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1. Bevezetés

Az EgomNet Kft. (a tovdbbiakban: ,szolgdltatdé”) az elektronikus hirkézlési szolgaltatd
adatkezelésének kulonos feltételeir6l és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagardl szélé 4/2012 (1,24) NMHH EInoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi
tajékoztatét alkotja, amely adatbiztonsagi szabdlyzatédnak részét, Altaldnos Szerz8dési
Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatdrozza az eléfizeté szolgaltatd altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés médjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, s
megakadalyozza az eldfizetdi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldt, vagy felhasznalasat.

A szolgdltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nydjtdsa sordn
alkalmazott elektronikus hirkézl6 eszkdzoket Ugy kell megvélasztania és Uzemeltetnie,
hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

- A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013.(2013.11.26) 42 §;

- A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvdnossdgardl szélé
1992.évi LXIII. Torvény (,,Adatvédelmi Torvény ")

- 2011. évi CXIl. toérvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél

- Az Elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-dban foglalt
rendelkezések;

- A nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges
feltételeire, a hdlézatok és a szolgaltatdsok biztonsdgara és integritdsara, a
forgalmi és szadmlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositék kijelzésre és
hivasatiranyitdsra vonatkozé szabalyokrél szélé 4/2012 (1.24.) NMHH EInoki
Rendelet

- A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elndkének 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelete az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl

- 2017. évi CXCVII. torvény a blntetbeljarasrél sz6lé6 2017. évi XC. torvény
hatdlybalépésével 6sszefligg6 egyes torvények maddositasardl

- GDPR, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl , védelmérdl és az adatok szabad
aramlasardl (95/46 EK rendelet hatdlyon kivil helyezése)

3. Definicidk

GDPR Fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informéacid; azonosithaté az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy koézvetett mdédon, kilondsen valamely azonosité, példaul név,
szam, helymeghatdarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,



10.

11.

12.

fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd;

nadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt mdédon végzett barmely mUvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a
gyuljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitéds, terjesztés vagy egyéb mdédon
torténé hozzaférhetdvé tétel Utjadn, 6sszehangolds vagy o6sszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

raz adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli
kezeléslik korlatozasa céljabdl;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasadgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddé jellemzOk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

ralnevesités”: a személyes adatok olyan modédon toérténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve
hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljdk, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

»nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mdédon - centralizdlt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

radatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit 6ndlldan vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az
adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

radatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbdzhatalmi szerv,
Ugynodkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unidés vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzad személyes
adatokhoz, nem mindslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az
adatfeldolgozdéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

raz érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és
megfelelé tajékoztatdson alapuld és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejezd cselekedet Utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

radatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mads moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes



megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 0rokélt vagy szerzett genetikai
jellemzdire vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy
fiziolégidjara vagy egészségi éallapotdra vonatkozé egyedi informaciét hordoz, és
amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett biolégiai minta
elemzésébdl ered;

14. , biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljdrdsokkal nyert személyes
adat, amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes személy egyedi
azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

15. , egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotédra vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmaira
nyUjtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

16. ,tevékenységi kozpont”:

a)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6 esetében az
Unién bellli kézponti lgyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céljaira és eszkdzeire vonatkozé dontéseket az adatkezel§ egy Unidén bellli masik
tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hatdskorrel az
emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozé tevékenységi
helyet kell tevékenységi kézpontnak tekinteni;

b)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozd esetében
az Unidén bellli kézponti tgyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Uniéban nem
rendelkezik kézponti Ugyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidén beldli
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozé tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatdrozott kotelezettségek

vonatkoznak;

17.

18.

19.

20.

21.

22.

»képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezé és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes
vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az
adatkezel6re vagy adatfeldolgozdéra az e rendelet értelmében harulé kotelezettségek
vonatkozasaban;

n»vallalkozds”: gazdasagi tevékenységet folytatdé természetes vagy jogi személy,
figgetlenll a jogi formajatoél, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytato
személyegyesit6 tarsasagokat és egyesiileteket is;

n»vallalkozascsoport”: az ellen6rzd vallalkozds és az Aaltala ellendrzott
vallalkozasok;

»kotelez6 ereji vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé
szabdlyzat, amelyet az Unié valamely tagéllamanak teriletén tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egy vagy tdébb harmadik orszagban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy koz6s gazdasagi
tevékenységet folytatd vallalkozdsok ugyanazon csoportjan belilli adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd részérél torténd tovabbitdsa vagy ilyen tovabbitadsok sorozata
tekintetében kovet;

»felligyeleti hatdésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott
flggetlen kézhatalmi szerv;

nérintett felliigyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatésdg, amelyet a személyes
adatok kezelése a kdvetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a)az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé az emlitett felligyeleti hatésdg tagdllamdanak
teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel;



b)az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy valészinlsithetéen jelentdés mértékben
érinti a
fellgyeleti hatésag tagallaméaban lakéhellyel rendelkezé érintetteket; vagy
c) panaszt nydjtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;
23. ,személyes adatok hatarokon atnyulo adatkezelése”:

a)személyes adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az egynél tébb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel§ vagy adatfeldolgozd tobb
tagallamban talalhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben keril sor; vagy

b)személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuldé olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kerll sor Ugy, hogy egynél tobb tagdllamban jelentés mértékben érint
vagy valészinlisithetden jelentés mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benydUjtott,
azzal kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az
adatkezel6re vagy az adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett intézkedés 6sszhangban
van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmien be kell mutatni a dontéstervezet 3ltal
az érintettek alapvetd jogaira és szabadsdgaira, valamint adott esetben a személyes
adatok Unién bellli szabad dramldséra jelentett kockazatok jelent6ségét;

25. , az informacidés tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535
eurépai parlamenti és tanacsi irdnyelv_(*°) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja
értelmében vett szolgaltatas;

26. , nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kdzjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy
annak aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag
kozotti megallapodds hozott |étre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott Iétre.

4. A szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

A kezelt adatokat tdbldzatban 0sszefoglalva mutatjuk be. Az adatkezelési hataridé lejartat
koveté 30 nap napos id6tartam, a lejart hatéridejd adatok anonimizaldsara/toriésére
vonatkozik (végrehajtds) A tabldzatban szereplé adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjdban
szerepld jogos érdek alapjan profilalkotdsra el6fizetéképzésre is legfeljebb a Ptk. eléviilési
hatariddig hasznélhatja fel.

4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltaté az Igényld, a Felhasznalé vagy Eléfizet6 alabbiakban meghatdrozott adatait
kezelheti a Elektronikus Hirkozlési térvény 154.8-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznalét, valamint az El6fizetét azonosité személyes adatok

A Szolgdltatd az altala nyujtott elektronikus hirkézlési szolgédltatasra iranyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moddositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljdbdl az Eléfizets, a Felhasznalé és az lIgénylé aldbbi azonositashoz
szlikséges személyes adatait kezelheti:
a) az eléfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy el6fizet§ esetén az eléfizeté (leanykori) neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje;
c) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az eléfizet6 bankszadmlaszama;
d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az elbfizeté a szolgdltatdsok
igénybevételéhez szlikséges felhasznaléi nevei, valamint alap jelszavai



e) ha az El6fizeté és a szamlafizeté személye egymastél eltér, abban az esetben a
szamlafizeté a)c)pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni eldfizetd életkora miatt korldtozottan cselekvéképes, a természetes
személy el6fizetd torvényes képviseldjének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltatd a szolgaltatdsi dijak szdmlazasa érdekében az a Felhasznaldnak és

az El6fizetdnek az aldbbi személyes adatait kezeli:

az Elbfizet6 neve;

az El6fizet6i dllomas azonositéja;

a Szolgaltatads-hozzaférési pont helye;

szamlazéasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttél;

az igénybe vett szolgéltatds /szolgaltatasi csomag;

az El6fizet6 altal valasztott fizetési maéd;

az Elbfizet6 altal valasztott fizetési periddus

pénzintézeten keresztil fizetés esetén az Eléfizeté bankszdmlaszama;

az El6fizetének nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

a Szolgaltatds megkezdésének, igénybevételének idépontja

a Szolgaltatds igénybevételének idétartama, illetéleg az elszdmolhaté egységek

szama;

[) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdanya, kezd§ id6pontja, a tovabbitott adat
terjedelme; a készliléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

m) a Szolgaltatds kiesésének, hibajanak; korldtozdsanak idétartama;

n) tartozés hatrahagydsa esetén a felmondas eseményei.
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- A szolgéltaté a szolgéltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban
emlitett azonosité és egyéb személyes adaton tUl azon személyes adatot, amely a
szolgadltatads nydjtdsdhoz mdlszakilag elengedhetetlenill sziikséges.

- A szolgdltaté csak Ugy vélaszthatja meg és minden esetben Ugy lizemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa sordn alkalmazott elektronikus hirkozl6
eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriljon
sor, ha ez a szolgéltatds nyujtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok
teljestiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

- A szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valdé tudomasszerzését
kovet6en haladéktalanul torli, ha a szolgéaltaténal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem
emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerdlt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgédltatds nyuUjtdsa nem tehetd fliggévé az
igénybevevének valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl
torténd adatkezeléshez vald hozzdjarulasatol.

- Az informdciés oOnrendelkezési jogrél és az informdcidészabadsagrél széld
torvényben meghatdrozott tdjékoztatdson kivil a szolgaltaténak biztositania kell, hogy a
felhaszndlé az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel
sordn barmikor megismerhesse, hogy a szolgdltaté mely adatkezelési célokbdl milyen
személyes adatokat kezel. (Eht. 154.8)

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatdé hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikusan
rogziti -és eqy évig megdrzi (EHT 141.8.)- a hibabejelentd személy, illetéleg a
hibabejelentés aldbbi adatait:
a) az elbfizet6 /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
) az elbfizetdi /bejelentdi hivészamot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdénap, nap, 6ra);
e) a hiba okdt;
f) a hiba elharitdsdnak mdédjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, 6ra);
g) az elbfizetd értesitésének maddjat és id6pontjat
Panasz bejelentés esetén kettd évig 6rzi meg az adatokat, hasonlé adattartalommal.



4.1.4 Egyéb adatok

Az lgényld, a Felhaszndld és az Elb6fizet6 kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltaté jogosult az El6fizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek
megkonnyithetik az El6fizetével valé kapcsolattartdst, illet6leg a szolgéltaté
szolgaltatdsainak igénybevételét (pl. telefonszdm, faxszdm; személyigazolvany
/utlevélszdm szadm; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés médja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsol6dé formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak
kezelésér6l. Az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és
egyértelmlien tajékoztatni kell:
a) arrdl, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli
b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési
szolgaltatéknak adhaték at
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkézlési szolgaltaték mely doéntéseket
hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetdésége van az igényl6nek;
e) a kozoés adatdllomany kezel6jérél, és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és
feldolgozas helyérél

Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen
a felek kozott szerzédés sziiletik akkor az altaldanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a
szolgaltaté altal. Amennyiben a szolgdltaté a szerz6déskodtést megtagadja, az igényl6,
ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igényl6 masképpen
nyilatkozott.

A szolgaltaté, amennyiben azt az igényl§, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban
ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy
alkalommal atadja az adatvédelmi tdjékoztatét.

A szolgéltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomdsszerzését
kovetéen haladéktalanul térli, ha a 4.1 pontban meghatdrozottaktél eltéré adatkezelésre
kertlne sor.

A Szolgdltatds nyujtdsa nem teheté fliggévé az igénybe vevdnek valamely, a jelen
pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az elbfizet6 adatai csak akkor hasznalhaték kozvetlen U(zletszerzés, tudomdnyos,
kozvélemény- vagy piackutatds céljara, ha ahhoz az el6fizeté el6zetesen kifejezetten
hozzéjarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Gton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki gy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést kapni.

Az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgdltaté a személyes adatait a szolgéltatéas
mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizetéi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljdbdl a szolgaltatds nyujtdsdval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatdsi tevékenységének megvaldsitidsa céljabél felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az
El6fizet6, Felhaszndld, vagy igénylé személyes jellemzdlinek értékelésére csak akkor
kerilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzdjarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az
érintettnek alldspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani.



c)

A szolgaltatd altal az NMHH EInoki rendelet szerinti, el6fizet6k és felhasznélék szamara
biztositandd lehetéségekrél koteles Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapja mellett az
egyéb szokdsos mddokon is tajékoztatdst adni.

A szolgédltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki rendelet 9. § (2)
bekezdésében foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén belll, koteles biztositani a
kovetkezOket:

amennyiben nyilvanos hirkdzI6 halézatok vagy nyilvdnosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok felhasznalodival vagy eléfizetbivel kapcsolatos, forgalmi adatokon
kivili helymeghatdroz6 adatok kezelésére kerilhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor
kezelheték, ha azok a felhasznaldval, illetve el6fizetével nem hozhatdék kapcsolatba,
valamint azokbdl nem vonhaté le a felhasznéléra, illetve az eléfizetére vonatkozé
kovetkeztetés (anonimizadlt adatok), vagy ha a felhasznalék, illetve eléfizeték ehhez
hozzajarultak és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely az értékndvelt szolgaltatas
nyljtasahoz sziikséges;

a szolgdltaténak a felhasznaldékat, illetve az eldfizetOket a hozzajaruldsuk megszerzése
el6tt tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok
tipusdrdl, az adatkezelés céljairél és idétartamardl, valamint arrél, hogy az értéknovelt
szolgaltatas nyujtdsa céljdbdl az adatokat tovabbitjdk-e harmadik személynek;

a felhasznaléknak, illetve eléfizetéknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozé hozzajaruldsukat barmikor
visszavonhassak;

ha a felhasznalék, illetve eléfizeték a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
kezeléséhez hozzdjarultak, tovabbra is biztositani kell szdmukra azt a lehetéséget, hogy -
egyszerd moddon és dijmentesen - a halézathoz valé minden egyes csatlakozas
alkalmaval, illetve minden egyes kozléstovabbitads esetében ideiglenesen letilthassdk az
ilyen adatok kezelését; tovdbba

a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban torténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvdnos hirkézl6 héalézatok vagy
nyilvdnosan elérhet6 hirkdzlési szolgaltatasok szolgaltatéjanak iranyitasa alatt, vagy az
értékndvelt szolgaltatést nyuUjt6 harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az
adatfeldolgozast az értéknovelt szolgdltatds nyujtdsdhoz szikséges mértékre kell
korlatozni.

5.Az adatok szolgaltaté altali taroldsanak idétartama

5.1 A4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltaté a szerz6dés megszlinéséig illetve azt
kovetd 1 évig kezeli.

A Szolgaltaté az aldbbiakban meghatdrozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:
a) az elbfizet6i dllomas azonositdja;

b) az el6fizet6 cimét, allomésa tipusa;

c) az elszamolasi id6szakban elszdmolhaté 6sszes egység szdma;

d) hivé és hivott el6fizetdi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat

terjedelme;
f) a késziléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznélt azonositdja;
g) a szolgaltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 0sszefliggé adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetd szerz6dés felmondasanak eseményei.



A szolgdltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatdrolé eljardas eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Uton nyilvantartasaban rogziti, és legaldbb 1 évig megérzi, a panasz
bejelentéseket 2 évig. Az e) és az f) pontban meghatdrozott adatokat tartalmazd, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgdltatd az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozé 1 éves eléviilést kdvetd 1 év utan 30 napon belll térdlni kdteles. Kilon torvény
eléirasa alapjan a Szolgaltaté az adatokat csak e kilon torvény elGirdsai szerinti célbdl
(mértékig, médon és ideig) kezelheti, &m az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti
adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az el6fizet6 hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az eléfizetdi hozzajarulas
maddositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetdék.

Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy
jogsérté felhaszndldsanak (ldozése céljdbél az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatésagoknak, valamint a birdsagnak torténd
adatszolgdltatas érdekében a Szolgaltaté legfeljebb harom évig kezelheti az elé6fizetdi
szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kllondsen a tulajdonosa
altal letiltott - eld6fizetéi végberendezések hasznalatara, , illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgéltatd elektronikus hirkdzl§ halézatdban keletkezett és rendelkezésre
allé adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizet§ személyes adatait a szolgaltaté az
érintettel torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevéd médon t6rolni koteles.

6. Az el6fizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgéltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovébbithaték, valamint a kilénb6zé
adatkezelések akkor kapcsolhaték 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény
azt megengedi (GDPR 13. cikk (1) e) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljeslinek.

6.1 Az el6fizet6 hozzdjaruldsatél fliggé adattovabbitas

A szolgéltaté

a) sajat lzletszerzési céljabdl, Ggyndkoknek, értékesitéknek, illetéleg

b) tudomdnyos, kdézvélemény-vagy piackutatds, céljdbél «csak az el6fizetd
beleegyezésével adhatja tovabb az eléfizetd altala kezelt adatait. Az eléfizetd e
hozzajarulaséat az Ggyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabdalyok szerint
barmikor, feltétel nélklil médosithatja, vagy visszavonhatja.

c) Tudakozd szolgdltatdsnak (egyetemes tudakozd szolgaltatds esetén) az El6fizetd
hozzdajarulasatol fliggéen nevét, cimét, a Szolgaltaténak nyilvanossagra hozatal
céljabdl atadott részét és kapcsolasi szamat,

6.2 El6fizet6i adatok tovabbitasa kilfoldre

Az el6fizetd a szolgaltatd altal kozétett Altaldnos Szerzédési Feltételek és az annak
mellékletét képezb jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
szolgaltatd az eldfizetd dltala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unié terliletén taldlhaté
kapcsolt véllalkozasainak tovébbitsa feldolgozas céljara.



Az Eurdpai Unié tagallamaiba torténé adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha az a
Magyar Koztarsasag teriletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztaté értelmezésében kapcsolt vallalkozdsnak tekintenddek
mindazok a gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurépai Unidé terliletén taldlhaték, és
amelyek a szolgaltatét kozvetlenll, vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek
tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a szolgaltaté tulajdonosaval.

A szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az eléfizet6i adatokat kapcsolt
vallalkozasanak is csak abban az esetben tovabbitja, ha elézetesen meggy6z6dott arrdl,
hogy a kapcsolt vallalkozas orszdganak teriletén az adatvédelmi jogszabalyok minden
egyes adat vonatkozasdban legaldbb a magyar adatvédelmi jogszabdlyok szintjének
megfelel§ védelmet biztositanak (1992.évi LXIIl.tv.9.8.).

Az el6fizetd a szolgdltaténdl megteheti anyanyelvén, a kilféldon kezelt adataival
kapcsolatos minden bejelentését, valamint a szolgaltaténdl felvildgositast kérhet arrdl,
hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az el6fizeté ezzel
kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltaté a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajaruldsatdél fliggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok dtadhaték (Eht 157.§ 9.bek.)

a) azoknak, akik a szolgaltatd6 megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az Uigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

c) ha az érintett nem képes a hozzajaruldsat adni (elhdrithatatlan okbdl) az érintett
vagy mds személy létfontossdgl érdeke védelme, vagy személyek testi és élet
épségét, javait veszélyzettetd torténés elhdritdsara, megelbzésére, az adatok
megismerésére a torvények altal felhatalmazott szervezeteknek, (GDPR 49. cikk (1)
f9)

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltaté atadhatja az

eléfizet6i adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) a koézvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznaldsanak
Uld6zése, bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkilli szolgaltatas
végzése (Ugyében, Kkivizsgalds céljab6él az arra hataskdrrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a birésagnak, MNB-
nek, valamint a birésdgi végrehajtasrél szolé6 toérvény eldirdsai szerint a
végrehajténak; Az elbfizet6i adatokat a fentiek szerint atvevlket a szolgéltatéval
azonos titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

e) fogyasztévédelmi hatésdgnak (157. § (9) e))

f) a szabalysértési hatdésagok szamara (Eht. 157.§ (11) (a segélyhivészamok
rendeltetéstdl eltérd felhasznédldsa esetén a hivast kezdeményezd hivdészamhoz
tartozo eldfizet6i adatok)

- Aszolgéltaté - szlikség szerint més szolgaltatékkal kozésen - megfeleléd mUlszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolédé forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, tarolasdnak vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatokhoz



torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadéalyozasardl (kozlés
bizalmasséaga).

- A szolgéltaté csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lUzemeltetheti a
szolgaltatas nydjtasa sordn alkalmazott elektronikus hirkézl6 eszkdzoket, hogy biztositani
tudja a kdzlés bizalmassagat.

- A szolgaltaté a tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg
és tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtdsahoz miszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

- Egy el6fizetének vagy felhasznalénak elektronikus hirkézl6 végberendezésén csak
az érintett felhasznaldé vagy el6fizeté vildgos és teljes korld - az adatkezelés céljara is
kiterjedd - tajékoztatasat koveté hozzdjaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott
tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozdé hatésdgok és a renddOrségrél szélé torvényben meghatdrozott belsé
blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elhérité szerv (a
tovabbiakban egylitt: nyomozé hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a
torvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal - a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor
gyakorlasa soran - a kozléseket medfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjdk vagy a
kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas médokon beavatkozhatnak.

- A szolgdltaté - a nemzetbiztonsagi szolgdlatokrdl szélé 1995. évi CXXV. térvény 42.
§-dban meghatdrozott adatszolgaltatds és adatbetekintés kivételével - koteles
tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képez6,
védett telefonszamait érintd adatszolgaltatasi megkeresésekrél vagy adatkérésrél.

- A titkos informéciégyljtés folytatasara feljogositott szerv az adatszolgaltatds
teljesitésére hatdridét jelolhet meg. Az adatszolgdltatds nem tagadhaté meg. Az igy
kapott adat csak a megjel6lt célra hasznalhato fel.

6.4 Szolgaltaték kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A elektronikus hirkézlési szolgéltaték a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbdl eredé egyéb
kotelezettségek kijatszdsanak megel6zése érdekében -a szerz8déskotés megtagadasanak
céljabdl - az El6fizet6 altaluk jogszerlien kezelt adatainak korébdl az eléfizetdt azonositd
adatokat, valamint az adatdtadas indokarél sz6l6 tdjékoztatast jogosultak egymadasnak
dtadni és egymastél atvenni, valamint kozO0s adatbéazist |étrehozni. Ennek sordn
jogosultak az el6fizetd eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez feltétlenll sziikséges adatait,
valamint az adatdtadads indokdrdl szdl6 tdjékoztatdst barmely maésik Elektronikus
Hirkozlési szolgaltaténak vagy a kdzos adatallomany kezel6jének atadni.

A szolgaltaté az eléfizetd azonositdsdhoz szikséges adatokat a kozds adatdllomanyba
akkor tovabbithatja, ha a felhasznalé

a) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatds igénybevételébdl eredsd, egyetemes
elektronikus szolgaltatéval szemben fennalld, 3 hdénapot meghaladd dijtartozasa
van;

b) korabban fennalld el6fizeti szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi
ok miatt az ajanlattételt megel8z6en 6 hénapon belll mondtak fel;

c) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltaté az
eléfizetdi szerz6dését felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi lehet6ségét az
eléfizetd szdmidra részben vagy egészben korldtozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd birdsagi
vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetéleg az ilyen eljarast
azért szlintették meg, mert az eldfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az elbfizeté kar okozésa érdekében barmely kordbbi Elektronikus
Hirkozlési szolgaltatéjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett
(fgy kuléndsen, ha az azonositasra szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott, vagy érvénytelen).

Az elbfizet6 adatainak atadasardél a szolgaltaté az el6fizetéket haladéktalanul értesiti. Az
adtadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatdval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.



A Szolgdltaté koteles a szédmara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az
5.pontban foglaltak szerint kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének
vagy ataddsdnak feltételei, a szolgdltaté koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizetd
adatainak a koz6s adatbazisbdl torténd torlése irdnt és értesitést kildeni az érintett
eléfizetének a torlés tényétdl.

Az adatdllomdanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizdrdlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti
célra igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen
adatokat tartalmaz

6.5 A szolgaltatd kotelezettségei

A szolgdltatd a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvéallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a szolgaltaté internetes ligyfélszolgalatan.

A szolgaltatd mindent megtesz a az &ltala kezelt el6fizet6i személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozés, torlés, sérilés,
megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sérilés, megsemmisilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltaté koteles:

Tikrozés: A haldzati kiszolgdld gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tlkrozéssel biztosithaté egy téle fizikailag
kiilonb6z8 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hdnyadat - a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat -el kell vélasztani az aktiv
résztél, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozén kell rogziteni.

Tdzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlzvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali
szamitégépein gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz4l6, azonosithato
jogosultsdggal lehet hozzaférni. Halézati er6forrdsokhoz csak érvényes felhasznéléi
névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell.
A rendszergazda legalabb kéthetente, az ligyintézé felhasznalok pedig legalabb negyven
naponként Uj jelszét adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitdstechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

6.6 Az el6fizetd jogai



El6zetes tajékozédashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefiiggd tényekrdl és informacidkrél
az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat az érintettél gydjtik

1. Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl gydijtik, az adatkezeld a

személyes adatok megszerzésének idépontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a

kovetkez6 informacidék mindegyikét: a) az adatkezelének és - ha van ilyen - az adatkezel6

képviseldjének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjdn (jogos érdek érvényesités) alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van
ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabbd a Bizottsag
megfelel6ségi hatdrozatdnak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a
47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitds esetén a megfelel6 és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az
azok mdsolatdnak megszerzésére szolgalé mddokra vagy az azok elérhetéségére valéd
hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciék mellett az adatkezel6 a személyes adatok

megszerzésének idépontjdban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd

adatkezelést biztositsa, az érintettet a kdvetkezd kiegészité informacidkrél tajékoztatja:

a) a személyes adatok taroldsanak id6tartamardél, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezelétdl a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé jogarol;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adatkezelés
esetén a hozzdjarulds barmely id6pontban torténé visszavondsahoz valé jog, amely
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzdjarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszer(iségét;

d) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e)arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovdbbd hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgéaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozdan értheté informaciék, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen vérhaté kdvetkezményekkel bir.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyUjtésiik céljatél eltérd célbdl tovabbi

adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az

érintettet errdl az eltérd célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevéns kiegészité
informaciérél.

Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik

az informacidkkal. (Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandd informéacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettdl
szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informéacidkat:



a) az adatkezelének és - ha van ilyen - az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategériai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel§ valamely harmadik orszagbeli cimzett
vagy valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,
tovdbbd a Bizottsdg megfeleléségi hatdrozatdnak léte vagy annak hidnya, vagy a
Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének mdsodik
albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfelelé és alkalmas garanciak
megjeldlése, valamint az ezek méasolatdnak megszerzésére szolgdlé mdédokra vagy az
elérhetéséglikre valé hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciék mellett az adatkezelé az érintett rendelkezésére

bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasdhoz

szlikséges kovetkez6 kiegészitd informacidkat:

a)a személyes adatok tdrolasdnak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozasdnak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul,
az adatkezel$ vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatokhoz val6 hozzéaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésédghoz valé joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdjarulasa) alapuldé adatkezelés
esetén a hozzajarulds barmely idépontban valé visszavonasahoz vald jog, amely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzdjarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét;

e) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozd értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

3. Az adatkezeld az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes

adatok megszerzésétél szamitott észszerl hataridén, de legkésébb egy hénapon belll;

ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartds céljdra hasznéljadk, legaldbb az

érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha vdarhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsd

alkalommal valé kdzlésekor.

4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatél eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivadn végezni, a tovabbi adatkezelést megeldézben tajékoztatnia kell az
érintettet errdl az eltér6é célrél és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészitd
informaciérdél.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

b)a szbéban forgd informacidék rendelkezésre bocsatdsa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kiilondsen a kézérdekl archivélds céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett
adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett
kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek megfeleld
intézkedéseket kell hoznia - az informacidk nyilvanosan elérhetdvé tételét is ideértve -
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;



c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezel6re alkalmazandd
uniés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedésekrél rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban el8irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia. (Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,

hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés

folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6
informacidkhoz hozzaférést kapjon: a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategédridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy koézolni fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkodzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatérozdsadnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydUjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informéacié;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozd értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovébbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért az Adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapulé, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett mésként
kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait. (Rendelet 15. cikk)

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil

tordlje a rad vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koételes arra, hogy az

érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térolje, ha az

aldbbi indokok valamelyike fennall:

a)a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas médon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének

a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6é hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek

nincs mas jogalapja;



c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen,
és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyuljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kindlasdval kapcsolatosan kertilt
sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont
értelmében azt tordlni koteles, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato Iépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld
Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban forgé személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok madsolatdnak, illetve méasodpéldanydnak
torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazando, amennylben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa ceIJaboI

b)a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazandé unidés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezeldre
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelel6en a népegészséqligy terlletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdek( archivalds céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1.
pontban emlitett jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e) jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez. (Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az
aladbbiak valamelyike teljesul:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerdl,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozéas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elb6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy méas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.



Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korldtoztédk az
adatkezelést, az adatkezelés korldtozdsdnak feloldadsarél el6zetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére

bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté

formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik

Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az Adatkezel§, amelynek a

személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdésdagdhoz valé jog 1. pont szerinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalésithaté - kérje a személyes adatok
Adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

E jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé
abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges.

Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjdn (az
adatkezelés kozérdek(i vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtdsadhoz sziikséges) vagy f) pontjan (az
adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges) alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereju
jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (zletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ré vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kbdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast
egyértelmien és minden mas informaciotdl elkilénitve kell megjeleniteni.

Az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan
és a 2002/58/EK iradnyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozdshoz valdé jogot mdszaki
eléirdsokon alapulé automatizalt eszkdézokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett



jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbdl végzett
feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség. (Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi (igyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatédssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz8dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazanddé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdlé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

C) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A 2. pont a) és c) pontjdban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld

intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsadgainak és jogos érdekeinek védelme

érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részérdl
emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogést
nyujtson be.

A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9.

cikk (1) bekezdésében emlitett kilénleges kategéridin, kivéve, ha a 9. cikk (2)

bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és

jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerllt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
jogalkotdsi intézkedésekkel korladtozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben
foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatdrozott jogokkal és kotelezettségekkel
0sszhangban [év6 rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és
kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozds tiszteletben tartja az alapvetd jogok és
szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez sziikséges és aranyos
intézkedés egy demokratikus tdrsadalomban: a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonség;

d) blincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatdsa,
illetve bilntet6jogi szankciék végrehajtdsa, beleértve a kbzbiztonsagot fenyegetd
veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e)az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altaldnos kozérdekl célkitlizései,
kilénésen az Unié vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzligyi érdeke,
beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a népegészségligyet
és a szocialis biztonsagot; f) a birdi fliggetlenség és a birésagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megeldzése,
kivizsgalasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatdsa;
h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben - akdr alkalmanként - a kézhatalmi

feladatok ellatdsdhoz kapcsolddé ellendrzési, vizsgélati vagy szabdalyozasi tevékenység;
i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsdgainak védelme;
j) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

. Az 1. pontban emlitett jogalkotdsi intézkedések adott esetben részletes
rendelkezéseket tartalmaznak legalabb:
a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategéridira,
b) a személyes adatok kategériaira,



c)

c) a bevezetett korldtozasok hatélyéra,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovébbitds megakadéalyozasat
célzé garancidkra,

e) az Adatkezel6 meghatdrozasara vagy az Adatkezel6k kategéridinak meghatarozasara,

f) az adattdrolds id6tartamara, valamint az alkalmazandd garancidkra, figyelembe véve
az adatkezelés vagy az adatkezelési kategdridk jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érintd kockazatokra, és

h)az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tdjékoztatdst kapjanak a korlatozéasrél,
kivéve, ha ez hatrdnyosan befolydsolhatja a korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlUsithet6en magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkl
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatdsban vildgosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozoélni kell legalabb a
Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkezé
feltételek barmelyike teljesl:

az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens &ltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositds alkalmazéasa
-, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az Adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az 1. pontban
emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valésul meg;

a tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informacidk atjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felligyeleti hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megaéllapithatja a 3.
pontban emlitett feltételek valamelyikének teljesilését. (Rendelet 34. cikk)

A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésdgnal - kiilbnésen a szokdsos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagdllamban -, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozdé személyes adatok
kezelése megsérti e rendeletet.

Az a fellgyeleti hatésdg, amelyhez a panaszt benydujtottdk, koteles tdjékoztatni az
Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve
azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az Ggyfél jogosult birédsagi jogorvoslattal élni.
(Rendelet 77. cikk)

A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog



Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a
fellgyeleti hatdésag ra vonatkozé, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozoé jogorvoslatok sérelme nélkdil,
minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
hénapon belll nem téjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

A fellgyeleti hatésdggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésédg székhelye szerinti
tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

Ha a felligyeleti hatésdg olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testlilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a felliigyeleti hatdésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak
megkuldeni. (Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz vald jog

A rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok - kéztik a
feligyeleti hatdésagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog -
sérelme nélkll, minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birésadga elétt kell meginditani. Az
ilyen eljdrds megindithaté az érintett szokdsos tartdézkodasi helye szerinti tagdllam
birésaga elétt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a
kézhatalmi jogkdrében eljaré kdzhatalmi szerve. (Rendelet 79. cikk)

7. A szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel6jének neve, beosztasa, elérhetésége
Neve: Althauser Viktéria

Levelezési cim: .Nyergesujfalu, Paskom u. 13

email: egomnet@egomnet.hu

tel.: 06- 80-296-880

Az adatvédelmi tisztviseld:

a.) tdjékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé, tovabba az
adatkezelést végzé alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

b.) ellen6rzi a GDPR-nak, a belsd adatvédelmi szabalyzatnak valé megfelelést, ideértve
a feladatkorok kijel6lését, az adatkezelési miveletekben résztvevé munkavallalék
tudatossdg-novelését és képzését, valamint a kapcsoldédé auditokat is;

c.) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, valamint
nyomon koéveti a hatdsvizsgéalat elvégzését;

d.) egylttmUkddik a fellgyeleti hatésaggal;

e.) az adatkezeléssel 6sszefliggd ligyekben kapcsolattartdé pontként szolgal a felligyeleti
hatdésag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat
vele.

8. A haldézatok és a szolgaltatasok biztonsdga és integritasa

A halézati biztonsdg megsértésének magas szintl kockdzata esetén a nyilvanosan
elérhet6é hirkozlési szolgdltatast nyujtd szolgdltaténak értesitenie kell az eléfizetbket az
ilyen kockdazatrél, és - amennyiben a kockdzat a szolgaltaté altal teendd intézkedések
alkalmazasi koérén kivil esik - a lehetséges jogorvoslatokrél, beleértve a valdszinlleg
felmerilé koltségek megemlitését.



A szolgéltaté az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul

tajékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott

esetekben az el6fizet6t vagy mds maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének

észlelése (e rendelet alkalmazdsdban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltaté koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé
vizsgalat végeztével haladéktalanul, de legkés6bb az észlelést kovet6 48 6ran belll
elektronikus Uton a Hatdésagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

C) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetéségeket, ahol az eléfizet6k vagy mdas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idéz6 cselekmény pontos leirdsat;

f) a személyes adatok megsértésének varhaté kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatésagnak torténd bejelentés id6pontjdban az el6fizeté vagy mas
maganszemély (5) bekezdés szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és
madjat.

(4)A szolgaltaté a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok
megsértésének utdn kdvetésérél az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes
adatok megsértését kivalté okok végleges megsziintetéséig havonta koteles a
Hatdsagot elektronikus Gton tajékoztatni.

(5)Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondatdban foglalt értesitést a szolgéltaté a
személyes adatok megsértésének észlelésétbl szamitott 48 6ran belll sziikség szerint
elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltaté honlapjan kozzétett tdjékoztatds
formajadban koteles teljesiteni. Nem szikséges az eléfizeték honlapon toérténd
értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd eléfizetdinek
0,01%-anal kevesebb eléfizet6t érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetdségeket, ahol az el6fizeték, illetve mas maganszemélyek a
személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhaté kdvetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizetd vagy mas magdnszemély értesitésekor a szolgdltatéd a
személyes adatok megsértését a Hatdésagnak mar bejelentette, Ugy annak
megtorténtét is.

- A szolgdltatd - szikség szerint més szolgaltatékkal kézésen - milszaki és
szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgéaltatds biztonsaganak,
valamint az elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyudjtdsa soran kezelt el6fizet6i
személyes adatok védelmérdl.

- Az elbfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérheté
elektronikus hirkozlési szolgdltatasok nyuljtdsaval 0Osszefliggésben tovabbitott,
tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen,
vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kilonésen megsemmisitése,
elvesztése, mddositdsa, jogosulatlan felfedése, nyilvdnossagra hozatala, vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.



- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus
hirkozlési szolgéaltaté haladéktalanul koteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaték kotelesek olyan nyilvantartdst
vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az ilyen
esetek lényeges korilményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden
olyan tényre és korlGlményre ki kell terjednie, amely alapjadn a Hatésag ellendrizni
képes, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek
megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez szliikséges
informacidkat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatrdnyosan érinti az
eléfizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az
elektronikus hirkézlési szolgdltaté err6l az elbfizeté6t vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkill koteles értesiteni. Nem kell az érintett eléfizet6t
vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésr6l, ha az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté a Hatdésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfelel§ technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsadg sérelmével érintett adatok tekintetében.
Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennitk az
adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek
szadmara.

- Az ‘érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére irdnyuld
szolgaltatdi kotelezettség sérelme nélkil - amennyiben a szolgdltaté még nem
értesitette az eléfizet6t vagy magdnszemélyt a személyes adatok megsértésérdl -
a Hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsag
véleményének kikérését kovetben, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a
biztonsdg megsértésének varhaté hatranyos hatasait.

- Az el6fizetbnek vagy magdnszemélynek sz6l6 értesités tartalmazza
legalabb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informaciés
pontokat, ahol az eléfizet6 tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket
javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatdsainak
enyhitésére. A Hatésdghoz intézett értesités ezen tUlmendéen leirja a személyes
adatok megsértésének kdvetkezményeit, és az annak orvosldsara az elektronikus
hirkozlési szolgéltaté altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A Hatésag ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési
kotelezettség teljesitésének a mddjara, és a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgaltaték személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd
biztonsagi szintre vonatkozé legjobb gyakorlatokrol.

- A miuszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb
gyakorlatot és a meghozanddé intézkedések koltségeit - a szolgaltaténal, a halézat
egységességével és a szolgdltatds nyudjtasdval kapcsolatban jelentkez6
kockdzatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nyujtaniuk.

- A szolgdltatdé tdjékoztatja az el6fizet6t a haldézat egységességével és a
szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetf, a szolgdltaté altal megtett muiszaki és
szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem
érdekében az eld6fizetd dltal tehetd intézkedésekrol.

- Ha a halézat egységességével és a szolgéltatds biztonsdgat érintd vagy
veszélyeztet6 esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, (j biztonsagi
kockdzat jelentkezik, a szolgdltaté legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetét a kordbban nem ismert, Uj
biztonsdgi kockazatrél, a védelem érdekében az elbfizet6 4&ltal tehetd
intézkedésekrél, és azok varhaté koltségeirél. A szolgaltaté altal nydjtott
tajékoztatasért kilon dij nem kérheté az el6fizetétdl. A szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa
érdekében szikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgaltatd a személyes adatok védelmével, a szolgéltatds nyujtdsa soran
tovébbitott kozlések bizalmassdgaval, valamint a szolgaltatds biztonsagdaval



kapcsolatos, e torvényben meghatarozott kdtelezettségein tulmenden a személyes
adatok kezelésének részletes szabdlyait, a szolgaltatas nyujtdsa sordn tovabbitott
kozlések és kildemények bizalmassagdnak védelmére vonatkozé kildnleges
feltételeket, valamint az azonosité kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIn6k
rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értéknovelt szolgéltatds nyuUjtdsdhoz a forgalmi
adatokon kivlli helymeghatérozasi adatok sziikségesek, a szolgaltaté koteles a
felhaszndloét, és eldfizetét tdjékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas
céljarél, idétartamardl, tovdbba arrél, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél
szamara tovabbitani.

- A felhasznéléval, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili
helymeghatdrozasi adatokat - a 158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizérélag a felhaszndlé vagy az el6fizetd
hozzajaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig,
amely szikséges az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz.

- A felhasznald, és az eldfizetd a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.

- Az elektronikus hirkézlési szolgédltaté az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult birésag, Ugyészség, nyomozd hatdsadg, illetve az elbkészité eljarast
folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelemre koteles megallapitani és
résziikre tovabbitani a felhasznaléval és az el6fizetével kapcsolatos, a forgalmi
adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre kordzési eljaras
lefolytatasa érdekében a korbzési eljarast lefolytatéd szerv megkeresésére koteles
megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaléval és az el6fizetbvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.

A szolgaltaték kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Félgyelet részére a
halézatbiztonsdg megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban:
halézatbiztonsdgi esemény), amely jelentés hatédssal volt a halézatok, illetve a
szolgaltatdsok mlkddésére.

(2) A FéUgyelet a Hatésag utjdn szliikség szerint tdjékoztatja a tobbi tagdllam nemzeti
szabdlyozé hatésagat és az Eurdpai Haldzat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkséget (a
tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hatésadg honlapjan tajékoztathatja a nyilvdnossagot, illetve a szolgaltatéknak
hatdrozatdval tdjékoztatasi kotelezettséget irhat eld, amennyiben mérlegelése szerint
a halézatbiztonsagi esemény nyilvanossagra hozatalanak hidnya a kdézérdeket sértené
vagy veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a halézatbiztonsagi esemény idépontjat;

b) az érintett eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhetG6ségeket, ahol az eldfizetbk a hélézatbiztonsdgi eseménnyel
kapcsolatban tovébbi felvildgositast kérhetnek;

d) a halézatbiztonsagi esemény varhatd kdvetkezményeit;

e) a hdlézatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatésdgnak torténd bejelentés id6pontjdban a nyilvdnossag
tajékoztatdsa mar megtortént, annak idépontjat és maédjat.

(5) A Hatésag a Félgyelethez beérkezd bejelentésekrdl és a megtett intézkedésekrél évente
O0sszefoglald jelentést nyljt be az Eurdpai Bizottsdgnak és az ENISA-nak.

(6) A Hatésag az Eht. 47. § szerinti eljdrdsban és szabalyok alapjan felhivhatja - teljesités
hidnyaban pedig hatarozataval kotelezheti - a szolgaltatékat a szolgdltatdsaik és a



halézataik biztonsdgi és integritdsi szintjének megallapitdsdhoz szikséges adatok
szolgaltatdsara, ideértve irdsos biztonsagi stratégidjuk atadasat is.

(7) A Hatdésédg hatésagi hatdrozatban kotelezheti a szolgaltatékat arra, hogy a hatdrozatban
megjelolt flggetlen, mindsitett szervezet &ltal végzett halézatbiztonsagi ellenérzésen
vegyenek részt. Az ellendrzés koltségei a kotelezett szolgaltatét terhelik.

(8) A Hatésag az e pontban alkalmazott eljdrdsa sordn figyelembe veszi az ENISA
halézatbiztonsdgra vonatkozé miszaki irdnymutatésait.

9. A Hatésdg kozremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges

hozzaférhetetlenné tételében

A Hatésag a bulntetbeljardsrél sz6l6 torvény alapjan, illetve az egyéb térvényben
meghatdrozottak alapjan szervezi és ellendrzi a blntetéligyben a birésag altal
elrendelt elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzdférhetetlenné tétele
végrehajtasat, tovdbba a kilon torvényben meghatdrozott hatdésdg altal elrendelt
elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birésag, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatdésag elektronikus Uton
megkuldott értesitése alapjan a Hatésag a birdsdg elektronikus adat ideiglenes vagy
végleges hozzaférhetetlenné tételérél sz6l6 rendelkezését, illetve a kilon torvényben
meghatdrozott hatésag elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételérél sz616
rendelkezését kizardlag elektronikus Uton kozli a hozzaférést biztositéd elektronikus
hirkozlési szolgéaltatokkal.

(3) A Hatdésdg az (1) bekezdésben meghatdrozott feladat végrehajtdsa érdekében
mukodteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatdrozatok adatbazisat (a
tovabbiakban: KEHTA), és a mukodtetés céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A
KEHTA adatai nem nyilvdnosak, azokba

a) a birésag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel
esetén a birésag, az

Ugyész, a nyomozo hatdésag és az OrszaggydUlés illetékes bizottsdganak a tagjai,

b) a kulon  torvényben  meghatdrozott hatésdg altal elrendelt
hozzaférhetetlenné tétel esetén a kilon torvényben meghatdrozott hatésag, a
birésag, az Ggyész, a nyomozd hatdsdg és az Orszaggyllés illetékes bizottsdganak a
tagjai tekinthetnek be.

(4) A birésag, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatésag elektronikus Gton
megkuldott értesitése alapjan a Hatésag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljard birésag, a kilon torvényben meghatarozott hatésag megnevezését és a

hatarozat
szamat,
b) az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a

megakadalyozas
megszintetésérdl sz616 rendelkezést,

C) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozé adatokat.

(5) A Hatdésag a hidnyosan megkildott értesitéssel kapcsolatosan az adatok pétlasa
érdekében a birésdgot, illetve a kilon térvényben meghatdrozott hatésagot
elektronikus Uton megkeresi, tovabba jelzi a birésdgnak, illetve a kilon térvényben
meghatdrozott hatésdgnak, ha a rendelkezés elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk altali
végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés
végleges megakadalyozasdaval torténd végrehajtasardl és annak megsziintetésérdl 69/A.
§ (1) A blntetésvégrehajtdsi biré hivatalbdl vagy az lUgyészség inditvanydra - az iratok
alapjan - az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének végrehajtdsat az
elektronikus adathoz valé hozzaférés végleges megakaddlyozésaval rendeli el, ha

a) a tarhelyszolgaltatd a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsdg ellenére

nem teljesiti
a kotelezettséget,

b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornogréfia

(Btk. 204. §)



megvaldsuldsa miatt rendelte el, és a tarhelyszolgaltatd kotelezettségének nem
tesz eleget, a pénzbirsag kiszabasara tekintet nélkll haladéktalanul,

c) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozéan a kulfoldi

hatdsag
jogsegély irdnti megkeresése a megkeresés kibocsatdsatdl szamitott harminc napon
belll nem vezetett eredményre.

(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a
hozzaférés végleges megakaddlyozasaval torténd elrendelése targydban hozott
hatdrozattal szemben az lgyészség a hatdrozat kozlésétdl, az elektronikus adat
feletti rendelkezésre jogosult a hatdrozat kozlésétdl - ideértve a Be. 135. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi Uton torténd kézbesitést is - szadmitott nyolc
napon belul fellebbezhet.

(3) A blntetés-végrehajtasi birdé hivatalbdl, az Ggyészség inditvanyara vagy a
tarhelyszolgaltaté kérelmére az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné
tétele végrehajtdsdnak a hozzaférés végleges megakaddlyozasaval torténd
végrehajtasat megszlnteti, ha

a)a tarhelyszolgdltatd teljesiti az elektronikus adat végleges eltavolitasara

vonatkozé
kotelezettségét,

b)az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot

eltavolitja.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keresé- és
gyorsitétarszolgaltatok kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a
birésag, illetve a kilon térvényben meghatdrozott hatésdg elektronikus adathoz valé
hozzaférés megakadadlyozdsardl, illetve a megakaddlyozds megsziintetésérdl
rendelkez6 hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtdst a hozzaférhetetlenné
tett adatra iranyulé keresés eredményeként talalt vagy a tarolt valtozat
elérhetéségének nem biztositdsaval elésegitsék.

(2) Mentestl a KEHTA-hoz vald csatlakozasi kotelezettség alél az a nyilvdnos
internethozzaférésszolgaltatdst nydjté szolgdltatd, amely kizarélag olyan mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatén keresztil csatlakozik a Budapesti Adatkicseréld
Kézponthoz (BIX) és a nemzetkdzi adatkicseréld kézpontokhoz, amely szolgaltaté mar
csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési szolgéltatok, illetve a
keresé- és gyorsitotar-szolgaltatdk kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett
adatkapcsolat Utjan torténik. A birésag, illetve a kilon torvényben meghatdrozott
hatésdg és a Hatésag kozotti elektronikus kapcsolattartds biztonsdgos kézbesitési
szolgaltatas Utjan torténik.

(4) A Hatésdg a hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési szolgaltaté vagy a
keresé- és gyorsitétar-szolgaltatdé kérésére - a rendelkezésére allé6 technikai
lehet6ségekhez képest - kozremlikodik a hatarozatok végrehajtdsahoz sziikséges
technikai kérnyezet biztositasaban.

(5)Ha a Hatésadg az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tételében a (4) bekezdés szerint kdzrem(ikodik, az érintett hozzaférést biztositd
elektronikus hirkdzlési szolgédltatéval és a keres6- és gyorsitétar-szolgdltatéval
kézigazgatdsi szerzédést kot. A kdzremU(kddés keretében a Hatdésdg a kozigazgatdsi
szerz6désben meghatarozott mdédon és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett
hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési szolgdltaté vagy a keresé- és
gyorsitétarszolgédltatd részére olyan technikai segitségnyujté rendszerhez, amely
mUszaki jellemz6inél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag terlletén talalhaté adatkicseréld kozpontok, igy kilondsen a
Budapest Internet Exchange (BIX) kotelesek kdzremdlkddni az e § szerinti intézkedések
végrehajtasaban.

(7) A Hatésag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség
teljesitésének médjara vonatkozé legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhaszndléi segitséget



nyujt a birésag, a hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési szolgaltatdk és a kereso-
és gyorsitotarszolgaltatdk szadmara a KEHTA kezeléséhez.

10. Bliniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegdrzési
kotelezettség

Az elektronikus hirkézl6 hélézat Gzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds szolgaltatdja - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birdsag,
Ugyészség, nyomozd hatdsdg, illetve az el6készité eljarast folytatd szerv térvényben
meghatdrozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljdbdél, a kérelemre térténd
adatszolgdltatas érdekében - megdrzi az elektronikus hirkézlési szolgaltatas eldfizetd,
illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nyujtadsaval 6sszefliggésben a szolgdltatd altal eldallitott vagy kezelt aldbbi
adatokat:

a) helyhez kotoétt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén a 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefon szolgaltatds, internet hozzaférési
szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az elbfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetéi hozzaférési
pont hivészama vagy egyéb, az eléfizetd, felhaszndldé egyedi azonositdsdhoz szlikséges -
az el6fizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd altal
egyéb modédon az elbfizetéhoz, felhasznaléhoz rendelt - d&llandé mdszakitechnikai
azonositok;

Cc) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy elbfizetdi
hozzéaférési pont Iétesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikaciéban részt vevé elbfizeték, felhaszndlék hivészamai,
egyedi mUiszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositéi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié ddtuma, kezd6 és zaré idépontja;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek

kombindacidja esetén

a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont
szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds eléfizeté vagy felhasznalé altali igénybevételének
ddtuma, kezdé és zaré idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi
azonositd, hivészam;

j)  internet hozzaférési,internetes elektronikus levelezési,internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja soran az eléfizeték, felhaszndlék egyedi
mUszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkézlési szolgdltaté altali barmely
atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(2) Az (1) bekezdésben el6irt adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a
sikertelen hivasok soran eldallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkodzlési szolgaltaté az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az
eléfizetSi szerz6dés megszlinését kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat
azok keletkezését kdvetd egy évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését
kovetd fél évig koteles megbrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatdsok teljesitésekor az adatkérés
jogszerliségéért az Ugyben eljaré, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté az (1) bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1)
bekezdés szerinti adatszolgaltatds teljes korlségéért, mindségéért és idészerliségéért
felel6s.



(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegdérzésre kotelezett elektronikus hirkozlési
szolgaltaté az adatmeglrzés feladatdval kizadrélag abban az esetben bizhat meg
adatfeldolgozéként més vallalkozast, illetve a meg6rzott adatokat kizarélag abban az
esetben tarolhatja az Eurdépai Gazdasdgi Térség mds tagallamdban, ha a megdrzott
adatokhoz valdé hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozéval kotott adatmegOrzési
szerz6dés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozé hazai
titokvédelmi, mindésitettadat-védelmi szabdlyoknak megfeleld biztonsadgi és hozzaférési
kovetelményeket. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatdé a megdbrzott adatokat nem
tarolhatja olyan orszag terlletén, illetve az adatmegdrzés feladatdval nem bizhat meg
olyan orszagbeli adatfeldolgozét, amely orszdg az Eurdépai Gazdasadgi Térségnek nem
tagallama.

(6) E § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirkézlési szolgdltatas
révén megvaldsitott informéaciécsere vagy informécidétovabbitds véges szamu felek
kozott, amely magaban foglalja a sikertelen hivasokat. E pont alkalmazasaban a
kommunikacié nem foglalja magdban az elektronikus hirkézl6 halézaton keresztll
musorterjesztési szolgaltatds részeként a nyilvdnossagnak tovabbitott informaciét,
kivéve, ha az informacié az azt atvevd, azonosithaté eléfizetéhoz vagy felhasznaldéhoz
kapcsolhaté.

(7) Az adatkérésre kulén térvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat
kotelesek késziteni és az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikdnak a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltatd e § alapjan az illetékes hatdésagok
szadmara adatot
szolgaltatott,

b) e pont szerinti adatok megdérzése idépontjat és azon id6pont kdzott eltelt id6t, amikor

az illetékes

hatésédg az adatok tovabbitasat kérte,
C) azokat az esetek, amelyekben a szolgéltaté az adatok irdnti kérelmeket nem tudta
teljesiteni.
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