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1. Altaldanos adatok, elérhetéség

A jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek szabdlyozza a Szolgaltatd, és a Szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatast igénybe vevé Eldfizetd szerz6déses kapcsolatat, melyet a Szolgaltatd és az El6fizetd
altal megkotott egyedi El6fizet6i szerz8dés hoz létre.

A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgaltaté neve és cime,

Név: EgomNet Kft.

Cim: 2536 Nyergesujfalu, Paskom u. 13.
Adbészadm: 23546936-2-11
Cégjegyzékszam: 11-09-019313

1.2. A szolgadltatd kdzponti Ggyfélszolgdlatanak elérhetdségei

Ugyfélszolgalat: 2536 Nyergesujfalu, Paskom u. 13.
Kozponti levelezési cim: 2536 Nyergesujfalu, Paskom u. 13.
E-mail: egomnet@egomnet.hu

Tel.: 06-80-296-880

Hétfé : 07:00-19:00, Keddtdl- péntekig : 08:00-14:00
Ugyfélszolgalati idén kivil (izenetrégzitd

A Szolgaltatd az Ulgyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrél a jogszabalyokban kételezéen
elirtan, hangfelvételt készit!

1.3. A szolgéltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségei

Tel.: 06-80-296-880

Tel.: 06-33-999-617

Szamlapanasz: 06-80-296-880, 06-20-999-6026
E-mail:egomnet@egomnet.hu

1.4. A szolgéltaté internetes honlapjanak cime,
Honlap: www.egomnet.hu

1.5. Az dltaldnos szerz8dési feltételek elérhetésége

1.5.1. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, illetéleg az elektronikus
hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény, Fogyasztévédelmi torvény, kilonb6zé kormanyrendeletek,
valamint az NMHH EIn6kének rendeletei az irdnyaddak.

1.5.2. Az ASZF elérhetbsége

A szolgaltaté az A&ltaldnos szerzddési feltételeit az Ugyfélszolgalatdn, tovabba az internetes
honlapjan kdénnyen elérhetd mdédon, a nyitdoldalon, letdlthet, tarolhaté, megjelenithet6 és
nyomtathaté formaban ingyenesen, a szévegben vald kereshet6séqg biztositdsaval kdzzéteszi.

A szolgdltaté az altaldnos szerzddési feltételei el8lapjan, jél lathaté médon feltlinteti a
hatalybalépés id6pontjat. A szolgaltaté Ugyfélszolgalatdn és internetes honlapjan az altaldnos
szerz@8dési feltételek mar nem hatalyos valtozatait 2 évre visszamendleg hozzaférhetdvé teszi.
El6fizetdi igény esetén az dltaldnos szerz6dési feltételekrdl a szolgaltaté tdjékoztatast ad.



1.5.3. Az ASZF hatélybalépése
A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek modositdsa(i) hatdlybalépésének napja: a cimoldalon
talalhaté.



2. Az eldfizetbi szerz6dés megkotése és feltételei

Altaldnos szabalyok

- Az elbfizet6i szolgdltatds nyujtasarél a szolgdltatd, a fogyaszté vagy mas felhasznaldk (a
tovabbiakban egyltt: felek) kizérélag el6fizetdi szerz6dést kothetnek, amely meg kell, hogy feleljen
a kozérthetéség és ellentmondés-mentesség kdévetelményének. Az elbfizetdi szolgdltatdsokat
nyujté elektronikus hirkozlési szolgaltaté az el6fizet6i szolgdltatdsokra vonatkozéan &ltaldnos
szerzOdési feltételeket koteles késziteni, amelyek elektronikus hirkézlési szabdlyoknak vald
megfeleléségét a Hatésadg rendszeresen vizsgalja. Az eldfizetSi szerzddés az altaldnos szerzddési
feltételekbdl, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6désbal all.

- A szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dést Ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kdzérthetbség,
ellentmondés-mentesség és attekinthetdség kovetelményének.

- Az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor az elbfizetdi szerz6dés részévé valik az eldfizetdi szerz6dés
megkotését megelézben a szolgaltatd altal az eldfizetd rendelkezésére bocsatott tdjékoztatas (a
tovabbiakban: el6zetes tajékoztatas) és az elbfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja.

- Az Eht. térvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott, az eldfizet6i szerz6dések
részletes szabalyairél sz6l6 NMHH rendeletben (Eszr) nem szabalyozott esetekre a Ptk.
szerz8désekre vonatkozd rendelkezései iranyadok.

- Az EInok rendeletben meghatdrozta azon eléfizetd szerz6désekre és altaldnos szerzddési
feltételekre vonatkozé rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa lzleti eléfizet6k esetében nem
kotelezd.

- Kis és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni elbfizetékre vonatkozé szabdlyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat, amelyrél a
szolgaltaté koteles részletes - az el6nydket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast adni. A
tdjékoztatds megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az
eléfizetdi szerz6dés semmis.

- A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eht. torvényben, az Eht. térvény felhatalmazasa
alapjan kibocsatott, az el6fizetbi szerz6dések részletes szabalyairél sz616 NMHH rendeletben és az
altaldnos szerzddési feltételekben foglaltaktél az el6fizets javara egyezd akarattal eltérhetnek.

- Az elbfizetbi szerz6désben semmis az a kikotés, amely az eléfizetének az elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabdlyban biztositott jogait megdllapitd rendelkezésektdél - jogszabaly eltéré
rendelkezése hidnydban - az eldfizetd hatrdnydra eltér. Semmis az eléfizetének az elektronikus
hirk6zlésre vonatkoz6 szabalyban megallapitott jogarél lemondé jognyilatkozata.

- Hatdséagi eljaras esetén a szolgéltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabalyban meghatarozott, el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hataridék betartdsara vonatkozé el6irdsokat megtartotta, valamint
az eléfizetd elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban el6irt hozzajarulasait beszerezte.

- A szolgdltatd nem kovetelhet az el6fizetétdl dijat, ellenszolgédltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkozl6 végberendezést értékesit, amelyet az eléfizeté nem rendelt
meg. A szolgaltatdé erre vonatkozd ajanlata az el6fizetének az Eszr 6. § (2) bekezdésével
0sszhangban tett kifejezett jognyilatkozata alapjan tekinthetd elfogadottnak.

- Az elbfizet6 az elbfizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatdst a szerzdédés idétartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a haldézaton biztositott el6fizetdi interfészhez elektronikus
hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

- Az elektronikus hirkézlési szolgaltatdé nem teheti fliggévé valamely el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételét az adott eldfizetdi szolgaltatashoz nem nélkiilézhetetlen mas el6fizetbi szolgaltatas
igénybevételétdl, vagy az adott el6fizetdi szolgaltatdshoz nem nélkllézhetetlen mas szolgaltatas
vagy termék megvasarlasatél vagy igénybevételétdl.

- Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté és az elektronikus hirk6zl6 héalézat lGzemeltet6je nem
akadalyozhatja meg és egyoldallan nem korlatozhatja, hogy az eléfizeté vagy a végfelhasznéalé
valasztédsa szerinti, harmadik személy altal Gzemeltetett raddiés helyi halézathoz csatlakozzon.

Az el6fizet6 és a végfelhasznald jogosult - a nemzeti frekvenciafelosztdsrél, valamint a
frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairdl sz616 NMHH rendelet szerint - a radiés helyi halézatédhoz
és azon keresztil az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd, illetve az elektronikus hirkézl6 halézat
UzemeltetGje altal Gzemeltetett hdlézathoz viszonosséagi alapon, vagy szélesebb kdrben hozzaférést
nyUjtani mas végfelhasznélé szdmara. Ezt a jogosultsdgot az elektronikus hirkozlési szolgéltaté és
az elektronikus hirk6zl6 halézat izemeltetdje egyoldaliian nem korlatozhatja.



2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1. Az elbfizetéi szerz6dés
Az igényl6 a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatd ligyfélszolgalatandl,
vagy kijelolt képviseldjénél irdsban, teheti meg az aldbbi minimalis tartalommal:
a) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkoddsi helye, illetve székhelye;
b) nem természetes személy el6fizetéd esetén az elbfizet6 cégjegyzékszdma vagy maés
nyilvantartdsi szdma, valamint az eléfizetd bankszamlaszdma;
c) valasztott szolgaltatds-csomag (sdvszélesség)
d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé berendezések
megnevezése és darabszama.
e) azigénybejelentés helye, id6pontja
Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kévetéen - ha az eldfizet6i szerz6dés
megkotésére egyidejlileg nem keril sor - a szolgaltatdé haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll
értesiti a felhasznalét arrél, hogy
a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat;
b) az igényt nem teljesiti.

A Szolgdltaté az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az
eléfizetdi szerzédés aldirdasat kovetéen az eldfizetéi nyilvantartdsban rogziti az eldfizetdi
nyilvantartasdhoz, a felligyeleti szervek adatszolgaltatasdhoz, illetve az egyéb példaul blnildozési,
nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegdérzési feladatokhoz.

A szerz6dés megkotése sordn a szolgaltatd az eldfizet részérdl szerz8déskotésre irdnyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevéleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget
kizdréan kifejezi az el6fizetd szerz6dés megkotésére iranyulé akaratdt. A szolgaltaté a
nyilatkozattétel elmulasztdsat, vagy valamilyen magatartdstél tartézkoddst nem tekintheti az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

- Az elbfizet6i szerz6dés széban vagy rdutalé magatartdssal torténé megkotése esetén az el6fizetoi
szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépését kdvetben a
szolgaltaté legfeljebb 8 napon bellil az egyedi el6fizetdi szerz6dést - az egyedi elbfizetdi szerz6dés
mellékletét képezd elbfizetéi szerz6dés adatainak Osszefoglaléja kivételével - &tadja az
el6fizetdnek, ha arra az eléfizet6i szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatdlybalépését megelé6zéen nem kerllt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a lenti
bekezdésben foglalt kivétellel a felek megegyezése szerinti tartés adathordozén, megegyezés
hidnydban papiron, nyomtatott forméban bocsatja az el6fizetd rendelkezésére.

- Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltaté az el6z6 bekezdés szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartdés adathordozén az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.2. Az elbfizetdi szerzédésekhez kapcsolddo tajékoztatasi kévetelmények
- A szolgaltaté az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti elézetes tajékoztatas (a tovabbiakban:
elézetes tdjékoztatds) keretében az ott meghatarozott mdédon a (3)-(6) bekezdés szerinti
informacidkat bocsatja rendelkezésre

a) az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6déstdl eltérdé szerz6dések
esetén a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairél szélé 45/2014. (Il.
26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) Ill. fejezetében;

b) az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a

Kormanyrendelet IV. fejezetében meghatarozott informaciék mellett.

2. Az el6zetes tajékoztatasi kotelezettséget a szolgaltaté az altalanos szerz8dési feltételek utjan is
teljesiti. A szolgdltatdé az el6zetes tdjékoztatds tartalméat beépitette az &ltaldnos szerzddési
feltételeibe. Ebben az esetben az elbzetes tdjékoztatdsi tartalmat egyértelimlen megjeldlve,
konnyen megtaldlhaté formdban szerepeltette. Az elbzetes tdjékoztatds rendelkezésre
bocsatasdnak moédjara vonatkozdé rendelkezéseket ebben az esetben az &ltaldnos szerzédési
feltételekre alkalmazta.
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3. Az el6zetes tdjékoztatds a gépek kozotti szolgdltatdsok nyljtdsdra haszndlt atviteli
szolgaltatdsok kivételével valamennyi nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas
esetében tartalmazza a kdvetkezbket:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének az eldfizeték és a felhasznalék védelmével
Osszefliggé kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérél sz6l6 rendeletben (a tovdbbiakban:
Eszmr.) meghatdrozott, tovadbbd a szolgdltaté altal onként vdllalt egyedi szolgdltatdsmindségi
kovetelIményeinek célértékei, ha a szolgdltatdsokra a szolgdltatd nem vallalta minéségi
kdvetelmények teljesitését, az errél sz6l6 nyilatkozat;

b) a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiildbndsen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a
szolgaltatdsnyujtas megkezdéséhez kapcsolédé dijak, kiléndsen a belépési dij;

c) az el6fizet6i szerz6dés idbétartama, az el6fizetdéi szerzédésben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozd feltételek, a
hatdrozott idejl eldfizet6i szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitdsdra, vagy hatarozatlan
id6tartamu eldfizetdi szerz6déssé atalakuldsara vonatkozé feltételek;

d) a hatdrozott ideji el6fizetdi szerz6dés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti
megszintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek - ideértve a készlilékkedvezmény
megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a készilékkedvezmény Osszegét és szamitasi modjat -,
valamint az elektronikus hirk6zl6 végberendezés halézat-fliggetlenitésére vonatkozé tajékoztatdst;
e) az elb6fizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozdé szabalyban
meghatdrozott, a szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettség esetei, az elbfizetét megilletd
kotbér meghatarozdsa, mértéke és a kotbérfizetés maddja, valamint az el6fizetét megilleté jogok
abban az esetben, ha a szolgéltaté nem megfelel§ mdédon reagédl egy biztonsagi eseményre vagy
nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre;

f) a szolgaltatévaltissal, szdmhordozassal és egyéb azonositék hordozhatésdgaval kapcsolatos
dijak, a szolgaltatévaltds, szdmhordozds és egyéb azonositdk hordozdsdnak késedelmes
végrehajtadsa esetén az el6fizetének jard kotbér, valamint a tdjékoztatas arrél, hogy az elére fizetett
diju elektronikus hirkozlési szolgdltatds eléfizetéjének szolgaltatévaltds, szdmhordozds esetén
milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét, tovabba

g) tdjékoztatds azon intézkedésekrdl és eljardsrendrél, amelyeket a szolgédltaté a kozlések
bizalmassdga, valamint a hdlézat és a szolgdltatds biztonsdganak védelme céljabdl a biztonsagi
események és a haldzatot fenyegetd kockdzatok kezelése érdekében tesz.

4. Az internet-hozzaférés szolgéltatds és a nyilvdnosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatas
esetén az elbzetes tajékoztatas a (3) bekezdésben foglaltakon tulmenden tartalmazza a
koévetkezbket is:
a) az Eszmr.-ben meghatdrozott szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében legalabb
aa) internet-hozzaférés szolgdltatds esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas
célértékeire vonatkozé tajékoztatas,
b) a szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott végberendezés haszndlatdval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel, a végfelhasznaldék azon joganak sérelme nélkil, hogy a nyilt internet-
hozzaféréssel és az EU-n bellli szabalyozott hirkézlési szolgaltatasokra vonatkozé kiskereskedelmi
dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozataldrél, tovdbbd a 2002/22/EK irdnyelv és az
531/2012/EU rendelet moddositdsarél szélé, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurébpai
parlamenti és tandacsi rendelet (a tovédbbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen valasztasuk szerinti elektronikus hirk6zl6 végberendezést hasznalhassanak;

c) a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Osszegkeret esetén az ilyen keret dOsszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, Uzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli
tovabbi egyedi dijszabasl egységek, szdmok, szolgaltatdsok dijai;

d) szolgdltatdscsomag esetén a szolgdltatdscsomag egyes elemeinek dija kUlon-kilon,
amennyiben azokat a szolgaltaté egymastél fliggetlenil is értékesiti;

e) tdjékoztatds arrél, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eléfizetd a fel
nem hasznalt mennyiséget a kordbbi szamlazasi idészakrél a kovetkezé szamlazasi idGszakra
atviheti, ha ez a lehet6ség a szerz6désben szerepel;

f) a szadmla atldthatésdgat és a fogyasztds nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, kiilondsen a
tételes szdmlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellenbrzésre vonatkozé rendelkezések;

g) ha a szolgaltaté egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast alkalmaz,
az alkalmazott dijszabasra vonatkozé tajékoztatas;

h) az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltaté altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a
kapcsolédo dijakkal kapcsolatos tdjékoztatas;

i) a teljes, naprakész dijszabds elérhetdsége;
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j) szolgéltatdscsomag esetén a szolgaltatdscsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre
vonatkozd szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek;

k) a szolgéltaté altal kezelt személyes adatokrdl szél6é tdjékoztatds, tekintettel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldséardél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél sz616, 2016. aprilis
27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 13. cikkében foglaltakra;

I) a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldék szdmara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok részletei és tdjékoztatds az ezekkel kapcsolatos aktudlis informacidk
elérhetéségérdl, valamint

m) az el6fizetdi panaszok, dijreklamacidék és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tajékoztatds az elektronikus hirkozlési szolgéaltatdssal 6sszefliggd jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testllethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
- cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség - feltlintetése, valamint a hatdron atnyulé jogvitarendezésre
vonatkozé szabalyok ismertetése.

(6) Az internet-hozzaférés szolgaltatas esetén az elbzetes tdjékoztatds a (3) és a (4) bekezdésben
foglaltakon kivil tartalmazza a TSM rendelet 4. cikk (1) bekezdésében foglalt informacidkat is.

(7) Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti eléfizetdi szerz6dés adatainak 0sszefoglaléjat az
(EU) 2018/1972 eurédpai parlamenti és tanacsi irdnyelv alapjan a nyilvdnosan elérhetd elektronikus
hirkézlési szolgaltatasokat nyujté szolgaltatdk altal hasznalandd szerz6désdsszefoglalé-minta
létrehozésardl szo6l6, 2019. december 17-i (EU) 2019/2243 eurdpai bizottsdgi végrehajtasi
rendeletben meghatdrozott dokumentumminta szerint kell rendelkezésre bocsatani.

(8) Az elbfizet6i szerz6dés megkotése sordn a szolgaltatdé az elbfizetét igazolhaté mddon
tajékoztatja arrdl, hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését kdvetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6én belll az eléfizeté kérheti, hogy az eldfizetdi
szerz6dés - altala megjeldlt idépontjdban hatalyos - tartalmardl széld, legaldbb az Eszr 11. §
szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a szolgdltatd, a rendelkezésére bocsassa. A
szolgaltaté e dokumentumot az eléfizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll -

a (9) bekezdésben foglalt kivétellel - a felek megegyezése szerinti tartés adathordozén,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formdban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsétja.

(9) Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatd a (8) bekezdés szerinti dokumentumot
az elbfizetd kérelmére a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belll tartés adathordozén
évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

- A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotését megeldézéen a szolgaltatd igazolhaté mddon
koteles tajékoztatni az el6fizeté6t a hatdrozott idejl el6fizetdi szerzddés teljes idétartama alatt
minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0sszegérdl szolgdltatdsonként, vagy szolgdltatas
elemenként kilén-kilén, valamint dsszesitve. Koltség kilondsen az elbfizetSi szerz6dés keretében
a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az el6fizet6i szerz6déssel 6sszefliggd
elektronikus hirkézlé eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszony keretében végberendezés vagy
egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a
kezddbrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a
bérleti dij, hasznalatdnak mas médon torténd dtengedése esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds
elmaraddsa esetén az el6fizet6i szerz6désben az elbfizetdét érinté, a hatdrozott idejl elbfizetdi
szerz6désbdl eredd barmilyen hatrdnyos jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses rendelkezés
semmis.

- Tavollévbék kozott irdsban megkotott hatarozott idejl elbfizetdi szerz8dés esetén az Eszr 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatdé a hatdrozott idStartam lejaratdnak napjarél is
értesiti az eléfizet6t.

2.2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkséges eldfizetdi adatok listaja

Az egyedi elbfizetbi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a
kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) az eldfizetdi adatok korében:
aa) az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;
az eldfizetdi szolgaltatas nydjtasa korében kezeli az eléfizetd azonositdsahoz szilkséges alabbi
adatokat:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye;
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)
c) az eldfizetd szlletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szliletési neve;
d) az eldfizetd képviseldjének a)-c) pont szerinti adatai;
e) az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;
f

g) az eld6fizet6 lakcimet igazoldé hatdsdgi igazolvanyanak szdma

ab) az eldfizet altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhet6ségek;

b) a szolgéltat6é adatai:

ba) a szolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgéaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kdézponti Ggyfélszolgdlat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetbésége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilén is
elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az el6fizetbi szerz8dés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az elbfizeté altal kért szolgaltatdsok, az eléfizetd
tdjékoztatdsa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e, az eldfizet6i
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatdas megkezdésének hatdrideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgaltatdshoz kapcsolédé valamennyi egyéb dij az &ltaldnos szerz6dési feltételekben hol
taldlhaté, azzal, hogy e dijak az egyedi eléfizet6i szerz6dés részét képezik anélkll, hogy azok az
egyedi eldfizetbi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés maddja,

ce) a szdmlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatds esetén az el6fizeté hivészdma, amennyiben a szolgéaltaté a szolgaltatashoz
telefonszdmot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetéi szerzédéskotés
idépontjdban nem all rendelkezésre, az eléfizetdi hivészam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozdsa és mértéke;

d) az eld6fizetdi szerz6dés hatdlybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott hatdrozott ideju
el6fizetdi szerz8dés esetén a hatdrozott idétartam lejaratdnak napja;

- az adott szolgaltatas tekintetében értelmezhetd, az eléfizetd altal egyértelmien elddnthetd, igen
vagy nem nyilatkozatok, igy kilénoésen
a) a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok nyujtésaval;
b) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelésével;
c) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével;
e) természetes személy elbfizetébnek az egyéni eléfizetéi minéséggel;
f) a mikro-, kisvallalkozasi és kbzhasznu mindséggel;
g) a 4. § (1) bekezdése szerinti hozzajaruldssal, valamint
h) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasaval
kapcsolatos nyilatkozatok.

- Ha a szolgdltaté az altaldnos szerz6dési feltételeiben valamely &ltala nydujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatas tekintetében - a csalds, visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a
szandékolatlan forgalmazasbél ered6 nagy 6sszeql dijak kiszamlazasdnak megel6zése érdekében -
az igénybevétel korldtjaként 6sszeghatdrt vagy adatmennyiséget hatdroz meg, az erre vonatkozé
rendelkezést az egyedi el6fizetdi szerz6désben meg kell jelenitenie. A korldtozé feltételektdl az
el6fizetd és a szolgdltaté az egyedi elbfizetdi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

- Ha szolgaltatds természete lehet6vé teszi, a korlatozé feltételt szdmszerli és egyértelmd
mértékben (értékhatdr, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénzigyi vagy adatforgalmi
korlat 80%-anak elérését kovetéen a szolgaltatd haladéktalanul értesiti az eldfizetét és
figyelmezteti a korlat tullépésének kovetkezményeire.

Az irasban megkotott egyedi el6fizetdi szerz6désnek tartalmaznia kell az &ltalanos szerzddési
feltételekben foglaltaktdél valé valamennyi eltérést jol lathaté és értelmezheté maédon,
figyelemfelhivd jelleggel, tovébba az EIndk rendeletében meghatarozott adatokat az EIndk
rendeletében meghatarozott felosztasban.
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Egyéb elbirdsok

- Az el6fizetd kérésére a szolgdltatd tdjékoztatisként koteles csatolni a szerz6déskotéskor hatalyos,
az eld6fizeté lakcime, tartézkodasi helye szerint észszerd, altaldnos szerz6dési feltételei szerinti
Ugyfélszolgédlatai cimét, telefonszdmat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az szolgaltatd
adatai bekezdés bc),vagy bd) pontban feltlintetettektdl.

- A szolgdltaté éltal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjdn a szamlédzas és a kapcsolédd dijak
beszedése, valamint az eldfizetbi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd adatok korét
az ASZF és egyedi el6fizet8i szerz4dés is tartalmazza.

- Az egyedi el6fizetdi szerz6dések mintait a szolgdltaté koteles honlapjan az altalanos szerzédési
feltételek mellett k6zzétenni.

2.3. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgéltatds a Szolgéltaté szolgéltatdsi terliletén, a szolgdltaté altal kiépitett szolgaltatas-
hozzaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel veheté igénybe. A szolgdltatds nyuljtésa
egyéni formaban az elézetesen megkotott elbfizetdi szerz6dés szerinti id6ponttdl a csatlakozasi dij
befizetése utdn torténik.

2.3.1.A szolgéltatas igénybevételének folyamata

Az igényelhetd szolgaltatas ismertetése.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyljtas feltételeinek rogzitése utdn.

A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése )

A szolgaltatds megkezdése az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben, valamint a jelen Altalanos
SzerzG8dési Feltételekben rogzitettek szerint.

PwnNE

2.3.2. Az elbfizetdi szerzédés feltételei
- Amennyiben az 2.1.1. 2. bekezdés c) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatéhoz a szolgaltatdé ajanlatdnak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik
meg, a szolgéltatd ajanlati kotottsége megszUlnik.

- A felek az eldfizetdi szerz6dést irdsban, széban vagy rdutalé magatartdssal - az Eht térvényben
és az EIndk rendeletében meghatdrozott mdédon - koéthetik meg. A nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatdst nyuUjtd szolgédltaté az elbfizet6i szerzédést az &ltaldnos
szerzOdési feltételei szerint koéti meg.
- Az el6fizetSi szerz6dés megkotését megel6z6en a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujté szolgaltatd koteles téritésmentesen az eléfizet6 rendelkezésére bocsatani

a) az el6zetes tajékoztatast az EIndk rendeletében meghatarozott tartalommal tartés
adathordozén, vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letoltheté dokumentum atjan, a
fogyatékossaggal él6k szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat tomor és kéonnyen olvashaté formaban, az
EIndk rendeletében meghatarozott dokumentum minta szerint.
- Ha az el6fizet6i szerzédés adatainak Osszefoglaléjat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz8dés megkotése elbtt az elbfizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizet6i szerz6dés akkor lép
hatalyba, ha a szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkill rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald
kézhezvételét kovetden az elbfizetd a szerzddéskodtésre vonatkozéd szandékat megerdsiti.
- Az el6zetes tajékoztatds és az el6fizetdi szerz8dés adatainak o6sszefoglaldja az eldbfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az eléfizetdi szerz6dés részévé, kivéve, ha a felek a
szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatél.
- Ha a felek az eldfizet6i szerzddést irdsban koétik meg, a természetes személy eléfizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy
nem egyéni el6fizet6ként kivdnja igénybe venni. Ha az el6fizet6i szerz6dést nem irdsban kotik, a
szolgaltaté koteles biztositani, hogy az eléfizetd egyszerld mddon és ingyen megtehesse az egyéni
el6fizetdi minéségre vonatkozé nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének mddjat, annak hataridejét
egyebekben a szolgaltatéi altaldnos szerz6dési feltételek hatdrozzadk meg.
- Az elbfizet6 az elbfizet6i szerz6dés hatdlya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott
nyilatkozatot az &ltaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy
méddosithatja.

- A szolgéltaté elektronikus Uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsok az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetékre
vonatkozd szabdlyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
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kivant szolgaltatds az egyéni eléfizeték szdmara is elérhetd a szolgaltaté altaldnos szerzédési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes - az elényOket és hatranyokat
bemutaté - tdjékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a
szolgaltaté elektronikus Uton, a tdjékoztatds mdédjahoz igazoddan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tadjékoztatds megtorténtét a szolgaltatéd koteles
igazolni. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az el6fizetéi szerz6désben az eldfizet6t érintd, a
hosszabb hatarozott id6bél eredé barmilyen hatrdnyos jogkévetkezmény semmis.

- A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizetétdl dijat, ellenszolgdltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az eléfizeté nem rendelt meg. A
szolgaltaté erre vonatkozé ajanlatdnak hallgatélagos vagy rautaldé magatartadssal torténd
elfogadéasat az eléfizet6 elfogadd nyilatkozatdnak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EIndki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarélag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
egyéni kommunikdciés eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok Utjan kotott eldfizetdi szerz6désekre is
alkalmazni kell.

2.3.3. Az (izleti el6fizetbkkel kotott szerz6désekre vonatkozd kiilénds szabalyok

1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhaszndlénak mindsilé mikrovallalkozas vagy
kisvéllalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a szolgéltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (49g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (la)-(1lc) bekezdésének, 134. § (14b)
bekezdésének, valamint az Eszr. 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseitél, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhaszndlénak mindsilé mikrovallalkozas vagy
kisvéllalkozds vagy kozhasznl szervezet, legkésébb az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor
kifejezetten hozzdjarult ahhoz, hogy a szolgaltaté e rendelkezésektdl részben vagy egészben
eltérjen.

2. Ha az (1) bekezdés szerinti rendelkezésektdl a szolgéltaté el kivan térni azon uUzleti eléfizeté
esetében, amely végfelhasznalénak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvéllalkozés vagy kézhasznu
szervezet, az el6fizet6i szerz6dés megkotését megeléz6en részletesen tdjékoztatja az eléfizetot
arrél, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az eléfizeté hozzajarulasat, megjeldlve az
eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez adott eldfizetdi hozzdjarulas
esetén az el6fizetbi szerz8dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektdl tér el.

3. Az Uzleti el6fizeté esetében - ide nem értve azon Uzleti el6fizetét, amely végfelhasznalénak
mindsilé mikrovallalkozds vagy kisvdllalkozas vagy kozhasznl szervezet - a szolgaltatéd
egyoldaldan eltérhet az (1) bekezdésben hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a szolgéltatéd
az Uzleti eléfizet6 esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és
a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

4. Az lzleti eléfizetd esetében - az (1)-(3) bekezdésekben foglalt eltéréseken kivil - a felek egyezé
akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizet6i szerz6déssel kapcsolatos rendelkezéseitdl,
kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-dnak, 129.
§ (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. §(1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18)
bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-adnak, 140. § (3) bekezdés elsé fordulatanak,
141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11)
bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-adnak, valamint az Eszr. 15. § (2) bekezdése, a 15. §
(8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. §
rendelkezéseit.

5. Uzleti el6fizet6é esetén a telefonos Ugyfélszolgdlatra érkezd el6fizet6i panaszrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetdé mddon, a bejelentés id6pontjatdl szamitva 1 évig
megoriz.

6. Az Uzleti el6fizetd erre irdnyuld kérésérél torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belil a
szolgaltaté az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel visszahallgatdsat Ugyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti el6fizet6 részére.

7. Az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel mésolatat a szolgéltaté az Uzleti el6fizeté kérésére 30
napon belll rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem koétheti.

8. A szolgaltaté a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti el6fizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

9. Uzleti eldfizet§ esetén az elbfizet6i szerzddéssel kapcsolatban érkezd eléfizet6i panasz
madsolatat, vagy az eldfizet6i panasz elintézéshez sziikséges adatokat az lGzleti eléfizetd kérésére a
szolgaltaté az Gzleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja.
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2.3.4. A szolgéltatas igénybevételének esetleges idbbeli, foldrajzi, személyi, targyi és eqgyéb
korlatai,
- A szolgaltatas csak a Szolgaltatdé szolgaltatasi foldrajzi terlletén létesitett végpontokon vehetd
igénybe. A Szolgaltatds foldrajzi terilete: Magyarorszag, részletesen a 8. sz melléklet tartalmazza.
- A szolgdltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartdsok és esetlegesen
bekovetkez6 lizemsziinetek. Kétféle lizemsziinet fordulhat elé tervezett és el6re nem lathatd okbdl
bekdvetkez6 izemsziinet.
- Tervezett lizemszlnetet tart a szolgdltaté karbantartds, feldjitds bévités vagy mds ehhez
hasonlé tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrdl 15 nappal elétte értesiti a felhasznalét.
- Nem tervezett (zemszlinet esetével a szolgédltaté el6re nem tud szadmolni, azonban a véllalt
hibaelhdritdsi idét, illetve rendelkezésre alldst nem haladhatja meg. A szolgdltatds
igénybevételének egyéb idébeli korlatja nincs.

A szolgdltatdst a Szolgaltaté sem id6ben, sem adatforgalomban nem korldtozza - kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kilon forgalmi dijat tartalmazé
csomagokat - ,de csak az NMHH 4&ltal bejegyzett eszkdzokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében
megadott végberendezésekkel (radids eszkdzok routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.

- A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat tUllépésérdl a szolgaltatd értesiti az eléfizet6t és tdjékoztatja
a teljes korl szolgdltatas tovabbi igénybevételéhez szikséges teenddirdl, feltliintetve a
hatarértéken fellli igénybevétel koltségeit.

- Az internet-hozzaférés szolgaltatast és a nyilvanosan elérhetf, személykdzi hirkdzlési
szolgaltatast nyujté szolgaltato felkindlja az el6fizeté szamara azt a lehetdséget, hogy

a) az id6- vagy adatforgalom alapu szamldzassal érintett szolgaltatdsok hasznalatat ellendrizze,
amelynek keretében hozzaférhet a dijcsomag részét képezd szolgdltatdsok igénybevételének
mértékére vonatkozé aktuélis adatokhoz;

b) a szandékolatlan fogyasztdsbdl eredd nagy Osszegl dijak kiszamlazasanak megel6zése
érdekében az elsd§ bekezdésben foglalt, a szolgaltatd altal felkindlt korldtozé feltételtél eltérd
adatforgalmi korlatot vagy Osszeghatart és ezekkel 6sszefliggd feltételeket hatarozzon meg,
tovabba
c) dijmentesen értesitést kapjon a rendellenes vagy tulzott fogyasztasrol.

2.4. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, hélézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A szolgaltatas kezdetének idépontja

1. Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatél szamitott 15
napon belll, vagy a felek eléfizetdi szerz8désben foglalt megadllapodasa szerinti késdbbi
idépontban a szolgéltatas nyujtasat megkezdi.

2. Ha a szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas
nyljtdsa megkezdésének Ujabb idépontjaban.

3. Az (1) bekezdésben meghatdrozott, vagy a felek megdllapoddsa alapjdn az (1) vagy (2)
bekezdés szerint vallalt hataridd (a tovdbbiakban: a szolgaltatds nyUjtasanak megkezdésére vallalt
hataridé) elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszegét a 7.4 pont tartalmazza.
4. Ha a szolgéltatds nydjtasdnak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltaté muiszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgaltaté a szolgaltatdsnyuljtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az
el6fizetdi szerz6dés megszlinéséig a 7.4.pontban meghatarozott mérték felének megfelelé 6sszeg
kotbért fizet az eléfizetd részére.

5. Ha a szolgaltaté a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt hatarid6ét tallépi, akkor az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megeldézéen az eldfizetd jogosult az elbdfizetbi szerz6déstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkil elalini. Az eldfizet6 eldlldsa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A szolgéltaté az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kdveté 30 napon belll visszafizeti az el6fizet§ szamara, az el6fizetd a részére atadott, a
szolgaltaté tulajdondban 1évé eszkdzoket a szolgaltaténak visszaszolgaltatja.

A 2.4. pontban meghatarozott hataridéket vallalja a szolgdltatd, ettél eltéréen csak kozos
megegyezéssel térhet el. A Szolgaltaté halozati végpontjahoz, halézatahoz térténd csatlakozast és
a szolgaltatds megkezdésének hatdridejét az el6fizet6i szerz6désben rogzitik a Felek.
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A Szolgaltaté ugyan azon telepitési cimre nem koteles Ujabb végpontot telepiteni, ha az adott
végponton szadmlatartozds van, flggetlenll attél, hogy a szerz6dd fél nem azonos a tartozéast
felhalmozéval.

2.4.2. Véaltozas az ajanlattevd adataiban
Véltozas a szolgaltaté személyében

Ha az elektronikus hirkozlési szolgdltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltaté) - a
szolgaltaténak a Polgari Toérvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa,
egyeslilése, szétvaldsa, vagy a szolgaltatds nyuljtdsdnak adott terlileten térténé megsziintetése
kovetkeztében vagy szerz8dés alapjan - mas szolgéaltatdé (Uj szolgaltatd) 1ép, az érintett eldfizetbk
felé a régi szolgaltatdé az Eht.-nak az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali egyoldald mdédositasara
vagy az eldfizeti szerz6dés szolgaltatd altali felmondasdra vonatkozd szabdlyai szerint jar el. A
szolgaltatévaltdssal kapcsolatos részletes leirdst a 7. sz melléklet tartalmazza.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, mdholdas, valamint foldfelszini digitalis
mUsorterjesztési szolgdltatast nyuljtd szolgaltaték esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Jelen ASZF-ben nem értelmezhets.
3. Az eléfizetéi szolgdltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas leirasa

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek alapjan a Szolgaltatd a tdvkoézlési halézatat felhasznalva,
Helyhez kotott Internet-hozzaférési szolgaltatast nyljt az El6fizetd részére, melynek ellenében az
El6fizetd dijat fizet.

Az Internet-hozzéaférési szolgéltatds keretében El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben
meghatdrozott sebességl TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgaltatétdl. A hozzaférés keretében
Szolgaltatd a kozpontjdba beérkezé forgalmat az Internet haldzatra illeszti.

Az Internet- hozzaférési szolgaltatdas a Szolgaltaté transzparens atviteli Gttal és Eléfizetdi
Hozzaférési Pont kiépitésével biztositja El6fizetd és Szolgaltatd tavkozI6 (IP alapu) hdldézata kozott,
amelyen keresztll Eléfizetd Szolgaltaté tavkdzlé haldézatdhoz folyamatosan kapcsolddik. Az atviteli
ut kiépitése megvaldsulhat optikai kabel, rézkabel, l1ézeres, radids mikrohullamu, illetve egyéb - a
technika fejl6dése nyoman alkalmazhaté - kdzegen (atviteli médiumon) keresztil.

A Szolgaltaté az Internet -hozzaférési szolgaltatas atalanydij ellenében, id6korlatozas nélkul
biztositja. Az igénybe vett Internet- hozzaférési szolgaltatdas sebességét az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés is tartalmazza.

Kiilénleges hirkédzlési szolgaltatasok

- A szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatdasra és a gépek kozotti szolgaltatdsok
nyUjtdsdra haszndlt atviteli szolgdltatasokra e fejezet rendelkezései az e szakaszban foglalt
eltérésekkel alkalmazanddk.

- A szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas tekintetében nem kell alkalmazni a 127. §
(4b) bekezdését, a 132. § (4)-(5) bekezdését és a 134. § (14), (14a), (15) és (15a) bekezdését.

- E fejezet rendelkezéseit - a 86/A. § és a 149/A-149/D. § kivételével - nem kell alkalmazni azon
szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatast nyudjtdé szolgaltatéra, amelynek foglalkoztatotti
létszdma legfeljebb 10 f6 és éves nettd darbevétele vagy mérlegfé6osszege legfeljebb 2 millié
eurénak megfelel6 forintésszeg, amennyiben nem nyujt egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatast.
E mentességérdél a szolgaltatéd koteles a szerz6dés megkotése el6tt igazolhatdé mddon tajékoztatni a
végfelhasznaldkat.

- A gépek kozotti szolgaltatdsok nyudjtasara hasznélt atviteli szolgéaltatdsok tekintetében nem kell
alkalmazni a 127. § (4b) bekezdését, a 129. § (1a) bekezdését és a 134. § (14) és (14a) bekezdését.
- A gépek kozotti szolgaltatdsok nyudjtdsara haszndlt atviteli szolgaltatdsok tekintetében a 132. §
(3)-(9) bekezdésében és a 134. § (15) és (15a) bekezdésében biztositott jog kizardlag azon
eléfizetét illeti meg, amely fogyaszténak vagy olyan (zleti el6fizetének mindsil, amely az eléfizet6i
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 NMHH rendelet szerinti mikro- vagy kisvallalkozads vagy
kézhasznu szervezet fogalmi kdrébe tartozik.

3.2. A szolgdltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete

Szolgaltatds foldrajzi terlilete: Magyarorszag, tételes lista a szolgaltatasi terlletekrél 8. sz.
mellékletben talalhatdak.
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3.3. A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgdltatdsok hasznalatéra,
valamint a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, és az informécidk
felhasznalasara vonatkozd leirds

Jelen ASZF-ben nem értelmezhets.

3.4. Tajékoztatads arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgéltatds nem tartozik az egyetemes szolgéltatasok korébe.

3.5. A szolgéltaté felel6sségi hatarat jelents el6fizetdi hozzaférési pont helye

A hozzéaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kdzterilet megnevezése, hdzszam stb.)
az El6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

Eldfizetbi hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztill az eléfizeté vagy felhasznald
egy elektronikus hirkézlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat
és a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

4. Az eléfizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga

Felel8sség az el6fizetli szerz8dések teljesitéséért

Az elb6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté a felhasznalé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

Az elé6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

Az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az EIndk altal
rendeletben meghatdrozott szerinti kotbért koteles fizetni.

Az elbfizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatésagi lGgy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatésdg eljdrdsa a hatdsdgi eljards kezdeményezésére okot add korllmény bekdvetkezésétdl
szamitott hat hénapon bellil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd az el6z6 bekezdésben foglalt hatdésdgi eljards kezdeményezésére okot
adé kortlmény bekovetkezésérél csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
elGterjesztésében akadalyoztatva volt, dgy az el6z6 bekezdésben foglalt hataridé a
tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdetét.

Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi lgy tekintetében egy éven tdl hatésagi eljards nem
kezdeményezheté. E hatarid6 jogveszté

4.1. Az el6fizet6i szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizeték és
felhasznaldék védelmével Osszefliggd koévetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérél szél6
NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovdbbd a szolgédltaté altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei

Az internet-hozzaférési szolgdltatdsokat és a nyilvdnosan elérhetd személykdzi hirkozlési
szolgaltatdsokat nyuljtdé szolgaltaté koteles a szolgdltatds mindségére vonatkozé informacidkat
rendszeresen kdzzétenni az EIndk rendeletében meghatarozott esetben, tartalommal, formaban és
médon, hogy az el6fizeték - beleértve a fogyatékossdggal él6 személyeket is - &tfogé,
0sszehasonlithatd, megbizhaté, felhasznélébarat, naprakész informaciéhoz juthassanak.

Az EIndki rendelet szerint:

(1) A szolgaltaték a szolgdltatds minbéségének biztositdsa érdekében a szolgdltatdsmindségi
kovetelmények teljesitésére vonatkozd célértékeket kotelesek vallalnak.

(2) Az egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit az altaldnos szerzédési feltételekben
valamennyi szolgaltatd koteles feltlintetni.

(3) Haldzati szolgaltatdsminbségi kovetelményekre vonatkozé célértékeket a szolgéaltaté akkor
koteles véllalni, ha az el6fizetdi szam meghaladja az ezer f6t. Amennyiben az el6fizetdi szdm mar a
szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésekor meghaladja az ezer f6t, akkor a szolgaltatads nyujtdsanak
megkezdésével egyidejlileg, egyéb esetben pedig azon évet kdvetd elsé év januar 1-jével koteles
halézati szolgaltatdsmindségi kovetelményekre vonatkozé célértékeket vallalni, amelyben az
eléfizetdi szam meghaladta az ezer f6t.
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(4) A halézati szolgdltatdsminbéségre vonatkozd, elbézetesen vdéllalt célértékeket koteles a
szolgaltatd internetes honlapjan a nyitdoldalrél elérhetéen, tarolhatd, kereshetd és nyomtathatd
médon kbézzétenni, és azok mellett feltintetni a vizsgdlati terv szerinti ellenérzés 4altal
megallapitott, a célértékek teljeslilésére vonatkozé adatokat. A részletes adatokat a 3. sz melléklet
tartalmazza.

(5) A szolgdltaté e rendeletben el6irtakon tul tovabbi szolgaltatdsmindségi kovetelményeket és
ezekhez tartozécélértékeket is vallalhat, melyek kozzétételére a (2), valamint a (4) bekezdések
rendelkezései alkalmazandodk.

A szolgaltatd felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatds-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a szolgaltatd a jogszabalyi el6irasoknak megfelel§ miiszaki kovetelményeket, igy kiléndsen
az érvényes szabvanyban meghatéarozottakat teljesiteni.

4.1.1. Alkalmazott fogalmak

-atvitt adatmennyiség: az el6fizeté altal forgalmazott (adott vagy vett) IP alapUu adatatvitel
informatikai mértékegységekben (bit, byte) kifejezett adatmennyisége, az IP csomagok fejlécével
egyutt;

- becslilt maximélis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgéltatdsra vonatkozdéan a szolgaltatéd
altal az eléfizetdi szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznalé
tajékozédhat arrél, hogy a szolgéaltaté szolgdltatasi terlletén a gyakorlatban milyen legnagyobb
sebesség érhetd el;

- célérték: a szolgéaltatdsmindségi kovetelményhez rendelt, szdmmal és mértékegységgel
meghatdrozott, a szolgaltatd altal vallalt, kotelez6en teljesitend6 érték;

- csomagvesztés: internet-hozzaférési szolgaltatds esetében - a vizsgdlt 6sszekottetésen egy adott
idén beldl - avégpontra meg nem érkezett és az 0sszes elklildott adatcsomag szamdénak
hanyadosa.

- egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmény: az elbfizetdi hozzaférési ponton a szolgaltatd altal az
eléfizetdi szerz6désben kotelezéen vallalt szerz8désben vallalt és teljesitendd szolgaltatdsmindségi
kévetelmény;

- eldfizetéi szam: a szolgaltatéval elbfizetdi szerz6déses jogviszonyban lévd egyéni el6fizetbk
szdma e rendeletben meghatarozott szolgaltatdsonként, az erre vonatkozé adatszolgaltatast
megel6z6 év december 31-i allapot szerint;

- forgalommeérésen alapulé szdmldzasi rendszer: minden olyan szédmldzéasi rendszer, ahol az
eléfizeték dijfizetése, illetve egy forgalmi keret felhasznalasanak mértéke, vagy a szolgaltatas
igénybevétele, minésége részben vagy egészben az idéponttdl, id6tartamtdl, a hivasok, az
adatkdzlések szamatdl, illetve az atvitt adatmennyiségtdl fugg;

- hdlézati szolgéltatdsminbéségi kovetelmény: a szolgaltaté haldézatat, illetve szolgaltatdsat
altaldnosan jellemzd szolgaltatdsmindségi kovetelmény;

- helyhez kotott internet hozzaférés- szolgaltatds: helyhez kotott eldfizetéi hozzaférési ponton
keresztll igénybe vehet6 nyilvdnosan elérhet6 internet hozzaférés szolgéltatas;

- késleltetés: internet-hozzaférési szolgdltatds esetében az az idétartam, amely egy adatcsomag
egyik végponttél torténd elklildése és ugyanazon végpontra torténé visszaérkezése kodzott eltelik
a vizsgalt 6sszekottetésen;

- késleltetés-ingadozas: internet-hozzaférési szolgaltatds esetében a késleltetés ugyanazon két
végpont kézott mért értékeinek atlagos eltérése

- maximalis (névleges) sebesséqg: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatidsra vonatkozdan
a szolgaltatd dltal az eléfizetbi szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet
a felhasznalé a szolgdltatas igénybevétele soran megtapasztalhat;

- megfeleléség igazolas: a megfeleléség értékelési eljaras alapjan kiallitott dokumentum, amely
igazolja, hogy a szolgaltatas mindsége megfelel a szolgaltatdasmindségi kdévetelményeknek vagy
szamlazasi rendszere megfelel a szamlazasra vonatkozé kdvetelményeknek;

- mobil internet hozzaférés szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd internet hozzaférés
szolgaltatds, amelynek sordn e szolgaltatds barmely eléfizetdje - altaldban nagy térben mozgés
lehet6ségével - mobil radidtelefon halézat haldzati végpontjdan - a szolgéaltatas természetébdl
addéddan a szolgdltatdsi terllet barmely kiltéri pontjan - csatlakoztatott végberendezésrdl veszi
igénybe az internet-hozzaférési szolgaltatast;

- minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatdsra vonatkozdan
a szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6désben véllalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség,
amely minden esetben az eldéfizetd rendelkezésére all;

- kindlt sdvszélesség: az elektronikus hirkozlési szolgdltaté altal az eldfizetéi szerzédésben
rogzitett, az internet- hozzaférési szolgaltatds nyujtdsa sordn az adott eldfizetdi hozzaférési ponton
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le- és feltoltési irdnyban elérhetd, a szolgdltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség fels§ elméleti
hatéra;

- mobil internet-hozzaférési szolgdltatds: olyan radiétavkozlé halézaton megvaldsuld internet-
hozzaférési szolgaltatds, amelyet a végfelhasznalé a szolgéltatasi terlileten belll mozgas kézben is
igénybe vehet;

- régié: a statisztikai célu terlleti egységek némenklatirajanak (NUTS) létrehozasardl sz6l6, 2003.
majus 26-i 1059/2003/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatérozott NUTS 2. szintd
terileti egység;

- rendes korlilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatdsra vonatkozdéan a szolgaltatdé altal az eléfizet6i szerz6désben vallalt le- és feltoltési
sebesség, amely e rendeletben meghatarozott mértékben az el6fizetd rendelkezésére all;

- szamlazasi rendszer: a szolgaltatas igénybevételének mértékét, a szolgaltaté teljesitésének
ellenértékét, illetve az eléfizetd altal fizetendd dijat meghatarozd, a szamlakészitéshez sziikséges
alap adatokat el6allité, tarold, feldolgozd, szamlakat készitd rendszerek, folyamatok 6sszessége;

- szamlazasi egység: az adott szolgaltatas igénybevételének azon legkisebb mértéke, melyet a
szamldzasi rendszer a szamlazasi folyamatokban alap-mértékegységként kezel, és melyet a
szolgaltaté az altalanos szerz6dési feltételekben hataroz meg;

- szolgaltatdsmindségi kovetelmények: a szolgaltaté altal véllalt, kotelezben teljesitendé célértékek
és a szolgaltatds minéségét meghatdrozé elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban rogzitett
eléirasok 6sszessége.

ASZF a 3. sz. mellékletben részletezzilk az egyedi és haldzati szolgdltatds mindségi értékek
tartalmat és vallalt értékeit.

4.1.2. A szolgaltatas minéségének egyedi megfelelésége

Ha a szolgaltatét az Eszr. 22. § (1) bekezdése szerinti hibaelharitasi kotelezettség terheli, és
az egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények valamely célértéke az eldfizetdi hozzaférési ponton
az Eszr. 22. § (1) bekezdésében foglalt hataridé elteltét kdvetéen nem teljestl, melynek
eredményeként

a) aszolgdltatds csak az el6fizet6i szerzédés szerinti minéségének romlasaval, illetve
mennyiségének csokkenésével vehetd igénybe, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint
megallapitott, az Eszr. 23. § (2) bekezdés b) pontjdban;

b) az el6fizetdi hozzaférési ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy
az nem teszi lehetévé azel6fizet§é szdmara a szolgdltatds igénybevételét, az Eszr. 23.§
(1) bekezdés a) és b) pontja szerint megéllapitott, az Eszr. 23.§ (2) bekezdés c) pontjdban
meghatdrozott mértékl kotbért fizet a szolgaltaté az eléfizetébnek. A kotbér mértékét a 7.4. pont
tartalmazza.

- Helyhez kotoétt internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a szolgdltatd az egyes dijcsomagokba
foglalt szolgéaltatdsok vonatkozdsaban koteles meghatarozni a sebességre, mint egyedi
szolgaltatdsmindségi kovetelményre vonatkozé célértékeket az aldbbiak szerint:

a) a maximalis sebességet,

b) a rendes korlilmények kozott elérheté sebességet,

c) a minimalis sebességet.

- A rendes kortlmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legaldbb az idé 90%-aban
az eléfizet6 rendelkezésére kell dlinia, kivéve a szolgdltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és
felfiggesztésének esetét.

- A minimalis sebességnek a szolgdltatas igénybevétele sordn folyamatosan az eléfizetd
rendelkezésére kell dllnia, kivéve a szolgaltatds korlatozasanak, szlineteltetésének és
felfiggesztésének esetét.

Hiba bejelentés esetén az eljarasi rendet a 6. pont tartalmazza részletesen.

4.1.3. A szolgaltatds mindségének haldzati megfelelésége

A szolgaltatas - a jelen altaldanos szerz6édési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerz6désben
meghatarozott mindéségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a halézat rendszeres ellendrzése
biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kozzéteszi a szolgaltato.

A szolgaltaténak a min6éség helyreadllitdsa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az
ellen6rzés alapjan megaéllapitia, hogy a szolgédltatds nem felel meg valamely héldzati
szolgaltatdsminbségi kovetelmény célértékének. Az intézkedést kovetéen a korabban nem
teljesitett haldzati szolgdltatdsminbéségi kovetelmény teljesitésének ellenbrzését meg kell
ismételnie.
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Az a szolgaltaté, amely az el6z6 naptdri év december 31-én méar legalabb féléves id6tartamban
ténylegesen nyujtja szolgaltatdsat, és az elbfizetbi szam az ezer f6t meghaladja, valasztasa szerint
a hdlézati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékeinek teljesilését

a) az 6nmaga altal kiadott megfelel6ségi nyilatkozattal, vagy

b) az ISO szabvédnyoknak megfeleléen tanUsitott mindségirdnyitdsi rendszerrel rendelkezd
szolgaltaté altal kidllitott, e rendelet szerinti szolgdltatdsmindségi koévetelményeknek torténd
megfeleléségre vonatkozé nyilatkozattal és érvényes tanusitvannyal, felllvizsgalati jelentéssel,
vagy

c) az elektronikus hirkozlésért felel6s miniszter &ltal kijel6lt, illetve az erre a tevékenységre
akkreditalt tanusité szervezet 4&ltal kidllitott, érvényes tandsitvannyal, illetéleg tanusitas
felllvizsgalati jelentéssel igazolhatja.

Mindségi értékek:

(1) Azel6fizetdi hozzaférést nyudjtdé szolgdltatd koteles az aldbbi szolgaltatdsmindségi
kévetelményeket meghatarozni:

a) azelsd csatlakozds létesitési ideje, amely az érvényes szolgdltatdsmegrendelés kbzvetlen
szolgaltatéhoz torténd beérkezése és a muikddd szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt
id8, kivéve a visszavont megrendelések;

b) a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti
hibdk szama;

c) a- csak a helyhez kotoétt szolgaltatasok esetén alkalmazandé - hibajavitasi idd, amely
a hibabejelentéstél a szolgaltatdselem vagy szolgdltatds rendes (zemképes &llapotanak
visszaallitasdig eltelt idé;

d) aszolgaltaté telefonos Ugyfélszolgédlati Ugyintézéjének 60 masodpercen bellli él6hangos
bejelentkezésének szdzalékos ardnya az Ugyfélszolgdlat felé inditott sikeresen feléplilt hivasok
esetén, amely két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhaté.

(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjdban szerepld paramétereknek lehetévé kell tennilik a teljesitmény
regionalis, legaldbb NUTS 2. régié szintli statisztikai elemzését.

Az elsé csatlakozds id6t, valamint a mindségi panaszok, hibabejelentések, szamla reklamdciok
kezelésének idejét a szolgaltatd belsé nyilvantartdsi rendszerében tartja nyilvan. Az
lgyfélszolgalati valaszid6t probahivasokkal ellenérzi és ezekrdl jegyz6kdonyvet vesz fel. A le és
feltoltési értékeket az ellenbrzési tervben meghatarozott rendszerességgel méri és ezekrdl
jegyz6konyvet vesz fel.

A mérések ellen6rzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu vagy a szelessav.net oldalt.

A Szolgaltaté az eldfizet6i szerz6dés hatdlyanak fennalldsa alatt biztositja a felhasznaldé szamara a
szolgaltatds szerz6dés szerinti rendelkezésre 4allasat. Ha az el6fizet6 nincs megelégedve a
szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben
allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen mlszaki szakértéket felkérni a meg
nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy flggetlen m(iszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a
szolgaltaté képviselbje jogosult jelen lenni. E személyek jegyzékdnyvben rogzitett véleményét
(mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés eléfizetd részérdl toérténd
igazoldsaul figyelembe venni. Amennyiben a szakértéi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a
szolgaltatéi oldalon, Ugy a szakértéi koltséget az eldfizeté koteles medfizetni. Ellenkezd esetben a
szakértdi koltség a Szolgaltatoét terheli.

4.2. Amennyiben a szolgéltaté halézatdban forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést alkalmaz, és
ez hatdssal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds atjan
elérheté més szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténd hozzéférésre, az erre
vonatkozé szabdlyok részletes ismertetése

A Szolgdltaté az El6fizetdi tajékoztatdban részletezi a szabdlyokat. A minta a 3. sz. mellékletben
talalhaté.

4.2.1. A szolgéltatd halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal
van a szolgaltatds minéségére

A szolgaltatdé a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a halézataban alkalmazott
halézat irdnyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket. A
tdjékoztaté tablaban felsoroladsra kerlilnek a szolgaltatast befolyasolé egyéb tényez6k és azok
hatdsai és feleldsségi viszonyok is.
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4.2.2. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz térténé hozzaférés szabdalyai

A Szolgaltaté Eldfizet6i tdjékoztatéban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhaté kilsé
veszélyeket és azok elleni védekezés lehetséges formait, valamint a szolgdltatds sordn mas
szolgaltatdsokhoz valé kapcsolédas esetleges korlatairdl. (példaul videbmegoszté oldalak stb). A
Szolgaltatd jogosult a szolgédltatds korldtozdsara, ha az eléfizeté magatartdsa veszélyezteti a
halézat mlszaki paramétereit. Az El6fizet6t terhel minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit
a Szolgaltatd haldézatdval ér el ugyan, de nem a szolgdltatd szolgaltatdsadnak részét képezi. A
szolgaltatds igénybe vétele soran a halézat hasznalati irdnyelveket az el6fizetének kotelessége
betartani. A Szolgaltaté koteles egylttmikédni a blnildozési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és
pénzligyi szervezetekkel a jogtalan vagy térvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltatd a biztonsdgot és a haldézat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgdltatd a szolgéltatdst szlineteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha
az el6fizetd részérdl a szolgaltat6 haldzatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel
kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF El6fizet6i Tajékoztatd 5. sz. melléklete tartalmazza.

4.4. Az el6fizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatds csatlakozdshoz sziikséges adatdramkori berendezést a Szolgdltaté, az
végberendezést az El6fizet6 biztositja.

Eléfizetd a Szolgdltatast a kiépitett El6fizetéi Hozzaférési Pont ITU-T G.703 szabvanynak megfeleld
Ethernet interfészén keresztil veheti igénybe, amelyhez az El6fizeté altal biztositott Utvalasztéd
(router) csatlakozik. Az Utvalaszténak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21l-es csatlakozas
fogadasara. Egyéni el6fizetd esetén az interfész RJ45 is lehet.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozé berendezések és a Szolgaltatd altal
telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatdsardl, megfelelé
Uzemeltetési kortlményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl El6fizeté gondoskodik.

Az El6fizeté koteles a halézatot rendeltetésszerlien hasznalni és azon csak (zemképes muszaki
végberendezést mikodtetni. Az El6fizetdt felelésség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl eredd, a Szolgaltaténak okozott karért.

A szolgédltatds csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek
rendelkeznek a hirkézlési hatdésag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy
ellattdk a kilon jogszabaly «208/1999. (XIl. 26.) Korm. rendelet az egységes megfelel6ségi jel6lés
hasznalatardlse szerinti CE, illetbleg H megfelel6ségi jeldléssel, és megfelel6 |étesités és
rendeltetésszer(i haszndlat mellett teljesitik a vonatkozé jogszabdlyban A Miniszterelnoki Hivatalt
vezetd miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radié berendezésekrél és a tavkozlé
végberendezésekrdl, valamint megfelel6ségik elismeréséréim meghatarozott alapvetd
kévetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozé egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizetdnek a Szolgaltatd altal felszerelt szolgaltatas-hozzaférési pont - példaul fali csatlakozé
aljizat - megbontdsdhoz, esetleges dathelyezéséhez a Szolgdltaté engedélyét, illetve
kdozremUkodését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszer(i hasznadlata és lizemképessége

A rendeltetésszerl hasznalat és az izemképesség biztositdsa az elbfizet6 feleldssége.

Az Internet hozzaférés szolgdltatds igénybevételéhez szilkséges szoftver és felhasznaldi
berendezések biztositdsa az El6fizeté feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd
szerzli jogi szabdalyok betartdsaval biztositani a sziikséges szoftvereket. Az eléfizetd a szolgaltatast
harmadik fél felé nem engedheti 4t és nem értékesitheti.

4.4.2.A szolgéltatds-hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelhdritdsanak a lehetévé tétele

A szolgéltaténak jogaban dll a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellendrizni.

A szolgdltatd az ellenbrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgdltatas-hozzaférési pontnak helyt
adé ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az el6fizetd, illetve az ingatlan
hasznaldja és tulajdonosa koételes tlrni. Az eléfizetének a hibat, az el6fizetéstdl eltéré szolgaltatdst,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatonak, és a hibaelharitas érdekében
a szolgaltatéval egylttmkddni, az ellenérzés és hibaelhdritds lehetéségét a szolgdltatas-
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hozzaférési, illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt adé ingatlanban, vagy
ingatlanrészen biztositani.

Az elbfizetd érdekkorében felmerililt meghibasodasok, vagy az § érdekkérében felmerllt Gzemzavar
javitasi koltségeit az el6fizetd koteles a szolgédltaténak megfizetni.

A szolgaltatds igénybevételére vonatkozdé szerz6dés megkotése elétt a szolgdltaté az igénylét
elézetesen tajékoztatja (1. sz. mellékletben) a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis
és ajanlott miszaki kovetelményekrol.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az el6fizetSi szolgaltatas szlneteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhetd
szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

5.1.1. A szolgéltatas szlineteltetése altalanos feltételei

- A szolgéltaté koteles az eldfizet6i szolgaltatdst az eldéfizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik - szlineteltetni.

- Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az eldfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljdbdl a szolgaltatét 1ényeges korilmény -
igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette, a szolgédltaté jogosult az
eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara
jogosult a szolgéltatast felfliggeszteni.

- Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén (szolgaltatdas csomag) a felek
megallapodhatnak, hogy a szlineteltetés kizarélag az el6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az eléfizetdi szolgaltatds sziineteltetésére sor kertilhet:
a) az el6fizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel§zd elbzetes értesitése mellett a halézat
atalakitdsa, felljitdsa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos mUszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptéri hédnaponként az 1
napot nem haladhatja meg;
b) elére nem lathaté és el nem hérithaté kllsé ok (vis maior) esetén;
c¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koézbiztonsagi (igy
kilonosen terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el8irt médon.
- Ha a szolgéltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerlil sor a szlinetelésre - ide nem értve az
altaldnos szerzddési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szinetelés id6tartama alatt az eléfizetd a szlnetelés
idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem koételes. Ha a szlineteltetés egy adott naptdri hénapban
meghaladja a 48 6rat, a szolgéltatdé koteles visszatériteni az egy hdénapra esé eldfizetési dijat.
- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgéltaté igazolja,
hogy a szlineteltetést kivaltdé ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
- Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté a szamldk meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld
elbanas kovetelményének megfeleld, és megfelel6 mdédon kdzzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek
az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizeté el6zetesen megfeleld figyelmeztetést
kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl kdvetkez6 barmilyen korlatozasarol vagy megszakitasarol.

5.1.2. Az elbfizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idS8tartama

- A szolgdltaté az altaldnos szerzédési feltételeiben meghatarozhatja a szlinetelés kérhetd
leghosszabb idétartamat, amely azonban egyéni el6fizetd esetén nem lehet kevesebb 6 hénapnal.
A szlineteltetés kezdetének id6pontja minden hénap elseje. Ezt 15 nappal hamarabb kell irdsban
kérnie az el6fizetének. A szolgdltatd 1 teljes hénapot szamlazz ki, akkor is, ha kevesebb a kért
szlineteltetés. lasd 5.1.2. pont

- A szolgaltatas eldfizetd kérésére legfeliebb 6 hénapig tartd sziineteltetését a szolgdltatd
hatdrozott idétartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i
szerz6dés idGtartama a szlineteltetés id6tartaméval meghosszabbodik.

- A szolgaltatd az el6fizetd altal kért sziineteltetési idészak végén - amely nem lehet hosszabb,
mint a szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb id6tartamaként
meghatarozott idétartam, jelen ASZF-ben 6 hénap, - a szolgaltatast kételes visszakapcsolni, és
err6l az el6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsoldashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgdltatdé kilon dijat nem szdmithat
fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szikséges, a szolgaltaté indokolt,
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méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel. Lsd 1. sz. melléklet Dijtdbldzat. A visszakapcsolas
idépontjat irdsban kell bejelentenie az eléfizetének, 15 nappal hamarabb az esedékes datum el6tt.

- Uzleti eléfizet6k esetében felszdmolds, csédeljdréds vagy végelszdmoléds elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
el6fizetd nem ad a szolgdltatd éaltaldnos szerzédési feltételeiben meghatérozott, de legfeljebb a
szolgaltatds 12 havi dijdnak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.3. A dijfizetéshez kététt szlinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az eléfizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés id6tartamara az eléfizetét
csak - az el6fizetdi szerz6désben feltlintetett - csdkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére
lehet kotelezni. A Szolgaltatd a szineteltetés id6tartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi
dijat szamlazhatja.

Hliség esetén a szlineteltetés esetei (a hatarozott idejld szerz6dések a szlineteltetés idejével
hosszabbodnak):

a) el6fizetdi tulajdonl eszkdz esetén a szlineteltetés dijmentes,

b) szolgaltatdi tulajdonl eszkdz: standard csomagdij 30%-a

Hatdrozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés esetén:

a) el6fizetdi tulajdonl az eszkdz: esetén a szlineteltetés dijmentes,

b) szolgaltatdi tulajdonl eszkdz esetén: standard csomagdij 30%-a.

A 6. hénapot kdvetdéen az elbfizeti szerz8dés a szolgaltatd altal felmondhaté és a vételi eszkdz
leszerelhet6. A leszerelésre az 1. sz melléklet a leszerelésre vonatkozd rendelkezései az
irdnyaddak.

Ha az el6fizet6i szolgaltatds az el6fizeté kérésére sziinetel, a szolgaltatds Ujbdli biztositasa
érdekében az eld6fizetd visszakapcsoldsi dijat koteles fizetni. A hatdrozott idé lejartdval -
amennyiben az eléfizetd mdasként nem nyilatkozik - a szolgaltaté kilon értesités nélkil
visszakapcsolja a szolgéltatéast.

5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az
eléfizeténél végzbdtetett forgalom korlatozadsanak, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mds
jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak maédjai,

5.2.1.Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiléndsen az elbfizetd altal
inditott vagy az elbfizeténél végzddtetett (az elbfizeté hozzaférési pontjdra iranyuld) forgalom
korlatozasara, az el6fizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdinek csékkentésére a
szolgaltato az el6fizetd egyidejl értesitésével a kbvetkezd esetekben jogosult:
a) az el6fizet6 akadélyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatdé hélézatdnak rendeltetésszerd
mukodését, igy klilondsen, ha az el6fizeté az elbfizetdi-hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;
b) a szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az elbfizetbi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkldl harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt hdldézati szolgdltatds céljara
hasznalja;
c) az el6fizetének a dijtartozasrél szélé felszédlitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos -
hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozdsa van, és az el6fizetdé a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljdbdél a szolgaltatbnak nem adott az A&ltaldnos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;
d) az el6fizeté fogyasztésa tullépte az adott szolgdltatds tekintetében az altaldanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetSi szerz8désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatdrozott 6sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.
Az el6z6 bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben a szolgdltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat
legaldbb 3 nappal megel6z6en értesiti az eléfizetdt azzal a tdjékoztatdssal, hogy a korlatozasra
mely idépontot kdvetden kerllhet sor. Az el6z8 bekezdés d) pontja szerinti esetben a korlatozasra
az elbfizet6 egyidejl értesitésével kerllhet sor.
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A szolgaltatd koteles felhivni az eléfizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az eléfizetd altal igénybe
vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatdsra épillé elektronikus hirkozlési szolgaltatas
elérhetdségét és mindségét is érintheti.
A szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén is koteles biztositani

a) az el6fizetd hivhatdésagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a szolgéltaté Ugyfélszolgalatdnak elérhetdségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét,

e) olyan sebességi és mindségi jellemzékkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely
lehetévé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintl internet-hozzaférési szolgaltatas).

- Ha az el6fizetd tobb elbfizetéi szolgaltatast egy egyedi elbfizet6i szerz6dés keretében vesz
igénybe, a korlatozds az (1) bekezdés c) pontjdban szabdlyozott dijtartozas, valamint a csalds
esetét kivéve - muszakilag kivitelezheté mértékben - csak az eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

- A szolgdltaté a szolgaltatas korldtozasanak idejére kizardlag a nydjtott szolgdltatdssal ardnyos
dijat szamithat fel.

- Aszolgdltaté koteles Ujra biztositani a szolgdltatdst, ha a korldtozds indoka megsz(nt.
A szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vehetdségének Gjboli biztositasaért az el6fizeti szerz6désben
feltintetett - indokolt és méltdnyos - dijat szdmolhat fel. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas
okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzddést felmondja, és errél a szolgdltaté legkésdbb
a korldtozds okanak megsziintetéséig tudomdst szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerzédés
megszlintetésében kdzdsen megegyeznek, a szolgaltatdé - az eldfizetd ellentétes nyilatkozatidnak
hidnydban - a korlatozast az eldfizetdi szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

5.2.2. Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kétbér

(1) Ha az eldfizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat
megszinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemIé médon tudomast szerez, a szolgdltatd kételes az
eléfizetd kérésétdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni.

(2) A korlatozds megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.

Amennyiben a szolgdltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kétbér mértékét a 7.4. pont
tartalmazza részletesen.

- A szolgdltatdé jogosult a szolgdltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé6 adatok, informacidk
alapjan valészinlsithetd, hogy az el6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgéltatads igénybe vétele
céljabdl a szolgéltatét Iényeges korilmény - igy kiildndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.3. Az elbfizetdi szolgéltatdas mindségi vagy mads jellemzdbi csbkkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgdltaté az 4&ltaldnos szerzddési feltételeiben valamely altala nydujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatarokat,
adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozé rendelkezéseket az egyedi eléfizetdi
szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az eléfizetének, mint az altaldnostél eltéré szerz6dési
feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozé feltételektdl az el6fizeté és a szolgaltatd
az egyedi el6fizetdi szerz6désben egyez§ akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltaté koteles a korldtozé feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez f(iz6dd
jogkdvetkezményeket atlathatéd és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgéltatds természete lehetévé teszi, a korladtozd feltételt szdmszer(i és
egyértelm( mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatdrozni. A pénzigyi vagy
adatforgalmi korldt 80%-adnak elérését kovetben a szolgdltaté koteles haladéktalanul SMS (izenet,
e-mail, vagy a szamitégépen felugré ablak formdjdban az eléfizetét errél értesiteni és
figyelmeztetni a korlat tullépésének kdvetkezményeire.

(4) A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérél a szolgaltatd koteles értesiteni az eléfizetét és
tajékoztatni a teljes korl szolgéltatas tovabbi igénybevételéhez szilkséges teenddirdl, feltlintetve a
hatarértéken fellli igénybevétel koltségeit.

A szolgaltatd a 3. és 4. bekezdésben foglaltakat nem alkalmazza.

5.3. Az el6fizetdi szolgéltatds felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgdltatds 15 napot meghaladd korldtozasat kévetéen, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetéi szerz6dést, a szolgaltatast
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legfeljebb 6 hénapra felfliggesztheti. A szolgdltaté a szolgdltatds felfliggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a
szolgaltatds felfliggesztése id6tartamdénak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetdi
szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre alld adatok,
informaciék alapjan valdszinlsithet6, hogy az eléfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljdbdl a szolgaltatét Iényeges korilmény - igy kiléndsen a személyes
adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az ligyfélszolgalat elérhetéségének biztositdsa

- A szolgdltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzld halézaton elérhetd lgyfélszolgalat elérését koteles
a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivads dijandl nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belf6ldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az el6fizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltaté a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat
halézatdbdl dijmentesen koteles biztositani Ggyfélszolgdlatdnak elérhetdségét.

- Az el6fizet6 az el6fizetSi szolgdltatds meghibdsodasat a szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgéaltaté az Ugyfélszolgalatdn keresztill vagy kozvetlenil
koteles elérhet6vé tenni, az lgyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

- Az Ugyfélszolgélat elérhet6ségét biztositd telefonszolgédltatdson keresztill rekldamkozlemény vagy
ajanlat csak abban az esetben tovabbithatdé, ha ezt az eléfizetd kérte vagy ehhez a hivo fél
el6zetesen hozzdjarul. Az Ugyfélszolgalat elérhetésége e hozzajaruldshoz nem kothetd.

- Az elbfizet6i panasz intézésére iranyadé eljarast egyebekben a szolgdltatdé altalanos szerzddési
feltételei hatdrozzdk meg. évi CLV. torvény 17/A. §-dban, 17/B. § (1) és (3)-(3b) bekezdésében,
valamint 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban..

- A szolgaltaté koteles az el6fizeté altal bejelentett, a hiba-behatarolé eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkérébe tartozé hibat kijavitani.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elhdritasara vonatkozé eljaras,

6.1.1. A hibabejelentés mddja

A hibaelhéritds érdekében a szolgdltaté hibabejelentd szolgalatot milkodtet. A hibabejelenté
szolgalat hivhaté az tgyfélszolgalatok jelen ASZF 1.3. fejezetében megadott telefonszdmain. A
hibabejelenté szolgdlat az Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi idejében él6hangos, amely az ugyfél
hibabejelentését, az eld6fizetéi azonosité és az Eldfizetét egyértelmlien azonosité (el6fizetdi
szerz6désben szerepld) adatok megadasat kovetden regisztralja. Ha ezen azonositék valamelyike
nem megfeleld, akkor a szolgdltatd szabdlytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kdvetben az
ugyfél hibabejelentésre csak az lgyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazdsa soran el6fizet6i hibabejelentésnek minésil minden olyan, az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy Uzenetrégzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott
hasznélhatésadgara vagy az igénybe vehet6ség hidnyara irdnyul.

A szolgaltatoé koteles a hibabejelentéseket, a hiba-behatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldabb egy évig kell meg6rizni. A
szolgaltaténak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az eléfizet6i hivészamot vagy mas azonositét;
) a hibajelenség leirdsat;

) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

) a hiba okdnak behataroldséara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;
g) a hiba elharitdsanak médjat és idépontjat (év, hdénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
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h) az el6fizet6 értesitésének médjat és idépontjat, ezen belll is klildndsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténé értesitések modjat
és id6pontjat.
A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem koétheti, vagy egyéb, az
el6fizetd kozremlikodését igényld feltételt nem tdmaszthat.
- A tobb mint szdzezer elbfizetével rendelkezé szolgaltatéd koteles az Ugyfélszolgdlatra érkezé
hivasok esetén, a hivdas megkezdésétdl szamitott legfeljebb szdznyolcvan mdasodpercen belil
Ugyintézd bejelentkezését biztositani. A szolgdltaté telefonos Ugyfélszolgdlatara érkezé eléfizetdi
jogviszonyt érint6é megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatdé és az el6fizeté kozotti
telefonos kommunikaciét kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatonak régzitenie
kell, és visszakeresheté médon legaldbb egy évig meg kell riznie.

6.1.2. Hibaelharitds mddja
A lefolytatott vizsgdlat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul, indokldssal ellatott és a megfeleléség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az el6fizetdt tdjékoztatni irdasban vagy egyéb dokumentalt
maédon az aldbbi kérilmények valamelyikérél:

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd vagy az az El6fizet§ érdekkdrébe tartozé okbdl

merult fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitdsdt meghatdrozott ideig, vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az eléfizetd
részére kotbért fizet.

- A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgéldsa érdekében - ha a kivizsgélds, vagy a hiba kijavitasa
kizdrélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (haszndléja) tlrni koteles, hogy
el6zetes értesités alapjadn a szolgaltaté erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére
kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha mlszaki indokok miatt a hiba
elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett,
illetéleg abban a szolgéltatds céljdra szolgalé eszkozt (pl.: tadvkozléd berendezést, vezetéket,
antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltaté tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorldsédban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel$ kartalanitas illeti meg.
- Az el6fizetbnek a hibaelharitds sordn a szolgaltatoval egyitt kell mikodnie, a hibaelhéritas
lehet8ségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet adé
ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitdst az eléfizeté bejelentése alapjan végzi a
szolgaltatd, az el6fizet6t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz sziikséges bejutni arra
az ingatlanra, ahol az eléfizetd altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhaté.
- Ha a hibaelharitas soran a szolgaltaté megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizet6t a helyszini kiszallas kovetkezd iddpontjarél vagy az
idépont-egyeztetés lehetdségérdl.
- Ha a szolgdltaté az eldfizet6 kérésére az eldfizetével egyeztetett idépontban a tulajdonaban allé
vagy éaltala Uzemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizet6 az 1. szdmu mellékletben meghatarozott
mértékd kiszallasi dijat kételes medfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltaténal felmerilt okbdl
kerll sor. A dijfizetési kotelezettség az eldfizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgaltaté az
el6fizetd hibdjadbdél nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az
el6fizeténél merllt fel (pl. el6fizetd hibds végberendezése, rongéldsa, stb.), tovdbbd téves
hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.
- Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgdltatd az elbfizetd, vagy az eldfizetd érdekkodrében
felmerilt ok, vagy a szolgdltatd tevékenységétdl fliggetlen, kllsd, altala elharithatatlan ok miatt
nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltaté az el6fizetének az ismételt kiszallds dijat az 1. szdmU mellékletben meghatarozott
mértékben felszdmitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az eléfizetd
kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatdé az eldfizetd kérésének elfogadasatol
szamitott hat 6ran belll a kiszalldst az 1. szdmu mellékletben meghatdrozott mértékl silirgésségi
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizarélag a szolgaltatd - illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban &ll6 vagy éaltala Gizemeltetett
halézattal kapcsolatos hibdk kijavitasara. Ha a szolgaltaté a hibaelharitas soran azt allapitja meg,
hogy az el6fizeté a meghibasodott hdlézat javitdsara a szolgaltatén kivil mast vett igénybe vagy
sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart kdteles megtériteni, valamint
koteles viselni a szolgaltatédnak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmertlt kéltségeit.

Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartdsaval mas el6fizetéket is érintd hibaelharitast hiusit
meg, felel a szolgaltaténak okozott karért.
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6.1.3. A vallalt hibaelharitasi célértékek
Mindségi jellemzd Paraméter érték
Hibaelharitds megkezdésének ideje |4 éra
szolgaltatas tomeges kiesése
esetén

a hibabejelentéstdl szamitott:
Hibaelharitds megkezdésének ideje |48 éra
szolgaltatads egyedi eldfizetét érintd
kiesése esetén a hibabejelentéstdl
szédmitott:

- A szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belill kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az el6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i- hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat

szikséges, annak idépontjdnak megjeltlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megaddasaval,

amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkdrébe tartozé

okbdl mertilt fel.

- Nem koteles a szolgaltaté 48 6ran belll a hiba-behataroldé eljdrds eredményérél értesiteni az
eléfizetét, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hiba elharitdsdhoz nem
szlikséges helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

- A szolgaltaté koteles az el6fizeté altal bejelentett, a hiba-behatarolé eljdrdsa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

- A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 érat.

- Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdésadg, kdozmdiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a szolgdltaténak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a (4)
bekezdésben meghatarozott hataridébe. A szolgaltaté a hibabejelentéstdl szadmitott 48 éran belll
koteles az eldfizet6t a hozzajarulas szikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

- A szolgaltatd koételes a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran bellil
értesiteni az el6fizet6t a hiba elhéritdsardl, valamint az értesités madjat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba elharitdsardl szdl6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

- Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése sordn a szolgdltaté a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott 1 évig koteles
megdrizni.

- A szolgdltaté a 3. bekezdésben meghatarozott hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltaténal felmerlé (javitdsi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatdroldsa és elharitasa
soran az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az eldfizetore.

- Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az el6fizeté
helyiségében lehetséges és a szolgédltaté altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben
javasolt id6pont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgéltatd dltal javasolt idéponttédl az
el6fizetbével elbzetesen egyeztetett Ujabb iddpontig eltelt id6tartam nem szdmit be a 4.
bekezdésben meghatarozott hataridébe.

- Ha a hibabejelentés kivizsgdlasa vagy a hiba kijavitdsa idépontjdban a 9. bekezdés szerint a

szolgaltatdé és az el6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a
szolgaltaté érdekkoérén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltaté érdekkorén
kivil es6é okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a szolgédltatd kezdeményezésére a felek éltal
kézésen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 4. bekezdésben
meghatéarozott hataridébe.
- Nem mindsul elhéritottnak a hiba, amennyiben az eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitds id6pontjatél szamitott 72 érdn belll. Ebben az esetben nem szédmit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasardl sz416 szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaraddsa esetén a hibaelhéritas id6épontjatdl az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.
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6.2. Az el6fizetd jogai az elbfizetdi szolgdltatds hibas teljesitése esetén,

Az El6fizetdi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az eldfizetd
vagyonaban okozott kart koételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgdltatd
mentesll a kartéritési felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése, illetéleg a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté.
Nem mindsil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizeté altal hasznalt, megfeleléségi tandsitvannyal nem rendelkezé
végberendezés okozta;
a hiba az el6fizet6 tulajdondban 1évd végberendezésben van;
hibat a végberendezés nem rendeltetésszerl hasznélata okozta;
a hibat nem jelentették be;
a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idén belll elharitotta;
az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelhdritds lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitdsdhoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szlinetelése.
Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar elharitdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté.
Amennyiben az el6fizetén kivilallé okbdl a rendszerre csatlakozds nem lehetséges, a szolgéltaté az
el6fizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizetd részére kamataival egytt visszafizeti.
Amennyiben a szolgéltaté az el6fizeté altal bejelentett és valdésnak minésildé hiba kijavitasat -
harom hénapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatd atmeneti ideig - nem tudja
vallalni, ezért az eléfizetd részére kotbért fizet.
A kotbér fizetési kotelezettségek részletes leirasat a 7.4 pont tartalmazza.

200 T

6.2.1. Az elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja
Az elbfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének médja tobb féle lehet:
- a felek megprébaljdk egymassal rendezni a vitas kérdéseket,
- klils6 Feleket vonnak be a vitdk rendezésébe:
- Kamarak mellett mikodd Békéltetd testlilethez fordulhatnak a Felek,
- az eléfizetd bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivataldnal, Hirkdzlési Es Média Biztosnal, a
Fogyasztévédelemnél, valamint a Gazdasagi Versenyhivatalnal,
- birésdghoz fordulhatnak.
A Szolgéaltatds mindségével kapcsolatos vitak
Ha az Elé6fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatds minbéségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-, vagy
flggetlen mUiszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolédsara.
A hatésagi-, vagy flggetlen mUszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a szolgaltaté jogosult jelen
lenni. E személyek jegyzékonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgéltatd
koteles a meg nem felelés el6fizeté részérdl térténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd
koltségeit utélagosan az a fél koteles viselni, akinek allitdsai valétlannak bizonyultak.

6.3. Az el6fizetSi panaszok kezelése, folyamata

Az elbfizetdi panaszok szolgéltaté altali kezelése

Az el6fizetSi szolgaltatdst nyujté elektronikus hirkozlési szolgaltaté koteles az eléfizetdi és
felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgéldsara és orvosldsara, az el6fizeték és
felhasznaldk tajékoztatdsara Ugyfélszolgalatot mdkodtetni telefonhdlézaton torténé eléréssel,
lehet6ség szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizet6k szdma az ezret
meghaladja - az ligyfelek részére nyitva allé helyiségben.

El6fizeték bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrégzitén, illetve
telefaxon tett bejelentés Utjan. Az el6fizet6 altal elGterjesztett kérelmet, bejelentést, illetdleg
panaszt a szolgaltatd nyilvantartdsba veszi.

A szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybe vevd
el6fizetbket, igényldket stb., a szolgaltaté altal megadott Ugyfélszolgalati idében indokolatlan
varakozas nélkll kiszolgalja. A szolgaltaté a nyilvantartasba vett bejelentést, illet6leg a panaszt -
amennyiben arra mdéd van - azonnal, de legkésébb 30 napon belll megvizsgalja. A vizsgélat
lefolytatasat kovetéen - az 0Osszes informacié birtokdban - a szolgdltaté elbirdlja a panasz
jogossagat, és errél - annak elutasitasa esetén - a valaszat irasba foglalja és egy példanyat az
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eléfizetének atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formdban megklldi) részére. A telefonon érkezé
reklaméacié esetén a szolgaltatd a reklamacié természetétdl fliggben - indokolt esetben vélaszol
csak irasban.
A szolgéltaté koteles az el6fizetét az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az el6fizet6i szerz6désben tajékoztatni arrél, hogy
a) az eld6fizet6i szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltaténal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve
hataskoérrel rendelkezé hatésagoknal,
b) az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll és milyen mddon értesiti az eléfizetdt,
c) az el6fizetdi szolgéltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizeté mely,
hatésdghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Telefonos panasz és hiba bejelentés:

1. A telefonos Ugyfélszolgdlatra érkezd eléfizetéi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatd
koteles hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté mdédon - az Eszr 22. § (7) bekezdésében
foglalt eset kivételével - a bejelentés idépontjatdl szamitva 1 évig koteles megdbrizni.

2. Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel eléfizetd altali
visszahallgatdsat a szolgaltaté Ugyfélszolgélati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésére 30
napon belll rendelkezésre bocsatani. A szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az eldfizetd
azonositasan tul egyéb feltételnez nem koétheti. Az elbfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

A szolgéltaté telefonos Ugyfélszolgdlatara érkezé el6fizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a szolgaltatdé és az eléfizet6 kozotti telefonos kommunikdciét kilén
jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgéltaténak rogzitenie kell, és visszakeresheté6 mddon
legaldbb egy évig meg kell ériznie.

6.3.1. dijreklamacid,

Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az el6fizeté az adatkezelési szabdlyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dijak
szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az el6fizeté a szdmlan szerepld dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltatd Ggyfélszolgalatan.

- Ha az el6fizeté a szolgaltatd éaltal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgéltaté a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgdldsdanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetbi szerz6dést az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

- Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a szolgdltatdé nem utasitja el 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié6 megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

- Az a szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusito
szervezet tanusitja, akkor is jogosult a Eht. 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazéaséra,
ha az el6fizetd a el6z8 bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be. A
dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgaldsanak id6tartaméaval akkor sem hosszabbodik meg,
ha a szolgdltatd a bejelentést 5 napon belll nem utasitja el.

- Ha a szolgéltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiraldsatdl szamitott 30 napon belll - az eléfizetd
valasztdsa szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
eléfizeté szdmlajadn egy 0sszegben jévairja vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait az eléfizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jévéirdsa vagy visszafizetése esetén az
el6fizetét megilletd kamat mértéke legaldbb a szolgaltatét az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértéke.

- Ha az el6fizet§ a szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a hélézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamldzésa, tovdbbd megdllapitdsa helyes volt. Ellenkezd bizonyitdsig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha
szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanUsité szervezet tanusitja.
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Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvadntartdsnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) az Eht. 154. § (2) bekezdése, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja figyelembevételével
az el6fizeté azonositdasdhoz sziikséges adatokat;

b) a dijreklamacié targyat;

c) a bejelentés id6pontjat;

d) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

e) a kivizsgélds eredményét;

f) az elbfizetd értesitésének idépontjat és maédjat.

6.3.2. Kartéritési igények intézése

dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbirdlasatél szamitott 30 napon belll a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré
kamatait az eléfizeté szdmlajan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az
esetben a dijkilonbdzetet és annak kamatait az eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkllonbozet jévéirdsa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilleté kamat mértékének el kell
érnie a szolgaltatét az eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

A vizsgdlat folyamén - tobbek kdzott - a kovetkez6 adatokat gylijti be a szolgéltaté:

a) volt-e az El6fizetének kordbbi reklamacidja az elmult egy évben;

b) a vonatkozé terlleten folytatott hibaelhdritasi és épitési-szerelési munkak attekintése,

vizsgalata.

Indokolt esetben az ligyintéz6 helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgdlat az eléfizet6i halézat
zartsagara, az ingatlanon belilli halézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az 6sszes adat
birtokdban a szolgéltaté (hangrogzités tényérdl valéd tdjékoztatdst kovetben) telefonon keresztil is
felveheti a kapcsolatot a panaszos lgyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még
tisztdzatlan korilményekre. A fenti vizsgalat lefolytatdsat kovetéen a szolgaltatd elbirdlja a
szamlapanasz, kotbér vagy kartéritési igény jogossagat, és errdl irdsban, indokolt értesitéssel
tdjékoztatja az Ugyfelet.
A kartéritési eljaras részletes leirasat a 7.3 pont tartalmazza

6.4. Az lUgyfélszolgalat mikodése, az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgélasi ideje

Az igyfélszolgdlatok cimeit és nyitva tartdsat az ASZF 1.2 pontja, az elektronikus elérhetéséget a
1.3 pont tartalmazza.

A szolgéltaténak a bejelentést az El6fizeté részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartdsba kell
vennie a 6.1. pont és 6.3 pontban leirtaknak megfelel6en.

A nyilvantartdsban rogzitendé adatok: az eléfizeté neve, cime, a panasz/hibajelenség leirdsa, a
bejelentés idépontja, a panasz oka, a panasz elhdritdsdnak mddja és id6pontja, az elbfizetd
elektronikus azonositdsdhoz szliikséges adatok.

6.4.1. az Ugyfelek szolgaltato altal véllalt kiszolgalasi ideje
Az Ugyfélszolgalatok cimeit és nyitva tartdsat az ASZF 1.2 pontja, az elektronikus elérhet6séget a
1.3 pont tartalmazza. A kiszolgalas vallat mindségi értékét a 3. sz melléklet tartalmazza

6.5. A tudakozd szolgaltatas igénybevétele
Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd

6.6. Tdjékoztatds a szolgaltatassal 6sszefliggl jogvitdk peres és peren kivili kezdeményezésének
lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltet6 testlilethez vald fordulds jogdrdl, az eljardsra jogosult
hatésdgok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhet6ségeik (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével 6sszefliggd jogvitdikat egymdssal targyaldsos Uton,
békéltets testileteken keresztil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.6.1. Hatésagi hataskor idbbeli kerete
(1) Az eldfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési szolgaltaté a felhaszndlé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.
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(2) Az elbfizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az
(1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

(3) Az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az Elnodk
ltal rendeletben meghatérozottak szerinti kétbért kételes fizetni, ami a ASZF 7.4. pontjdban
vannak részletezve.

(4) Az el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targydban (kérelemmel, bejelentéssel)
a Hatdsag eljarasa a hatdsagi eljarads kezdeményezésére okot add korlilmény bekdvetkezésétdl
szamitott hat hénapon bellil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére
okot add korllmény bekovetkezésérél csak késbbb szerzett tudomadast, vagy a kérelem,
bejelentés elbterjesztésében akaddlyoztatva volt, Ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a
tudomdsszerzéstdl vagy az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az elbfizetdi szerzédéssel
kapcsolatos hatdsagi gy tekintetében, egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E
hatarid6 jogveszto.

6.6.2. A békéltetd testlilethez vald fordulas jogardl

A Felek fordulhatnak peren kivil, az illetékes Békéltetd Testliletek felé, hogy rendezzék egymassal
szemben fennallé vitdikat. A Felek a perinditas el6tt a Budapesti/megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikodo Békéltets Testillet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.6.3. Az eljardsra jogosult hatésdgok, békéltets testlilet és egyéb szervezetek

Eredménytelen vitds kérdések eldontésében az El6fizeté jogorvoslatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésdg Hivatala Kézponti Ugyfélszolgélat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,

Hirkozlési és Média Biztos

1088 Budapest, Reviczky utca 5. Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198. Telefon: (+36 1) 429 8644
Terlletileg illetékes fogyasztévédelmi Hatésag: 9. sz. mellékletben taldlhaté

Teriiletileg illetékes jegyzéi hivatal: 9. sz. mellékletben taldlhaté

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

NAIH

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

A felek az El6fizet6i Szerzddésbdl eredd peres jogvitdik esetére aldvetik magukat hatéskortél
flggden a Varosi/kerlileti Birésag, illetbleg a Megyei Birésag kizardlagos illetékességének. A Felek a
perinditds elétt a Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikoédd Békélteté Testiilet
segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

A felligyeleti szervek részletes cimlista a 9. sz. mellékletben taldlhaté.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazdas, kartérités, kotbér

- Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté nem szédmolhat fel kilon dijat a szolgaltatds nyujtdsaval
szikségképpen egyltt jardé, vagy ahhoz szorosan kapcsolédd, a szokdsos mértéket meg nem
haladé koltségl szolgaltatadsi elem cimén. Kilondésen nem szamithatdé fel kilén dij szdmla
kidllitdsdért a szamla formatumatdl, illetve a szdmla befizetéséért a befizetés mddjatdl fliggetlendl.
Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a szolgdltaté az el6fizetének kedvezményeket
nyujtson.

- Az internet-hozzaférési szolgéltatast vagy nyilvdnosan elérhetd, szdmfliggé személykozi hirkozlési
szolgaltatdst nydjté szolgdltatd koteles a fogyaszték szédmara elére fizetéses rendszert, a
csatlakozasi, illetve bekapcsolasi dijak részletekben torténé megfizetését, az EIndk rendeletében
meghatdrozott esetekben és moddon pedig a végfelhasznaldk részére alternativ, kedvezményes
dijakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz, tovdbba koteles legaldbb
évente tajékoztatni a végfelhasznalokat a legkedvezébb dijszabasrél.

- Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté a szadmldk meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld
elbdnas kovetelményének megfeleld, el6zetesen kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eldfizetd el6zetesen értesitést kapjon a szolgaltatas
nemfizetésébdl eredd jogkdvetkezményekrdl.
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- Az internet-hozzaférési szolgaltatast nydjtd szolgaltaté vagy a nyilvanosan elérhetd, személykozi
hirkozlési szolgéltatast nyujtd szolgaltatd koteles lehetévé tenni az el6fizeté szamara, hogy letiltsa
a harmadik fél kozvetitett szolgdltatasainak elektronikus hirkézlési szolgaltatdson keresztll torténd
igénybevételét és a jovbre nézve azt, hogy a kozvetitett szolgédltatdsok a szolgaltatd altal kidllitott
szamlan elszdmolasra keriljenek.

7.1. Az elbfizet6i szolgaltatdsokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, Internet-hozzaférési szolgéaltatést is tartalmazdé szerz6dés
esetén kilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozdé altaldnos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis haszndlatra vagy idétartamra
vonatkozd barmely kdovetelményt, az el6fizetbi szerz6dés megsziinése, médositdsa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korldtozasa alkalmdval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve
a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés
és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszdmitani. Hasonlé szolgaltatdsok esetén a szolgédltatdé akkor jogosult eltéré belépési dijat
alkalmazni, ha azt a szolgédltatds nyuljtdsa vagy igénybevételének koérlilményei, kilondsen az
idétartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatdsok indokoljdk. A belépési dijbdl
adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly médon, hogy az eléfizeték szolgaltaték és szolgéaltatdsok
kozotti szabad valasztdsat befolyasolja, gatolja.

Bekapcsoldsi, belépési dij

Az el6fizetd bekapcsoldsa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolasi
dij tartalmazza az el8készitési (szervezés, mlszaki felmérés, kapcsolédd adminisztrativ kéltségek)
dijat, tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsoléasi dij fejében egy hozzaférési pont
keril kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgdltaté csak a kiépitési koltség felszamoldsaval
épiti ki. A belépési dij mértékét a Dijszabds tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij megdfizetése hataridében nem torténik meg és a felszélitas kézhezvételétdl szamitott
15 nap is eredménytelendl telik el, 30 napos felmondasi idd letelte utan a szerz6dés megszlnik és
a szolgaltatdst meg kell szlintetni. A Szolgéaltaté behajtasi folyamatdnak részletes leirdsat az 1. sz.
mellékelt tartalmazza. A Szolgaltaté a felszdlitdsokat kovetden korlatozast alkalmaz a
szolgaltatdsok elérésében az elbfizeté felé, a dijtartozads rendezése utdn a szolgaltatdst, csak
visszakapcsoldsi dij ellenében végzi el. Amennyiben az el6fizet6 kéri a visszakapcsolast, Ugy a
szolgaltatds helyredllitdsdra a dijtartozds késedelmi kamattal novelt 6sszegének kifizetése utédn
visszakapcsolasi dij ellenében van mdéd

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizetd kérelmére tortént szolgdltatds szlineteltetésének
befejezése utan. A visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabdsban talalhaté.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés dradija

Ha a Szolgaltatd kiszall a hozzéaférési ponthoz, és a hiba az el6fizeté oldalarél meril fel (pl.
vevOkészilék hiba) a Szolgédltatd jogosult kiszalladsi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért
oradijat felszdmolni, tovabba, ha el6zetes egyeztetett idépontban az elbfizet6hoz kiszall, de a
bejutds akadalyozott, a Szolgéltatdé jogosult kiszallasi alapdijat felszdmolni az Gjbdli kiszalldskor. A
Kiszallasi alapdij és dradij mértéke az Dijszabasban kerllt meghatarozasra.

Slirg6sséqi kiszallasi dij

A Szolgéltatoé sirgbsségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az El6fizeté kérésének megfeleléen a
hibabejelentéstdl szamitott 24 6ran belll teljesiti a kiszallast. A Slirgésségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban kerilt meghatarozasra. Az Uj el6fizetések esetében, ha 36 6ran belili felszerelést kér
az Ugyfél, akkor a stirg6sségi kiszallasi dijjal megegyezd plusz dijat jelent.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgdltaté donthet kedvezményekrél, hatdrozott ideig tarté akcidkrél, amelyek az egyszeri
dijakat csdkkenthetik. A szolgaltatd a kedvezmények, akciék mértékét és feltételeit kozzéteszi.

A szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban - elére meghirdetett akcidkban - az azonos helyzetben
lév6k azonos elbirdlasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasarat.
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Adminisztraciés dijak

Szédmlamasolat dija

A Szolgéltaté az el6fizeté altal kért szadmlamasolatért egydsszegl dijat szamol fel, melynek
mértékét az 1. sz melléklet tartalmazza.

7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak

Eléfizetési dij

Az elé6fizetési dij a Szolgaltatads rendelkezésre alldsaért fizetendd havi atalanydij. Az eléfizetési dij
mértéke az el6fizetd altal igényelt szolgdltatds csomagra tekintettel kiilonbdz6 mértékd.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egyltt tartalmazé el6fizetdi
szerz6dés esetén - ideértve azt is, ha a szolgdltaté az internet-hozzaférési szolgaltatast nem
eléfizetdi szolgaltatdssal csomagban értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatas dija
forgalomtél fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatdrozott, a szolgdltaté koteles
a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az internet-
hozzaférési szolgdltatds dijat - ideértve a szolgaltatds dijdra vonatkozé kedvezményeket is -
a tébbi, szamldban foglalt szolgaltatas dijatdl elkllonitetten is feltliintetni.

A dijakat az 1.sz melléklet tartalmazza.

Forgalmi dijak
A szolgdltaté nem alkalmaz forgalom alapu dijszabést.

7.1.3. Dijazasi idészakok, dijcsomagok

Ataladny dijas szolgaltatds esetében a szolgdltaté utalhat az &taldnyra vagy a szolgaltatds
atalanydijas jellegére is. Internet-hozzéaférési szolgaltatdsnal a szolgéaltaté id6 és forgalmi korlatot
nem szab, csak kivételes esetekben, amit az el6fizet6i szerz6désben minden esetben feltiintet.
Egyéb esetek:

Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az altalanos szerz6dési
feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani.

Nem beszéd céll adatforgalmi kapcsolatok, hivdsok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti
szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd céld adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy id6alapl szamlazasnal az adatforgalom idétartama;
c) egységnyi forgalom vagy id6alapu dij szamldzasanal az egységnyi iddalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

7.1.4. A dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
Szamldz4as gyakorisdga

A szolgdltatdé havonta egyszer szamldt allit ki az esedékes dijakrél és egyéb fizetési
kotelezettségekrél (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltaté Uzletpolitikai megfontolasbdl
meghatédrozott idészakra a fentiektdl eltéré szamldzési gyakorisdgot is biztosithat az eldéfizeték
részére (éves, féléves, negyedéves szadmlazasi gyakorisdg). Magyarorszagon ideiglenes
tartézkodasi engedéllyel rendelkezé magédnszemély esetén a dijfizetés gyakorisdga félévesnél
rovidebb nem lehet. A szolgaltaté az azonos helyzetben lév8k azonos elbiralasanak elvének
figyelembevételével nydjthat kedvezményt.

Uj el6fizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes
egyszeri és havi dijakat, melyrdl készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kiklldése folyamatosan
torténik az eléfizetdk részére, mely id6pont nem valtoztathato eldfizetdi kérésre.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlntetve. A szolgaltaté
koteles szamlajat az azon feltiintetett befizetési hatdridd elétt 8 nappal az el6fizetd részére
megkduldeni.

Amennyiben az el6fizeté a havi rendszerességgel fizetendd dijakrél a hénap végéig, ill. az ettdl
eltérd szamlazasi gyakorisagu lUgyfél a szamlazasi id6szak elsé hénapjanak 20. napjaig nem kap
szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes Ugyfélszolgalaton.A rendszeres dijak megfizetése a -
szamldzdsi gyakorisdgnak megfelel6 - targyidészakra vonatkozdéan elbére, az egyéb dijak az
igénybevételt kovetd szdmlazasi idészakban, utélag esedékesek.

Késedelmi kamat
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Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eléfizeté felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozds 0Osszegének, a jogszabdlyban meghatdrozott késedelmi
kamat szazaléknak és a késedelmes napok szdmdénak szorzata. A késedelmes id6szak elsd napja a
befizetési hatarid6t koveté nap. A késedelmi kamat szdzalékos mértéke a Ptk. 301 §-3ban
meghatérozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgdltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét
kovetéen megkifogasolt szamladk esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem fizetett szdmladsszeg
erejéig.

A szolgéltaté altal hibdsan kiszdmlazott és pénzligyileg rendezett tételek esetében - az elbfizetdi
reklamdacié jogossaga esetén - az el6fizetét a késedelmi kamattal egyez6 mérték( kamattal
szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az el6fizetének valé visszautalds kozti idészakra.

Hibajavitashoz kapcsolédoé dijak,
A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval
kapcsolatban csak a ASZF 6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimdlis hasznélatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kévetelményt

A Szolgaltatdé az altal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben
feltinteti az El6fizet6i szerzédésben. A kedvezményeket a szolgaltatd altaldban egy vagy kétéves
szerz6dés id6tartam vallaldsahoz koti. A hatarozott idére vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt
kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltiinteti a kedvezmény mértékét és a igénybe
vétel feltételeit, kilon feltlinteti az ,Akciék” nevezetld honlap részen.

Az altalanos szerz8dési feltételek kilon 1/b melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy
kiléndsen azok idétartamat, feltételeit, dfjait és a nydjtott kedvezményeket. E melléklet
médositasa esetén a szolgdltaté koteles e mellékletet az altaldnos szerz8dési feltételek
moédositasdra vonatkozé altaldnos szabdlyok szerint kézzétenni és rendelkezésre bocséatani,
tovabba - az eléfizetdk értesitését mell6zve - koteles azt a médositas hatdlybalépését kovets 8
napon belil a Hatésagnak megkuldeni

7.1.6. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, mdédositésa, korldtozas feloldasa alkalméaval
esedékessé vald dijak,

A szolgéltaté az elbfizetd altal kért sziineteltetés visszakapcsoldsa esetén dijat szamithat fel,
melynek mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabdlyokat az ASZF 5.
fejezete tartalmazza.

A szolgéltaté a 1. sz. Dijak mellékletben szerepelteti az altala kindlt el6fizetdi végberendezés érait.
Az elbfizetének joga, hogy nem csak a szolgéltaté altal javasolt végberendezést haszndlja, de csak
az ASZF 12. pontjaban leirtak figyelembe vételével.

- Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén - az Eszr 17§ (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-
(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (klUlonbdsen a szolgéltaté tulajdonadt képez6 eszkdz amortizdcidés értékcsokkenése) nem
harithaté at az eléfizetére.

7.2. AkUlonboz6 fizetési médokbdl adédd, elbfizetdt érinté eltérések

Fizetési médok

Az el6fizetd sajat valasztasa szerint - tobb szolgdltatds esetén csak egyfajta fizetési mdédban -
készpénzben vagy pénzintézeten keresztll egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési mddok:

a) a szolgaltatd altal biztositott postai készpénz-atutaldsi megbizassal

b) az Ugyfélszolgalati iroddban torténd befizetéssel

Pénzintézeten keresztll torténd fizetési médok:

a) az el6fizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydészadmlardl (csoportos
beszedési megbizds). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a
Szolgdltatd jogosult postai készpénz-atutaldsi megbizdson beszedni az elmaradt szolgéltatasi
dijakat.

b) az el6fizetd részérdl banki atutalassal;
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A b) pontban meghatarozott fizetési mddok esetében elbfizetének kell gondoskodnia a pénz
egyértelm(i azonositdsdra vonatkozé adatok kozlésérdl, melynek elmulasztdsabdél eredd
kovetkezményekért az eléfizet6 felel.

(1) Amennyiben az el6fizeté hozzajarul, a szolgédltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szadmla bemutatdsi rendszer Gtjan is megklldheti az eléfizetd részére. A
szolgaltaté ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazdsaban
a szamlaértesitd elektronikus levél mingsil szamlalevélnek. Az eléfizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

(1) Ha az el6fizet6é kifejezetten kéri, a szolgéltaté a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus
szadmla bemutatédsi rendszer helyett a tovabbiakban postai Gton kildi meg az eléfizeté részére.
A szolgaltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszeren megkuldott
szamla esetében az eldfizetd részére dijkedvezményt adhat. Postai Uton klldott szdmla esetén, ha
az elbfizetd kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat a tovabbiakban elektronikus Uton kildi.
Tételes szamla melléklet

A szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatds, valamint a szamfliggé személykozi hirkozlési
szolgaltatds eldfizetbje kérésére a kiallitott szamldhoz koteles részletesebb szamlamellékletet
csatolni (a tovabbiakban: hivasrészletez8), amely magaban foglalja a dij kiszdmitdsdhoz szliikséges
szamlazasi adatokat tartalmazé és - ha a szolgéltatas jellege ezt lehetévé teszi - a forgalmazasi
adatokat tartalmazé kimutatdst, amely elektronikus szdmla esetén dijmentes. llyen
szamlamellékletet a szolgdltatd az elbre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatast igénybe vevé elbfizetd
részére is koteles kiallitani, amennyiben az eléfizeté azt utélagosan kéri.

7.3. A kartéritési eljaras szabdlyai

7.3.1. Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd kételes a szolgdltatds igénybevétele sorédn az ASZF és az egyedi eldfizetSi szerzédés
alapjan eljarni, jogait j6hiszemUlen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatéval
egylttmukodni. Az Eléfizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté felé az el6fizetéi szerzd6dés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kialonésen nem megfeleld vevikészilék
meghibdsoddsabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabdl szolgaltatd ellenbrzési
jogdnak megakadalyozasdbdl, szolgdltaté &ltali hibaelhdritds biztositdsdnak elmulasztasabdl,
harmadik személy részére torténdé jogosulatlan jel- vagy szolgdltatdsatengedésbdl, illetve
jogellenes jelvételezésbél eredd karokért).

A szabadlytalan készlilékhaszndlat, nem szerzédésszer(i szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsadtengedés esetén az érvényes el6fizetoi
szerz6déssel rendelkez6 El6fizetd koteles - a Szolgdltatét terheld, jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatds &tengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi
dijdnak megfeleld 6sszeqgd, illetve szabdlytalan készilékhaszndlat esetén a felmerilt kdrdnak
megtéritését kérni El6fizet6tdl, kilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét
jelentésen meghaladja.

NN

/////

irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak
jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az
Eléfizetdt a vizsgalat eredményérdél.

Ha a kdartéritési igény Kkivizsgdldasdhoz helyszini bejdras is szikséges, az Eléfizet6 az el6re
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az El6fizet6 hibajabdl meghilsul, a Szolgaltaté az Eléfizetét U idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatérideje az Uj id6pontig terjed6 iddszakkal
meghosszabbodik, tovabbd az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az
el6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgaltaté az Elbfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd
meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozédsa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a
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Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgdltatds nem, vagy nem megfeleld
mukodésébdl adédd és az azzal 6sszefliggésbe hozhatdéd kommunikéacié- és

informaciéhidanybdl eredd kart, tovdbbad azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az Elbfizetét ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. Szolgéltaté mentessége a kartéritési felelésség aldl

A Szolgéltatd feleléssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté. A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem
tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kivil esé
meghibdsodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak. Nem kell a Szolgdltaténak megtériteni a karnak
azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitasa,
illetéleg csokkentése érdekében nem dgy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban
elvarhaté. A kdrmegeldzési és kdrenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy
a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgdltaté szolgaltatasa részben vagy egészen nem
megfeleléen mikodik. A

Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az
El6fizet6 kdrenyhitési, egylttmUlkodési, tdjékoztatdsi kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltaldn nem teljesitette. Az elbfizetdi szerz6désekbdl ered6 kdvetelések eléviilési ideje egy év,
melyet a késedelem vagy a hib3s teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megéllapitott valamely kételezettsége teljesitéséért - a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kivil esd, el6re nem lathatd, illetve elharithatatlan kortilmények (vis maior) merilnek
fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetSi szerz8dés teljesitését. llyen korilmények kiilondsen, de
nem kizadrélagosan: haborls cselekmények, ldzadds, szabotdzs, robbantdsos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapds (arviz, tlzvész, villdmcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas természeti
katasztréfa, k6zmuiszolgaltatds szlinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6d6 feleket az elbfizetdi szerzédésben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzdk vagy gatoljdk, és ennek eredményként vétlen mddon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4. Az el6fizet6t megillet6é kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maédjai

Az El6fizet6t az elbfizetbi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér
az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzédésszegés
megszlinésének napjaig jar.

A szolgaltaté az Eszr rendelet alapjan fennallé kotbérfizetési kotelezettségének a szerz8désszegd
magatartds megszlinésétél szamitott 30 napon belll - az el6fizetét megilleté kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszeg6 magatartdsrél és kifejezetten a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének médjardl szélé tdjékoztatdssal egyltt - tesz eleget. A szolgdltatd a
kotbér 6sszegének meghatdrozasara alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan mdédon tiinteti
fel, hogy az el6fizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenbrzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem koétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozéd
igényének bejelentéséhez.

A szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az eléfizet6 egyenlegén egy 6sszegben jévairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eléfizetd részére egy 6sszegben fizeti meg.

- Ha az eléfizetét megilletd kotbér 6sszege meghaladja az eléfizet6i szerz6dés szerinti havi vagy
idészaki dij hatszorosat, a szolgaltaté a koétbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy 6sszegben fizeti meg.

7.4.1. A szolgaltaté kotbér fizetésére koteles
a) az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdsara nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utdn a hiba elhéritdsaig terjedd idészakra.
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7.4.2. A kétbér mértéke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont 1. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva &ll6 hatdridd
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 iddszakra.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavitasara
nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba
elharitdsaig terjed6 id6szakra a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi
vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetSi szolgaltatast csak az eléfizetbi szerz6dés
szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

¢) - nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni.

- A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozé, egyedi
el6fizetdi szerzdés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

- Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés
megkotésétél vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatél szamitott 15
napon belll, vagy a felek el6fizetdi szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi
idépontban a szolgaltatds nyujtdsat nem kezdi meg (a tovdbbiakban: a szolgaltatds nyudjtasanak
megkezdésére vallalt hatarid6) vagy nydjtdsanak megkezdése a fent meghatdrozott szerinti
idépontban az elbfizeté érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, és a felek
megallapodtak a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének Ujabb id6pontjdban, elmulasztasa esetén a
szolgaltaté kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan:

a) az altaldnos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotod
része;

b) az eldfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa

vagy

c) el6re fizetett szolgdltatasok esetén az el6re fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa
kézul a magasabb 6sszeqg.” .

- Ha a szolgaltatds nyudjtdsanak megkezdésére véllalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté muszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizetbi szerz8dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgaltaté a szolgaltatasnyujtdas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az
el6fizetdi szerz6dés megszlinéséig az el6z§ meghatarozott mérték felének megfeleld 6sszeql
kotbért fizet az eldfizet6 részére.

- A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn az eléfizetéi szerzédés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti hdnapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgdltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

- Visszakapcsolds késedelmes teljesitése esetén: A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi
szerz0dés alapjan az adott el6fizetdi szolgédltatdssal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij,
illetve elGre fizetett szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén
a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

- Amennyiben a szolgaltaté az atirdst (ASZF. 12.2.1. pont) az altaldnos szerzddési feltételeiben
vallalt hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egytizede.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatdévaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatdk esetében a szamhordozéassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Jelen ASZF-ben nem értelmezhets.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltaték esetében a szlinetmentes szolgédltatévéltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabdlyai, amennyiben a szolgaltatds sajatossagai lehetévé teszik

Szolgaltatévaltas

- A szolgaltatévaltdst és a szdmhordozast - ha ez mlszakilag megvalésithaté - a szolgaltatdk
kotelesek tavoli konfiguraciéban elvégezni, kivéve, ha az eléfizeté masként kéri.

- Az érintett internet-hozzaférési szolgaltaték - ha ez mulszakilag megvaldsithatéd - koételesek
biztositani az el6fizet6é szédmara az internet-hozzaférési szolgaltatas folytonossdgat internet-
hozzaférési szolgaltatévaltas esetén.

- A szolgaltaté, amelynek eléfizetéje szadmhordozassal a hivészdmat vagy szolgéltatévaltdssal az
internet-hozzaférési szolgaltatdsdt egy masik szolgaltatéhoz viszi at (a tovabbiakban: atadé
szolgaltatd), azzal a szolgéaltatéval, amelynek barmely jovébeni el6fizetbje szamat vagy internet-
hozzaférési szolgaltatdsat egy masik szolgaltatétél hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltatd),
koteles haldzati szerz6dés keretében a szdmhordozhatdésdg vagy szolgaltatévaltds feltételeirdl
megallapodni, amennyiben az atvevé szolgdltaté az dtadd szolgdltaténak az ezen szerz6désekre
irdnyadé elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak megfelel§ ajanlatot tesz.

A sziinetmentes szolgaltatd valtas részletes szabdlyait a 7. sz melléklet tartalmazza.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztositd
halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Jelen ASZF-ben nem értelmezhets.
9. Az elbfizetbi szerzédés idétartama

Az el6fizetéi szerz6dés idétartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatdrozott, hatdrozatlan idejl szerz6dés legrovidebb tartama 3 hénap.

Hatdrozott idejli szerz6dést/ hliségid6t az &llandé magyarorszagi tartdézkodasi engedéllyel
rendelkezd, a 18. életévét betdltott személy kéthet. A szolgaltatd egyedi esetben eltérhet ettdl.

9.1. Hatarozott idejl szerz6désre vonatkozé szabalyok

1. A nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok igénybevételére kotott hatarozott
idétartamu eléfizet6i szerz6dés - a (2) és (5) bekezdés kivételével - legfeljebb 12 hénapra kéthetd
meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu
el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.
2. Az elbfizetd kérésére a hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés 24 hénapra is megkothetd, ha
az eld6fizetdi szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolédik. Az ilyen médon 24 hénapra
megkotott hatarozott idejl el6fizet6i szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd
részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a (1) bekezdés szerinti 12 hénapra
kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejl szerz6dések el6fizetési dijatdl.
3. A hatdrozott idejli el6fizetbi szerz6dés lejartat vagy a 134. § (15) bekezdése szerinti elszamoléast
kovetden a szolgaltatd az elbfizeté kérésére kilon dijazds nélkll koteles gondoskodni arrél, hogy az
e szerzOdéssel egyltt vdasarolt készilék barmely szolgaltaté eldfizetéjeként hasznalhaté legyen
(halézat-fliggetlenités).
4. A (2) bekezdés alkalmazdsaban készllék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgéltatasokrél és a tdmegkommunikaciorél sz616 térvényben meghatérozott audiovizualis
médiaszolgaltatds igénybevételét lehetbvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas készliléket
kell érteni.
5. Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzd,
kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére
vonatkozé hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés a kedvezményes szerzddéses feltételek
igénybevételére jogosult eléfizetével abban az esetben is megkotheté 24 hénapra, ha ahhoz nem
kapcsolédik a (2) bekezdés szerinti készllékvasarlas.

6. A (1), (2) és (5) bekezdésben rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz6dés id6tartamara, amelyben az eléfizeté vallalta, hogy kizdrélag az eléfizet6i-
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hozzaférési pont |étesitését részletekben fizeti. Az elbfizetbi-hozzaférési pont |étesitésére
vonatkozd részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és
nem akaddlyozhatja az el6fizetét az elbfizetéi szerzédés idétartamdahoz és megszliinéséhez
kapcsolédo jogai gyakorlasaban.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, taroldsuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama,

A szolgaltaté &ltal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjdn a szamldzas és a kapcsolédd dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd adatok kérét
az ASZF mellékletei- Adatvédelmi tajékoztatd - egyedi eldfizetbi szerz6dés tartalmazza.

10.1.1. Személyes adatok védelme, egylittmlikddési kotelezettség

A szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatot az
Eurépai Unié altaldnos adatvédelmi rendelete, valamint az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél szélé torvény rendelkezéseinek megfeleléen, az e tdérvényben foglalt
kiegészitésekkel kezeli.

- Ha az adott el6fizetd esetében értelmezhet6, a szolgaltaté az adatkérésre térvény alapjan jogosult
birésadg, lgyészség, nyomozd hatésdg, elbkészité eljarast folytatd szerv, kodzigazgatasi szerv,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsahoz, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa korében kezeli az
eléfizetd azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:

a) az eldfizet6 neve, lakbéhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye;

b) az eléfizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c) az el6fizetd sziletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szliletési neve;

d) az el6fizetd képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai;

e) az eléfizeté cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szadma;

f) az el6fizet6 személyazonossag igazoldsara alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa és szdma;
g) az el6fizet6 lakcimet igazoldé hatésagi igazolvanyanak szdma.

- A szolgdltaté az el6z6 bekezdés szerinti adatokat az ott meghatdrozott célbdl az eléfizetoi
szerz6dés megszlinésétdl szamitott egy évig koteles megdrizni.

Ké6zléssel kapcsolatos adatkezelések
(1) A szolgaltatd - szikség szerint mas szolgéaltatékkal kd6zosen - megfelel6 mUszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolédéd forgalmi
adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, taroldsdnak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a
kozléshez kapcsolédd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasardl (kézlés bizalmassaga).

(2) A szolgaltatd csak Ugy vélaszthatja meg, és minden esetben Ugy lizemeltetheti a szolgaltatas
nyUjtasa sordn alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

(3) A szolgaltaté a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgéltatas nyujtdsdhoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

(4) Egy el6fizetének vagy felhasznaldénak elektronikus hirkézl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznalé vagy el6fizet6 vildagos és teljes kord - az adatkezelés céljara is kiterjedd -
tajékoztatdsat kovetd hozzajaruldasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

(5) A nyomozdé hatdsdgok és a renddrségrél szélé torvényben meghatdrozott belsd blinmegel6zési
és b(infelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyitt:
nyomozé hatésagok), valamint a nemzetbiztonsdgi szolgdlatok a torvényben foglaltak szerint,
tovabba a Hivatal - a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkdér gyakorlasa sordn - a koézléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjdk, tarolhatjdk vagy a klldeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas médokon beavatkozhatnak.

(6) A szolgéltaté - a nemzetbiztonsagi szolgéalatokrdl sz6l6 1995. évi CXXV. torvény 42, §-dban
meghatdrozott adatszolgdltatds és adatbetekintés kivételével - koteles tdjékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszadmait érintd
adatszolgaltatdsi megkeresésekrdl vagy adatkérésroél.

Haldzatok és szolgéltatdsok biztonsdganak védelme
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A szolgdltatdé - szikség szerint mas szolgdltatékkal kozdésen - mlszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a hélézat és a szolgdltatads biztonsdganak, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa sordn kezelt el6fizetdi személyes adatok biztonsagardl.
- Az el6fizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok nydjtasaval 0sszefliggésben tovébbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilénodsen
megsemmisitése, elvesztése, médositdsa, jogosulatlan felfedése, nyilvdnossédgra hozatala, vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaték kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek |ényeges korilményeit, hatasait,
valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltaté &ltal megtett korrekcidés intézkedéseket is. A
nyilvadntartasnak minden olyan tényre és kortilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag
ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a koévetkez6 bekezdés
rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informacidkat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatrdnyosan érinti az el6fizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltaté
errél az el6fizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem
kell az érintett el6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrol,
ha az elektronikus hirkodzlési szolgaltaté a Hatdésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfelel§ technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennillk az adatokat az azokhoz valé hozzéféréshez
engedéllyel nem rendelkezé személyek szadmara.

- Az érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgdltatdi kotelezettség
sérelme nélkll - amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eléfizet6t vagy maganszemélyt
a személyes adatok megsértésérdl - a Hatdésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadséag
Hatésag véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonséag
megsértésének varhatd hatrdnyos hatasait.

- Az elbfizetének vagy maganszemélynek szél4 értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informaciés pontokat, ahol az el6fizeté tovabbi felvildgositast
kaphat, tovabbd intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatdsainak enyhitésére. A Hatésaghoz intézett értesités ezen tlilmenden leirja a személyes adatok
megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkézlési szolgaltaté
altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A szolgdltatd tadjékoztatja az elbfizetét és indokolt esetben a felhaszndlét a haldzat
egységességét és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett muiszaki és
szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az
eléfizetd, a felhasznalé altal tehetd intézkedésekrdl.

- Ha a hdlézat egységességét és a szolgaltatds biztonsdgat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockdzat jelentkezik, a szolgaltaté legalabb
Ugyfélszolgdlatdn és internetes honlapjadn haladéktalanul tdjékoztatja a felhaszndlékat a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében a felhasznalé altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok vérhatd koltségeirdl. A szolgaltatd altal nydjtott tdjékoztatasért kilon dij
nem kérhetd a felhasznalétdl. A szolgaltatd altal nydjtott tédjékoztatds nem mentesiti a szolgéltatét
a védelem érdekében teendd, a haldézat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszadllitdsa érdekében szikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgaltatdé a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyujtdsa sordn tovabbitott kozlések
bizalmassagdval, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsagdval kapcsolatos, e térvényben
meghatdrozott kotelezettségein tdlmenden, a biztonsdgi esemény kezelése érdekében vagy
biztonsdgi esemény jelentds kockazatdnak fenndlldsa esetén a megelézés érdekében szikséges
muUszaki és szervezési intézkedések szempontjait, a megteendd intézkedések hataridejét, a
személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait, a szolgaltatds nyujtdsa sordn tovabbitott
kozlések és kildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozé kilonleges feltételeket, valamint
az azonosité kijelzés és hivasatirdnyitas feltételeit az EIn6k rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értékndvelt szolgaltatdas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kivuli
helymeghatdrozasi adatok szliikségesek, a szolgaltaté koteles a felhasznalét, és eldfizetét
tdjékoztatni ezen adatok tipusarél, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamardél, tovabba arrél, hogy
az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.
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- A felhasznaléval, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat -
a 158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgéltaté kizarélag a
felhasznaldé vagy az eléfizetd hozzajaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
idétartamig, amely szlikséges az értéknovelt szolgéltatds nyujtasahoz.

- A felhasznélé és az elbfizet6 a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

- Az elbfizeté6 és a felhasznalé szadmara a hozzajarulds megadasa esetén biztositani kell a
lehetdséget, hogy a hélézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalméval, illetve minden egyes
tovabbitas esetén egyszerd mdodon és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a hozzajarulds szerinti
adatok kezelését.

- Az elektronikus hirkoézlési szolgaltaté az adatkérésre kilén toérvény szerint jogosult birdsag,
Ugyészség, nyomozdé hatésdg, illetve az el6készité eljarast folytaté szerv, valamint
nemzetbiztonsdgi szolgalat térvényben meghatdrozott feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabdl,
kérelemre koteles megdllapitani és részikre tovabbitani a felhasznaléval és az eld6fizet6vel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az ismeretlen helyen tartézkodd személy hollétének
megallapitdsa - ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezheté tartézkodasi helyének
megismerése - céljabdl a korbtzési eljarast lefolytaté szerv megkeresésére koteles megallapitani és
részére tovdbbitani a felhasznaléval és az el6fizetével kapcsolatos hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és eléfizetdi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6z8 kettd bekezdés szerinti helymeghatarozéasi adatok
szolgaltatdsat a haldézatdban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgdlat altal meghatdrozott
kovetelményrendszer szerint rendelkezésre 4ll6 helymeghatdrozési adatoknak a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat altal el6irt technikai szempontok szerinti tovabbitasaval koteles teljesiteni.

10.1.2. Az elbfizetdi listak, az eléfizetdi névjegyzékek, cimtarak
- A szolgaltaté eléfizetdi listdban tartja nyilvan az eléfizetd azonositasdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatdshoz szlkséges azon adatokat, amelynek a szolgaltaté éaltali adatkezelését e torvény
vagy kulén jogszabaly lehetévé teszi.
- A szolgdltaté valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd eléfizetdjérél évente
az EIndk rendelete szerint elSirt formaban elbfizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd vagy mas informaciés szolgaltaté l|étrehozhat cimtarakat, amelyben az
eléfizetékre vonatkozd adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.
- Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az eléfizetd 6nkéntes és egyértelml hozzajarulasa
nélkll csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlenul sziikséges.
- Az el6fizetd szamara kilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eldfizet6i névjegyzékben feltliintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel
kozvetlen Ulzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizet6i névjegyzékben.

10.1.3. Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaték az eléfizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat
arra haszndlhatjdk, hogy szolgéltatasként tdjékoztatdst nyudjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas
nyUjtdsa keretében nem lehet tobb adatot kdzolni, mint amennyi az eléfizetdi névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovadbbi adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az eléfizetéi névjegyzékbdl és a cimtarbdl torténd
lekérdezés biztonsdgat és az azzal vald visszaélés megakaddlyozdsat, kilondsen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mértékl letdltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas
vagy SMS Utjan torténé kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levd adatok 6sszekapcsoldsa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltaté részére mikodtetési
okokbdl szilkséges.

10.1.4. Az adatok felhaszndlasa kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatdsi célra

(1) Az emberi beavatkozds nélklli, automatizdlt hivérendszer vagy el6fizetéi kapcsolat
létrehozdsdara szolgalé mas automatizalt eszk6z az eléfizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhaté
kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatds, kdozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az eléfizetd
elézetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairél szélé 2008. évi XLVIII.
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torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozé koézvetlen Uzletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsilé tdjékoztatds céljadbdl olyan eléfizetével kapcsolatot
kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az el6fizeté kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési,
tdjékoztatdsi, kozvélemény- és piackutatdsi célu kiildemény tovabbitdsa, amelybdl nem ismerheték
fel a felad6 azonosité adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgédltaték kotelesek az egyetemes
szolgaltatéknak atadni - az el6fizet6 hozzajarulasatél fliggéen - az Elndk rendeletében
meghatédrozott, az eléfizetékre vonatkozd, a beszédcéllu elektronikus hirkdzlési szolgéaltatast nyujtéd
szolgaltaték altal e torvény alapjan kezelt adatokat. Az igy atadott eléfizetdi adatok ettdl eltérd
célra nem hasznalhaték fel.

10.1.5. Forgalmi és szamlazasi adatok

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utdn - a (2)
bekezdésben, valamint az Eht. 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - toérli vagy
anonimizélja az el6fizetékre és a felhaszndldkra vonatkozé személyes adatokat, amelyeket a
szolgaltatds nyujtdsa sordn kezel.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre torvény alapjan jogosult birésag, lgyészség,
nyomozé hatdésdg, elbkészitd eljdrdst folytaté szerv, koézigazgatdsi szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgédlat térvényben meghatarozott feladatai elldtdsdhoz, a kérelmikre torténé
adatszolgdltatds érdekében, valamint az el6fizet6i szolgdltatds nyujtasaval Osszefiiggésben -
amennyiben az adott eldfizetd esetében értelmezhet6 - kezeli az el6fizeté részére torténd
szamldzds és a kapcsolédd dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel
kisérése korében keletkezett aldbbi adatokat:

a) az Eht. 154. § (2) bekezdés a)-e) pontjadban foglalt adatok;

b) az eléfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd hozzaférési pont cime és az allomas tipusa;

d) az elszdmolasi iddszakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

e) a hivd és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetve a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatdsnal a szolgaltatast
nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készllék egyedi
azonositdja (IMEI), IP haldézatok esetén az alkalmazott azonositdk;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatds dadtuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok;

i) a tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatds esetén az eléfizeték és felhaszndldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra, kiiléndsen annak szamlazaséara vonatkozé adatok;

k) az elbfizet6i szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a
tulajdonosa 4altal letiltott - el6fizet6i végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus hirk6zld halézataban keletkezd adatok.

- A szolgdltaté a fenti bekezdés szerinti adatokat az el6fizeté részére torténd szamlézas és a
kapcsolédd dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl a
143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén belll kezeli.

- A szolgaltaté a fenti bekezdés a) pontja szerinti adatokat a fenti bekezdésben meghatérozott
szervek toérvényben meghatarozott feladataik elldtdsdhoz kapcsolédd adatigénylése teljesitése
céljabdl, kizarélag a 159/A. § (3) bekezdése szerinti megdrzési idétartam végéig kezeli.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasa, vagy sajat lzletszerzés
céljabdl - az el6fizet6 vagy a felhasznald kifejezett elézetes hozzajaruldsaval az ilyen szolgéaltatdsok
nyljtadsahoz, illetve értékesitéséhez szilkséges mértékig és ideig - kezelheti a (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté koteles biztositani, hogy az el6fizeté és a
felhasznald a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.

- Az e torvény, illetve mas torvények altal lehet6évé tett, illetve elbirt kilonféle céll adatkezeléseket
az elektronikus hirkdzlési szolgaltaténak el kell kiildnitenie egymastél. Az elklldnités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastdl
flggetlenll vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhet6 adatok;

b) logikailag elkilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilonféle céllal kezelheté adatok
k6z0s rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja
szerint elkllénilnek egymastal.

- A (2) bekezdés szerinti adatok kozll az eléfizeté csaladi és utdneve, szlletési neve, lakdhelye,
tartézkodasi helyére vonatkozé informacid, az eléfizetdi dlloméas szama vagy egyéb azonositdja, az
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6t hivé és az &altala hivott eléfizet6i szdmok, a hivds vagy egyéb szolgaltatds ddtuma és kezdd
idépontja atadhaté a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkili szolgéltatas
végzése, a nettd short pozicidra vonatkozé bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a
short Ugyletkotési korldtozadsok ugyében, illetve véllalatfelvdsarldsra vonatkozé szabalyok
betartdsdnak ellen6rzése érdekében inditott eljdrds keretében a pénzligyi kozvetitérendszer
felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak.
- A (2) bekezdés szerinti adatok kozil atadhaté a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmardl szél6 1996. évi LVII. térvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurépai Unié mukodésérél szélé szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél sz4l6
2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjadnak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast
folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az el6fizeté csaladi és utdoneve, sziletési neve, lakdhelye,
tartézkodasi helyére vonatkozé informacio, az el6fizet6i dllomas szdma vagy egyéb azonositdja, az
6t hivé és az altala hivott eléfizet6i szamok, a hivads vagy egyéb szolgaltatds ddtuma és kezdd
id6pontja, valamint id6étartama. A koOzvetlenll vagy koézvetve a vételi vagy az eladasi arak
rogzitésére, a piac felosztasdra - beleértve a versenytargyaldsi 6sszejatszast is -, vagy a termelési,
eladasi kvotak meghatdrozasara iranyuldé versenytarsak kozotti megallapodas vagy 6sszehangolt
magatartds miatt versenyfellgyeleti eljarast folytaté Gazdasdgi Versenyhivatalnak a mobil
radidtelefon szolgaltatasnadl a szolgdltatdst nydjté halézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készllék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok is atadhatoék.
- A (2) bekezdés szerinti adatok kozill azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlkségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idén belll dtadhatdk:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgdltatdé megbizdsa alapjdn a szédmlazéast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szdmlézasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c) a birésagi végrehajtasroél sz6l6 torvény elbirdsai szerint a végrehajténak;
- Az elektronikus hirkozlési szolgéaltaté - az adatkérésre kilén térvény szerint jogosult biréséag,
Ugyészség, nyomozdé hatésdg, illetve az el6készité eljarast folytaté szerv, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljdbdl -
kérelemre koteles éatadni vagy hozzéférhetévé tenni a (2) bekezdés alapjadn az elektronikus
hirk6ézlési szolgaltaténal rendelkezésre allé adatokat.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé - a Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH)
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak korében a természetes személy el6fizetékkel vald
telefonos kapcsolatfelvétellel megvaldsuld statisztikai adatgyljtés biztositdsa céljadbél - a KSH
kérelmére koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a kérelemben megjeldlt természetes
személyek korére vonatkozdan

a) a természetes személyrél megadott eléfizet6i személyazonosité adatok alapjan az el6fizetéhoz
rendelt hivdszamot, amennyiben a természetes személy rendelkezik el6fizetéssel az elektronikus
hirkdzlési szolgaltaténal, vagy

b) az arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a természetes személy az elektronikus hirkézlési
szolgaltaténal el6fizetéssel nem rendelkezik.
- Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté a (10a) bekezdés szerinti adatkérés soran tudomasara jutott
személyes adatokat semmilyen mdas célra nem haszndlhatja fel és azokat az adatszolgdltatas
teljesitése utan haladéktalanul torli.
- A KSH az atvett adatokat a statisztikai adat-eldallitdsi folyamatban addig kezeli, amig az annak
végrehajtasahoz indokolt. A személyes adatokat és az el6fizetdi dllomds szamat a KSH
elkllonitetten térolja, e két adatdllomany Osszekapcsoldsara csak az adatgylijtés-szervezés és a
lekérdezés idejére jogosult. A feladat megszlinésekor, igy kilondsen az egyes adatfelvételek
lezarasat kovetben az azokhoz kapcsoldéddan atvett adatokat a KSH torli.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatésag
kérelmére a segélyhivé szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele szabdlysértés elkdvetbjének
azonositdsa céljabdél koteles atadni a segélyhivészdmra kezdeményezett hivé telefonszdm
vonatkozasaban

a) az el6fizet6 csalddi nevére és uténevére, szliletési helyére és idejére, anyja szliletési csaladi és
uténevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizeté esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és uténevére vonatkozé adatokat.
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10.1.6. Adatok dtaddsadnak esetei
(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredé egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak a 157. § szerint
jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az eldfizeté azonositdsdhoz szikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl sz6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltaténak atadni vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatdlloméanyt
|étrehozni.
(2) A szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak az Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-
c) illetve f) pontjadban foglalt eléfizet6i adatokat adhatja tovabb.
(3) Az el6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén, illetéleg
abban az esetben adhaték at, illetve keriilhetnek be a kdzds adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az el6fizeté szdmara részben vagy egészben korldtozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
el6fizetd ellen, illetve az eléfizet6 tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igénylé, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében a szolgdltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulondésen, ha az azonositdsdra szolgdldé dokumentum
nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltatd koteles az el6fizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl.
(5) A kozos adatalloméany kezelésére, annak idétartama tekintetében a Eht. 157. § (3) bekezdését
kell alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megszlinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy ataddsadnak feltételei, a szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a kézos adatbazisbdl torténd torlése irant,
és értesitést kildeni a kordbban értesitett szolgaltatéknak és az érintett el6fizetébnek a torlés
tényérdl.
(7) Az adatalloméanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) a Eht.157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen rd vonatkozé adatot
tartalmaz.
(8) A k6zb6s adatallomdny létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozé megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

Egylittm(ikédés a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezelé kézponttal

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté koteles egylttmikddni a nemzeti kiberbiztonsagi
incidenskezeld kozponttal a Magyarorszag kiberbiztonsagardl szél6 térvényben foglalt feladatai
végrehajtasa érdekében.
(2) Az elektronikus hirkozlési szolgdaltaté koteles értesiteni a nemzeti kiberbiztonsagi incidenskezeld
kozpontot az altala Uzemeltetett elektronikus hirk6zlé hélézatokat, illetve elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsokat érint6 kiberbiztonsagi incidensrél, tudomasara jutott kiberbiztonsagi incidenskézeli
helyzetrél, valamint fenyegetettségrél, amely az elektronikus hirkozlési halézatban vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgdltatdsban kedvezétlen valtozadst vagy egy el6zbleg ismeretlen
helyzetet idéz el6, vagy amelynek hatdsdra az elektronikus hirkozlési haldézatban vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsban hordozott informdcié bizalmassdga, sértetlensége,
funkcionalitdsa vagy rendelkezésre allasa elvész, illetve megsérdl.
(3) Az elektronikus hirkozlési szolgdltatdé a nemzeti kiberbiztonsdgi incidenskezel§ koézpont
tajékoztatdsa alapjan koteles értesiteni azon eléfizetdjét vagy felhasznaléjat, amelynek
elektronikus hirk6zl6 végberendezése vagy informéaciés rendszere a kiberbiztonsdgi incidens
bekdvetkezésében érintett vagy azt okozta, vagy az altal tudomasa szerint fenyegetett.
(4) Az az adatkezel6é szerv, amely a nemzeti kiberbiztonségi incidenskezel6 kozpont részére
kiberbiztonsagi érdekbdl adatszolgaltatast teljesitett, adatbetekintést biztositott, az informacids
onrendelkezési jogrdél és informacidészabadsagrél szél6 2011. évi CXII. torvény 16. § (3) bekezdés a),
b) d)-f) pontjdban és 17. § (3) bekezdésében biztositott feltételek fenndlldsa esetén ezek tényérdl,
tartalmardl, a megtett intézkedésekrdl az érintettet, illetve harmadik felet nem téjékoztathat.

10.2. Az el6fizeté tdjékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovdbba az adatkezeléssel

kapcsolatos jogairdél és kotelezettségeirdl

(1) Az el&fizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmdlen tajékoztatni kell:
a) a Eht. 156. § (16)-(17) bekezdés, a Eht. 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a Eht. 159/A.
§ (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;
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b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatéknak
adhatdk at;
c) ezen adatok alapjdn az elektronikus hirkézlési szolgaltatédk milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevének;
e) a kozos adatallomany adatkezelbjérél és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és
adatfeldolgozdas helyérél (cimérdl).
(2) Az el6fizetSt haladéktalanul tdjékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti
koérilményekben bekdvetkezett valtozasokrol.
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet
tartalmazza, melyet a Szolgaltaté kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az elbfizetd
rendelkezésére.

11. Az eléfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok mdédositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (klilonésen
elofizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, Uzletszerzés céljabodl torténdé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatdra, az egyéni eléfizet6i mindéségre vonatkozé nyilatkozatok);

Az el6fizet6 a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irdsban mdédosithatja a Szolgéltaténal.

A mddositds, a Szolgaltatdhoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgédlaton személyesen
atadott/atvett irasos jognyilatkozattal mddosithatja, vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
médositasként kezeli a Szolgaltaté.

A kiilénféle nyilatkozatok mdédositasi/visszavonasi ideje:

A nyilatkozatok alapjan a médositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kdvetd 15 napon belil elvégzi, de
egyes esetekben eltéré médon keril érvényesitésre.

- el6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést koéveté 15 napon belll az elektronikusan elérhet6 névjegyzékben, a kovetkezé
kiaddskor a nyomtatott formanal.

A bejelentést kdvetd 15 napon belll vezeti at a Szolgaltaté a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtdsdhoz tett nyilatkozat
- értékndvelt szolgaltatdsok nyujtdsahoz tett nyilatkozat

- Uzletszerzés céljdbdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdveté targy hdnapra vezeti at a Szolgéltatd a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat
- az el6valasztdssal valasztott kdzvetitd szolgaltatéra vonatkozd nyilatkozatok tett nyilatkozat

- egyéni eléfizet6i minéségre vonatkozd nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy hdnapra vezeti at a Szolgéaltaté a nyilvantartdsan uUgy, hogy Uj el6fizet6i
szerz8dést kezdeményezhet a Szolgaltatd.
- elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

- Az egyedi elbfizetdi szerz6dés modositasara az el6fizetbi szerz8dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

- Az 4ltaldnos szerzddési feltételek lehetdvé tehetik az el6fizetdi szerz6désnek az egyedi el6fizetdi
szerzOdésre kiterjed6 szolgaltatd altali egyoldald mddositasat.

- Az el6fizetdi szerzddés kizardlag az Eht. torvényben és a végrehajtdsara kiadott jogszabalyban
foglalt esetekben és moddon sziinhet meg, az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes
rendelkezése semmis.

12.1. A szolgéltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a szolgéltatd

jogosultsdga az egyoldall szerz6désmddositasra, az el6fizetd errél torténd tdjékoztatdsdnak médja,
az egyoldalld szerz6désmédositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok
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12.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés mddositasa
(1) Az egyedi el6fizetdi szerz8dés moédositasara az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az altaldnos szerzddési feltételek lehetévé tehetik az egyedi eléfizet6i szerz6dés (2)
bekezdés szerinti médositasat.
(2) A szolgaltatd az eléfizetsi szerzédést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedéen csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldaliian mdédositani:
a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altaldnos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekOvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a mdédositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek 1ényeges mddositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés,
c) a koérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd lényeges
valtozas,
d) az el6fizet6i szerzédés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek kizérélag
az el6fizeté szdmara elényds mddon valtoznak meg

(2b) A szolgdltaté nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerzédést a (2) bekezdés b) illetve c)
pontjdra hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabdly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a szolgaltaté.

(3) Lényeges moddositdsnak mindsil kilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire (igy
kilonésen a szolgdltatdsra vonatkozd alapvetd dijszabdsra, a szerzédés id6tartaméra és
megszlntetésének jogkOvetkezményeire, illetve minéségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas.

(4) A szolgaltaté egyoldall szerz6désmébdositads esetén koteles a mddositasrél a hatalybalépését
megel6z6en legaldbb 30 nappal az adott mdédositassal érintett eldfizetOket tartdés adathordozén, az
EIn6k rendeletében meghatérozott tartalommal értesiteni, az el6fizetéket megilleté felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyitt.

(5) Az egyedi el6fizetdi szerz6dés id6tartamat érinté mddositast megel6z6en a szolgéaltaté koteles
igazolhaté mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejd eldfizetdi szerz6dés
részletes feltételeir6l. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerz6désben az eldfizetét
érintd, a hatarozott idejd eléfizetdi szerz8désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkévetkezményt
megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

(6) Rautalé magatartdssal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzédés rdautald
magatartassal akkor mddosithaté, ha az el6fizeté az eléfizetdi szerzédés ideje alatt igazolhaté
médon szbban vagy firasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgdltaté az eldfizetdi
szerz6dés moddositdsat kezdeményezi, az elbfizeté nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy
tevéleges magatartdsanak tanusitasa elfogadasnak mindgsul.

(7) Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatérozott, az eléfizetdi szerz6dés mddositdsahoz
kapcsolodé kotelezettségek, azonban a szolgaltatd a valtozasrdl a kdzponti lgyfélszolgalatdn és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatdst adni.

Hatarozatlan idejii szerzédések esetében

- A hatdrozatlan idére kotott el6fizetéi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti esetnek minésil kilondsen az olyan koltség - az el6fizet6i szerz6dés
megkotésekor elére nem lathatd - névekedése, amely a szolgdltaté harmadik személlyel fennéllé
szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlenll beépiil a szolgaltatas dijaba.

- A hatdrozatlan id6re kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében a szolgdltatd meghatarozhat olyan
feltételt az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy az altaldnos szerzddési feltételekben, amely
alapjan a fogyasztdéi 4&rszinvonal meghatdrozott valtozdsa esetén a szolgdltaté jogosult a
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel bekdvetkezése
esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az el6fizet6i
szerz6dést egyoldalian mddositani.

- A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

Hatarozott idejli szerz6dések esetében

- A szolgaltaté a hatarozott id6re kotott el6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldallan az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetéi szerz6dés
id6tartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények
célértéke tekintetében moddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b),
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illetve e) pontjdban foglaltak indokoljdk. A hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dés egyebekben
az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithatd egyoldaltdan.

- A hatdrozott idejli el6fizet6i szerzédés rautalé magatartdssal nem mdédosithaté.

- El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatdsra kotott hatdrozott idejl elbfizetdi szerz6dés
rdutalé magatartdssal az Eszr.12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint médosithatd.

Az &ltaldnos szerz6dési feltételek mobdositdsa esetén, a mdbdositds Hatésadghoz torténd
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozdsokat kivonatolt
formaban, valamint az éaltaldnos szerz6dési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szOvegét is.

Az dltaldnos szerz6dési feltételek mddositdsa tekintetében az Eht. 132. § (3) bekezdésében
meghatdrozott értesités legalabb a kovetkezdbket tartalmazza:

a) az dltaldnos szerz6édési feltételek médositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;

b) a médositdsok Iényegének rovid leirdsat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kOzzétett altaldanos szerz6dési feltételek elérhetfségét;

e) ha a szolgaltatd az elbfizetdi szolgaltatasok dijat mddositja vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozds 0&sszegét,
szolgaltatdscsomag esetében szolgdltatdasonként elkilonitve;

f) az Eht. 132. § (6) bekezdés c) pontja szerinti egyoldall szerz6désmddositds esetén azt a
feltételt, jogszabalyvaltozast, hatésagi vagy birésagi dontést, amellyel a szolgaltaté a mddositast
indokolja, valamint
g) az el6fizet6t az altaldanos szerzddési feltételek egyoldall médositasa esetén megilleté jogokat.

- Az el6z6 bekezdéstdl eltéréen, az elndki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatdrozott
elektronikus értesitési mdédokon megklldott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjdban
meghatérozott értesitésnek

a) a moédositadsok hatdlybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az altaldnos szerzdédési feltételek médositott

rendelkezéseire;

c) a kozzétett altaldnos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;

d) az el6fizetét az altalanos szerzddési feltételek egyoldali moddositdsa esetén megilletd

jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.
Szerz8déskotéskor a szolgaltatoé - a honlapra vald utalassal - tajékoztatja az eléfizetét az altalanos
szerzOdési feltételek 30 napon belll hatdlyba 1ép6 mddositasairdl, ha a mddositdsok a megkotésre
kerld el6fizetdi szerz6dést érintik.
- A szolgaltaté nem koteles a 12.1.2. pont elsé bekezdésében foglalt értesitési hatdridéket az
altaldnos szerzddési feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerz6dési
feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositas a mar
nyljtott szolgdltatdsokra vonatkozé altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a
mddositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.
- Akcidk melléklet médositidsa esetén - akcidk részletes leirdsa - a szolgéaltaté koteles e mellékletet
az altaldnos szerz6dési feltételek moédositdsara vonatkozé dltalanos szabalyok szerint kézzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabbd - az eléfizeték értesitését mellézve - koételes azt a mddositas
hatdlybalépését kovetd 8 napon belll a Hatésagnak megkdlldeni.

12.1.2. Az elbfizetét megilletd jogok egyoldalu szerzédés mdédositas esetén
A nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgdltatdst nyuUjté szolgaltaté egyoldall
szerz6désmoébdositasarél szolé értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll az eléfizetd
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést.
- Nem jogosult az eldfizetd az el6z6 bekezdés szerint felmondani az eléfizetéi szerzédést, ha a
mddositas

a) kovetkeztében az elbfizetéi szerz6dés, illetve a szolgdltatds igénybevételére vonatkozé
feltételek az el6fizetdé szamadra kizarélag elénydés mdédon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegl és nem tartalmaz az eléfizeté szdmara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birésagi dontésen alapul.
- Nem tekintheté az el6fizet6 szamdra elényés médositdsnak a dijak, a dijcsomagok, az
adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a mulsorterjesztési
szolgaltatds keretében kinalt csatorndk Osszetételének moédositasa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a mddositdst megel6zbéen kinalt csatornak a
madositast kovetden is elérhetbek az el6fizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az
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el6fizetd szdmdara nem egyértelmlen elényds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha azok elényo6s
valtozasokkal jarnak egyutt.

- Nem tekintheté adminisztrativ jellegl médositdsnak valamely szerzddési feltétel olyan véltozasa,
amely a szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben mddositja.

- A felsorolds a) és b) pontjdban foglaltak fennalldsat a szolgaltaténak kell bizonyitania.

Az elbfizet6i szerz6dés kétoldall, koz6s megegyezésen alapuldé mobdositdsat barmelyik fél
kezdeményezheti. A kétoldall szerz6désméddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor
tekintheté elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tev6leges magatartdssal elfogadta. Nem
tekinthetd az eldfizet6 tevlleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizet6i szerzddés
teljesitéséhez kapcsolédd alapvetd el6fizeti jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiléndsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése,
ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eléfizetd a kétoldall szerz6désmddositasra
vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés
valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Az elbfizet6i szerz6dések - ideértve a rautald magatartdssal kotott eléfizet6i szerzddéseket is -
kétoldali médositasanak részletes szabalyait az EInok rendeletben szabalyozza.

A szolgaltaté szerz8désmdbdositdsra vonatkozé ajdnlataban kozérthetéen és attekinthetéen koteles
rogziteni, hogy az eléfizet6i szerz6dés médositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovdbba koteles tdjékoztatni az elbfizetét a szerz6désmébdositds menetérdl.

12.2. Az elbfizeté dltal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Atirds

A szolgaltatd az el6fizeté kérésére csak az altaldnos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
médosithatja az egyedi eléfizet8i szerzdést. (atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atirds esetén a szolgaltaté az eldfizetd kérésére
koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirdst teljesiteni, vagy az atirds
elutasitasaroél az el6fizet6t értesiteni.

(2) Az étirds teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltatd altal meghatérozott alaki
(3) A szolgéltaté atirds esetén indokolt és méltdnyos dijat szamithat fel az eléfizetének, azonban
nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altaldnos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belll
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege 7.4. pontban van részletezve.

12.2.2. Athelyezés

A szolgdltaté az eldfizetd kérésére (athelyezési igény) a helyhez kotott elektronikus hirkozlési
szolgaltatds igénybevételéhez szikséges el6fizet6i hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi
tertletén belll athelyezi, kivéve, ha ez rajta kivil allé6 okbdél nem lehetséges. A szolgéltaté nem
koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizetének az dthelyezési igény benydjtasakor
a 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Amennyiben a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés id6tartama alatt az egyéni eléfizetd
lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi
helyérél Gj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaférési pont dthelyezését, és
a szolgaltaté az athelyezési igényt rajta kivil all6 okbdl teljesiteni nem tudja, az eléfizetd
a szolgaltatd err6l szélé értesitését kovetd 15 napon belil azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatdrozott idétartaml szerz6dést. A szolgdltaté az
értesitésben koteles igazolhaté mddon tajékoztatni az eldfizet6t az 6t megilletd felmondasi jogrol.

- A szolgéltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezését koveté 15 napon
belll végzi el az igény teljesithet6sége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen id6én belll
frdsban értesiti az igényl6t arrél, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos szerzédési feltételekben
meghatérozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy
az el6fizetd dltal az dthelyezési igényben megjeldlt késébbi id6pontban teljesiti,
b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését muszaki lehet6ség hidnydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
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egyidejlleg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat

c) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja;

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz6l6 felszélitdsban megjeldlt, de legaldbb 15 napos
hataridé elteltét kovetben is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja vagy

e) az athelyezési igényt az eldfizetbi szolgaltatas Eszr 18. § (4) és (5) bekezdése szerinti
felfliggesztése miatt elutasitja.

- A szolgaltaté az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat
fel. A szolgaltatd az athelyezés dijarél az el6z6 bekezdés a) vagy b) pontja szerinti értesitésben az
eléfizet6t tajékoztatja.

- Az értesitésr6l sz6l6 bekezdésben foglaltak esetén az eldfizet6i hozzaférési pont
megszlintetésétdl a szolgdltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi
szolgaltatds szlinetel. Erre az idészakra a szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
Az értesitésrél sz616 bekezdés a) vagy b) pontja szerinti hataridé be nem tartdsa esetén a
szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér 6sszege 7.4 pontban van részletezve.

12.2.3. Csomagmédositas

Az elbéfizet§ az Dijak mellékletben taldlhaté Dijszabds szerinti 0sszeg megfizetése ellenében
legkésébb a targyhdénap 20. napjaig megklldott kérelme alapjan, a targyhdénapot kévetd hénap 1.
napjatél jogosult az altala kordbban igénybe vett szolgdltatdsi-csomag helyett a szolgaltatd altal
ajanlott masik szolgaltatds-csomagot igényelni. A szolgaltatds-csomagra vonatkozd szerzédés-
maédositas az igénybejelentést kovetd elsé szadmlazési idészak elsé napjan Iép hatalyba, ha minden
muszaki feltétel adott a valtoztatdshoz. Amennyiben a szolgaltatds-csomag vdéltoztatds a
Szolgaltatd részérdl kiszéallassal jar, Ugy az El6fizetd koteles kiszallasi dijat is fizetni. Hliségidé alatt,
csak nagyobb sebességl csomagra lehet valtani és a hlségidd az Uj csomag aktivalasatdél Ujra
indul.

12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. El6fizetbi szerz6dés felmondédsa

(2) Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltaté Altali felmondasdnak felmondési ideje a (6)-(7)
bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgaltaté az eldfizeti szerzédés felmonddsat az eldfizetével tartdés adathordozéd atjan
koteles k6zoIni azzal, hogy a tartdés adathordozd elérhetévé tételérél az el6fizetét igazolhaté mddon
kilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozé jellege ezt nem indokolja.

(4) Ha a felmondas indoka az elé6fizet6 szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megszinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errél a szolgaltaté koteles az el6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltaté altali felmondésnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az eldéfizeté szerz6désszegése, akkor az elbfizeté tajékoztatasat a (4)
bekezdésben foglaltakrdl.

(6) A szolgaltatd az elbfizet6i szerz6dés megszegése esetén az eldfizetbi szerzédést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd hdélézatdnak rendeltetésszerd
mukodését, és az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az elbfizeté a jogkdovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéden sem teszi lehetdvé a
szolgaltaté szdmdra, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdlasahoz és
elhdritdsdhoz szliikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgdltatdst igénybe vevd el6fizetd6 az el6fizetéi szolgdltatast a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabb
értékesiti,

d) az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

(7) A szolgéltatd az elbfizet6i szerzédést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a fizetési hatdrid6 elmulasztdsat kovetden elklldott,
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legaldbb 15 nappal kdoveté masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha
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az el6fizeté a dijtartozds Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbirdldsdra jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél mdsolatban tdjékoztatta a
szolgaltatét, feltéve, hogy az eléfizetd a nem vitatott és a szolgédltatds igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan medgfizeti. A szolgaltatd koteles az eldfizeté kérésére a nem vitatott dijak
befizetésének lehetéségét biztositani.
(8) Megszlnik az eld6fizetével kotott el6fizetdi szerzédése az elbfizetdi hozzaférést nyujtod
szolgaltaténak a més szolgéaltatéval kotott - olyan, az adott eldfizetbi hozzaférésen az elbfizetd
szamara eldfizet6i szolgaltatas nyujtdsa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerz6désének hatdlybalépésével egyidejlileg, amelyrél a szolgaltaté az eldfizetét
értesiteni koteles a megsz(inés elétt 15 nappal.
(9) Ha a szolgédltaté az eldfizetéi szolgaltatdst mas szolgaltatéval a (8) bekezdés szerinti
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé szerz6dés alapjan nyuljtja, koteles az el6fizetét a
nagykereskedelmi hozzaférésre irdnyuld szerzédés felmondasarél haladéktalanul értesiteni.
(10) A szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a
korlatozas okdat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akaddlya a felmondéasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.
(11) Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem
szabalyozott feltételeit a szolgaltaté az dltalanos szerzddési feltételekben hatdrozta meg.
(12) A szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha
a szolgaltaté elektronikus hirkozlé haldézatat masik szolgdltaté haszndlja, vagy a dijat masik
szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesliltek, valamint

b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korldtozasara, illetve

megszintetésére.
(14) A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével
hatdrozatlan id6tartaml el6fizetéi szerz6dés 1ép, amely hatdrozatlan idejd szerzédésben
meghatdrozott, az el6fizetéi szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dési feltételek nem lehetnek az
el6fizetére nézve héatrdnyosabbak a kordbbi hatdrozott idejli szerzé6désben szereplé szerzédési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal az
EIn6k rendeletében meghatarozott tartalommal koteles az elbfizeté6t egyértelmlien tartds
adathordozé utjdn tdjékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés hatdrozatlan id6tartamuiva
atalakuldsarél. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges
mddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvez8bb dijszabasra.

(14a) A (14) bekezdéstél eltéréen nem I|ép hatarozatlan id6tartamu el6fizetéi szerz6dés a
hatdrozott id6tartamu szerzédés helyébe

a) ha az el6fizet6 egyoldalldan - vagy az eléfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott
id6 lejartat megel6zben irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést
megszunteti,

b) al127.§ (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgdltatds igénybevételére vonatkozé hatdrozott id6tartamu eldfizetdi
szerzO0dés esetén, vagy

c) ha a felek k6z0s akarattal kizartdk annak lehet6ségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi
szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan idétartamud el6fizet6i szerz6dés
lépjen.

(14b) A felek a hatarozott idejli szerzédés id6tartamanak meghosszabbitdsarél az eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idé elteltét megel6zéen szerzé6désmoddositdssal
dénthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgdltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és
végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozd hatdrozott idejl eléfizetbi szerz6dés id6tartama, ha
a szerz6dés modositasara azért kerll sor, mert az el6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatdst vagy nyilvdnosan elérheté szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatétél Ujabb elektronikus hirkdzlési szolgéaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az elbéfizetdé a szerz6dés moddositdsakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

12.3.2.Hatdrozott idejl szerz6dés esetén alkalmazandé szabalyok

Amennyiben az el6fizet§ a hatarozott idétartamd el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott id6tartam
lejarta el6tt, vagy a szolgdltaté (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltaté kizérélag az elbfizeté altal igénybe vett
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kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbdl eredd kedvezményeket is -, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkOvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés
felmonddsi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A jogkévetkezmény alkalmazdsadra vonatkozé tovabbi
feltételeket az EIndk rendeletben allapitja meg.

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan
idétartamu eldfizetdi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az elbfizeté egyoldalldan - vagy az eléfizeté és a
szolgaltatd kozos akarattal - a hatdrozott idd lejartat megelézéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatdrozott idd leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megeldz6 90 napban a
szolgaltaté harom alkalommal koételes az eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatds jellegéhez igazoddé elektronikus Uton
tajékoztatni a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakuldsanak idépontjarél. A
tajékoztatdsnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakuldsdval bedllé véltozasokra, tovabba be kell
mutatnia az el6fizet6 részére a szolgaltaténdl elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatdrozott idejd
szerz6déséhez hasonlé szolgdltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddési
ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejl szerz6dés id6tartamdnak meghosszabbitasarél a szerz6dés
megkotésekor és az elbfizeté kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megeldz6en
szerz6désmadositassal donthetnek.

Hatdrozott idejl szerz6dések megsziintetése, értesitések

(1) A szolgaltatd koteles a hatarozott idejl eléfizetbi szerz6dés megsz(inését megelézéen legaldbb
30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az el6fizetét az Enht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol.

(2) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltaté a szolgaltatdsnyujtés
megkezdésétdl a felmondasi idé lejartaig jogosult felszadmitani.

(3) A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az aldbbiak miatt mondja fel az el6fizet6 az elbfizetdi szerzédést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéaltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott
el,

¢) a szolgéltaté az el6fizetdi szerzédést az el6z6 pont (4) bekezdésébe Utk6zéen mddositja,

d) a muUsorterjesztési szolgdltatast nydjté szolgaltaté az eldfizetdi szerzdést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe Uitk6z6en mddositja,

e) a szolgdltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsdnak van helye.

(4) A hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan térténd eléfizetdi
felmondasa esetén az elbfizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatéhoz torténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondés esetén (eléfizet6i felmondds) sem kiszallasi dij,
sem barmilyen egyéb koltség (kilonésen a szolgdltatd tulajdonat képezd eszkdéz amortizacios
értékcsokkenése) nem hdérithaté &t az eléfizetére. Jogszerl elbfizet6i felmondds esetében a
szolgaltaté nem koétheti ki az eléfizetbi szerz6dés megszlinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat
képez6 eszkdzok visszaszolgaltatdsat.
- A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegl jogkdvetkezményt kotbér
formajaban is érvényesitheti. A szolgéaltaté e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegl kotbért vagy
kedvezébb jogkévetkezményt is alkalmazhat.
- A szolgdltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a szolgéltaténak az aldbbiakban meghatarozott szerz6désszeg6é magatartasa
miatt mondja fel az el6fizetd az elbfizet6i szerz6dést:

a) a szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elére fizetett szolgaltatasok
egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitdsa esetén a szolgaltatd az elbfizetd éaltal kifizetett, de
az egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem hasznalt dijat az Uj elbfizetdi szerz6déshez kapcsolddo
egyenlegen jévairja.

12.3.3. Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésének esetej
a) Hatdrozott idejl szerz8dés esetén a szerz6désben meghatdrozott id6 elteltével;
b) szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendkivili felmondassal;
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c) hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve eléfizet6i rendes felmondassal;

d) a Szolgaltatod jogutdd nélkili megszlinésével,

e) egyéni El6fizetd elhaldlozédsa esetén; ha nincs éatirdsra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

- Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - az Eszr 17. § (7) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-
(7) bekezdésében meghatdrozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kUlondsen a szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdéz amortizacids értékcsdkkenése) nem
harithaté at az eléfizetdre.

Eldre fizetett szolgaltatasok esetén

- Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltdltéssel torténé meghosszabbitdsa esetén a
szolgaltaté az eléfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megel6z6en fel nem hasznalt
O0sszeget az Uj el6fizetbi szerz6déshez kapcsoldédd egyenlegen jovairja.

- Egyenlegfeltoltéssel, eldre fizetett diju szolgaltatdasok esetében Hatdrozott idejli szerzédések
mddositdsa pont (1)-(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatdrozott idejli szerz6dések megsziintetése,
értesitések pontban leirtak nem alkalmazhaték.

12.4. Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az eldfizetd a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkll felmondani. Az el6fizet6i szerzédés barmely ezzel ellentétes kikotése
semmis.

- Az el6fizetd az eldfizet6i szerz6dést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az eléfizetd a felmondasrél szélé nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptdél a nyujtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megklldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
szolgaltaté e hatarnapon koételes a szolgéltatas nyUjtasat megsziintetni.

- Amennyiben az el6fizet6 a hatdrozott idétartamd el6fizetéi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést jogosult a hatdrozott idétartam
lejarta el6tt felmondani, a szolgaltaté kizarélag a készllékvdasarlasbél eredé kedvezményeket
kovetelheti, ha az el6fizeté a készliléket a felmondést kdvetéen is meg kivanja tartani, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

- Ha az el6fizeté hatdrozott idGtartamu eléfizetdi szerzédéssel szolgaltatdscsomagot vesz igénybe,
és a szolgaltatd szerz6désszegése vagy egyoldald szerz6désmoddositdsa miatt a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt jogosulttd valik az el6fizet6i szerzédést a szolgaltatdscsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkézlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsa tekintetében jogosulttd valik a szerz6dés
felmondasara.

- Az elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetSi szerz6désnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a szolgdltaté nem kotheti ki az eldfizet6i szerz6dés megszilinése
feltételeként a szolgdltaté tulajdondt képezb, az el6fizetd részére dtadott eszkozok
visszaszolgdltatdsat. Az el6fizeté felmonddsa, az el6fizet6i szerz6dés megszlinése az elbfizetdi
szerz8déssel Osszefliggd elektronikus hirkézl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 torvény szabalyai az irdnyadék.

- Az el6fizetdi szerz6dés elbfizeté altali felmondasat a szolgéltaté koteles minden olyan forméban
lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

- Ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése az Eszr. 8. § (1) bekezdése szerinti idépontban az
el6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek az Eszr. 8. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint nem &llapodnak meg a szolgdltatds nyuUjtdsa megkezdésének
Ujabb id6pontjdban, az el6fizet6i szerz6dés az eldfizetbi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129.
§ (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i
szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban megjeldlt napot kdveté napon
megszunik.

Hatarozott idejli szerz6dés esetén

Nem mondhatja fel az eléfizetd a hatarozott idétartamu el6fizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor,
ha az eldfizet6i szerzédést a hatarozott id6tartalombdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a médositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja a hatarozott id6tartamu el6fizet6i
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szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra
es6 kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmonddasi id6 lejartadig jogosult felszamitani.

- Az el6fizet6 a hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dést a szolgaltatds nyujtdsdanak megkezdésétdl
szamitott 14 napon belll azonnali hatédllyal felmondhatja, ha

a) az elbfizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
el6fizetdi szerz6désben megjeldlt elbfizet6i hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatéas min6sége nem felel meg az el6fizetdi szerz6désben
foglaltaknak vagy nem veheté igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgaltatd altal az eléfizetbi szerzdés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznélatat.

- Az el6z6 bekezdés szerinti hatdrozott idejl eldfizet6i szerz6dés felmondasa esetén vagy, ha az
eléfizetd a hatdrozatlan idejl eldfizetdi szerz8dést az el§z8 bekezdésben meghatarozott okokbdl
mondja fel, a felek egymassal elszadmolnak, melynek keretében a szolgaltaté a szerzédéskotéstdl
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdésben foglalt hatalybalépéstél a felmondasig eltelt id6ére jard
aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgdltatas esetében az eléfizetd
altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgdltatdssal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatdsok
ellenértékét kovetelheti. A szolgaltaté egyéb koltséget, igy klUlondsen felmondasi vagy
adminisztraciés dijat nem szamithat fel. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a
szolgaltaté igazolhaté mddon tajékoztatja az eldfizeté6t a felmonddsi jog gyakorldsdanak
lehetdségérdl, feltételeirél és kdvetkezményeirdl.

- Az el6fizetd jogosult a hatarozott id6tartam lejarta elétt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b)
bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy szolgéltatdscsomag igénybevételére
kotott elbfizet6i szerz6dést az érintett elektronikus hirkdzlési szolgdltatds vagy a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elhéaritani,

b) az eldfizetSi szolgaltatds vonatkozdsdban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgéaltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott
el, vagy

c) a szolgaltaté a szolgaltatdst 30 napig nem az eldfizetdi szerz8dés szerint teljesiti.

- Ha az elbfizetd az el6z6 bekezdés szerinti esetkérben mondja fel a hatdrozott idejl el&fizetdi
szerzOdést, az el6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem
az elbfizetbi szerz6dés megszlinésétdl a hatarozott idd lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak
O0sszegét, sem a készllékkedvezménynek a hatdrozott idétartam hatralevd részére es6 idéardnyos
részét.

- A megtéritendd készllékkedvezmény szamitadsi mddjat olyan részletességgel kell régziteni az
el6zetes tdjékoztatdsban, hogy az eléfizeté a megtéritendd 6sszeget még az eldfizetdi szerz6dés
felmonddsa el6tt eldre ki tudja szamitani.

- A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés e fejezetben részletezett felmondésa esetén az el6fizetoi
szerzG8dés a felmondé nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon szlnik meg.

- Az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyuljtés
megkezdésétdél az elbfizetéi szerz6dés az el6z6 bekezdés szerinti megsz(inéséig jogosult
felszdmitani. Ha az el6fizeté &ltal megtéritendd 0Osszeg csak a szerz6dés megsziinése utan
allapithatd meg, akkor az el6fizet6 elbzetes érdekl6désére a szolgaltaté ismerteti az 6sszeg
megallapitdsdhoz alkalmazott, az eldfizeté szerz6désére vonatkozé szamitadsi maédot olyan
részletességgel, hogy az el6fizetdé az dsszeget elbre ki tudja szadmitani.

- A gépek kozotti szolgaltatdsok nydjtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok esetén az el6z6 kettd
bekezdésben biztositott jog a fogyasztét vagy azon Uzleti eléfizetét illeti meg, amely
végfelhasznaldnak mingsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet.

- Ha a fogyaszténak kindlt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatdsokbdl és végberendezésbdl alld
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd,
szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatast, a szolgdltatdscsomag minden elemére alkalmazni
kell a fenti bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre térténé értelemszeri
alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

Az El6fizetének a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt Ggyfélszolgalatra kell eljuttatnia.
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Felmondas esetén az Eléfizetd dltal a szolgaltatasra elézetesen medfizetett dijat, vagy téredékdijat
a Szolgaltatd az El6fizetd részére a szerz6dés megszlinését koveté 30 napon belll visszafizeti.

12.5. Egyéb el6fizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
a) Hatdrozott idejl szerz8dés esetén a szerz6désben meghatdrozott id6 elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendkivili felmondassal;

c) hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve eléfizet6i rendes felmondassal,
d) egyéni Eléfizetd elhaldlozdsa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

e) Uzleti/intézményi eléfizetd jogutdd nélkili megszlinésével,;

Az elbfizetdi szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megsziinik

a) az eléfizet6 haladlaval, jogutéd nélkili megszlinésével,

b) a szolgaltatd haldlaval, jogutéd nélkili megsziinésével,

d) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutalé magatartdssal kotott eldfizetdi szerzédést rdutalé magatartdssal, kifejezett szébeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szdéban kotott eldfizetdi szerzdédést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eldfizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal
szintethetik meg a felek.

- Ha a szolgaltatd a 2.4. pont (1) bekezdésben meghatérozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a
felek megallapoddasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint
vallalt hatéridét tullépi, akkor az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zben az elbfizetd
jogosult az eléfizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az eléfizetd elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott el6fizetdi szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll visszafizetni az eldfizetd
szadmara, az eld6fizeté pedig koteles a szolgdltatd tulajdondban lévd, a szolgaltaté altal részére
atadott eszkdzoket a szolgaltatédnak visszaszolgaltatni.

- Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzdés esetén az
eléfizetd az elbfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beldl hatrdnyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az el6fizet6i szerz6déstdl.

- Az Eszr 8.§ (2) bekezdésben foglalt felmondas esetén a szolgéltaté csak a szerzddéskotéstél a
felmondasig eltelt id6re jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé
szolgaltatds esetében az el6fizeté Aaltal ténylegesen felhaszndlt forgalom dijat, vagy a
szolgaltatdssal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti. A szolgaltatd
egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamithat fel.

- Az el6fizetdi szerz6dés megszliinése esetén a szolgdltatd valamennyi lgyfélszolgdlatan koteles
lehetévé tenni az el6fizetd szdmara a szolgaltatd tulajdondt képezd, az el6fizeté részére atadott
eszk6z visszaszolgdltatdsat, valamint igazoldst adni a visszaszolgdltatdsrél az el6fizeté részére.
Nem irhaté el6 a visszaszolgaltatdsra olyan eljards, amely az el6fizetd szdmara indokolatlan
koltséget vagy ardnytalan nehézséget jelentene.

- Internet-hozzaférési szolgaltatadst nyuljtdé szolgdltatonak az elbdfizetbi szerz6dés megszlinése
esetén - az elbfizeté kérésére - dijmentesen lehetévé kell tennie a szolgaltatd altal biztositott, az
internet-hozzaférési szolgaltatdshoz kapcsolédd e-mail-cimre érkezd Gzenetekhez vald hozzaférést
vagy ezen Uzenetek el6fizeté altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitdsat a felmondastdl
szamitott 6 hdénapos id6tartamra. Az el6fizetd kérése esetén a szolgaltaté a hozzaférést, illetve a
tovabbitidst ezt meghaladd id6tartamra is biztosithatja, ennek feltételeit az altaldnos szerzddési
feltételekben hatarozza meg.

- A hatédrozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinését megel6z6, az Eht. 134. § (14) bekezdése
szerinti tajékoztatas kiterjed:

a) a hatdrozott idétartamu el6fizetbi szerz6dés helyébe 1ép6 ), hatarozatlan idejli szerz6dés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatds esetében értelmezhetd, igy
kiléndsen az alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a
lefedettségre, a mlsorterjesztési szolgaltatds keretében kindlt csatorndk dsszetételére;

b) a legkedvez8bb dijszabdsra vonatkoz6 tdjékoztatds tekintetében az el6fizeté felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerzédéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez 6sszességében leginkabb hasonlé legkedvezbbb dijazasu dijcsomagra,
tovabba

c) a hatdrozott idejli szerz6dés megszintetésének dltalanos szerz6dési feltételekben
meghatédrozott lehetséges médjaira.
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12.6. Azon hataridé megjeldlése, ameddig az eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkll, hogy a szolgéltaté a szerzédést felmondana

Az elbfizetd, a Szolgaltatéd figyelmeztetd értesitését kdvetdéen koteles a dijtartozas kiegyenlitésére,
az értesitésben megjeldlt fizetési hataridbig, adltaldban 8 naptari nap. A mésodik értesitést kovetben
a fizetés kiegyenlitésére altaldban 8 naptdri napos hatdridét szab a Szolgaltaté, ennek
kiegyenlitése hidnydban, Ujabb értesités mellett, jogosult a Szolgéltaté 30 napos felmondasi id6vel
felmondani a szolgaltatast Ugy, hogy az el6fizetbnek az eredeti fizetési hataridéhdz képest egy
honapja volt a szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltaté a késedelmesen fizet6 el6fizetdé forgalmat
korlatozhatja, illetve szlineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.

13. Az eléfizetének és a Szolgaltatéonak a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egylttm(kddési és tajékoztatasi kotelezettség

Elbfizetd egylittmiikodési feladatai
Az elbfizeté koteles egylttmukdédni a Szolgaltatéval a hibaelharitas soran, melynek részletes
szabalyait az ASZF 6. fejezete tartalmazza.

13.1.1. Atldthatésdg, az ajanlatok ésszehasonlithatésdga, az informacidk kézzététele

- Az internet-hozzaférés szolgdltatast vagy a nyilvdnosan elérheté személykozi hirkozlési
szolgdltatdst nyudjtd szolgdltatd az ajanlatok atldthatésdga, 6sszehasonlithatésdga érdekében az
altala nyujtott szolgaltatdsok jellemzdirél az Eszr 10. § (6) bekezdése szerinti informacidkat
kozzéteszi és naprakészen tartja az Eht. 144. § (8) bekezdése szerinti célok teljesitésére alkalmas
moédon. A kozzététel részletes szabalyait, valamint a géppel olvashatésag biztositdsa érdekében
szikséges miliszaki egylttmUkodési el6irdsokat a Hatésadg a honlapjan kézzéteszi. A szolgéaltaték a
kozzététel soran kotelesek ezeket betartani.

- Az Eht. 144. § (9) bekezdésében meghatdrozott, a végfelhaszndlék rendelkezésére 4&llo,
téritésmentesen hozzaférhet6é fliggetlen 6sszehasonlité eszkdz (a tovabbiakban: dsszehasonlitd
eszk6z) tartalmazza az ismétlédé vagy a fogyasztdson alapulé dijak ellenében nydujtott
szolgaltatdsok drait és dijszabasait, valamint a minimalis szolgaltatasmindéség vdllalasa, vagy a
szolgaltatdsmindségre vonatkozd el6irds esetén a szolgaltatds mindségét.

Az 6sszehasonlité eszkoz:

a) miikoédése szempontjdbdl szolgaltatéktdl fliggetlen, a kilénb6z6é szolgdltaték egyenlé sdllyal
szerepelnek a keresési taldlatokban;

b) egyértelmlien feltiinteti az 6sszehasonlité eszkoz tulajdonosait és lizemeltetdit;

c) az 6sszehasonlitas alapjaul egyértelmd, objektiv feltételeket hatdroz meg;

d) nyelvezete egyszeru és egyértelmd;

e) pontos és naprakész tajékoztatast nyujt, tovabbd jelzi a legutébbi frissités id6épontjat;

f) elérhetd minden internet-hozzaférés szolgdltatdst vagy nyilvdnosan elérheté személykozi
hirkozlési szolgaltatast nydjté szamara, a piac jelentés részét lefed6é ajanlatot tartalmaz, ennek
hidnydban ezt egyértelmUien jelzi az eredmények megjelenitése el6tt;

g) lehetdvé teszi a téves informaciék hatékony bejelentését és

h) lehetévé teszi a fogyasztdok rendelkezésére 4&allé6 ajanlatok &rainak, dijszabdsainak és

szolgaltatdsmindségének 6sszehasonlitisat.

13.1.2. Az elbfizetbk értesitése

- Az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartés adathordozén térténd értesitést a szolgaltatéd
altal megkuldottnek kell tekinteni, ha a szolgaltaté biztositotta, hogy az értesitéssel érintett
informacié az el6fizeté szdmara hozzaférhetévé valjon.

- A szolgaltaté az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartés adathordozén térténd értesités
esetén a tartés adathordozé elérhetévé tételérdl az elérési Ut megjeldlésével értesiti az el6fizetot.

- A szolgdltaté az elbfizetéi szerz6dés idétartama alatt biztositjia az eléfizetd szamara az
elektronikus tarhelyen térolt informécidékhoz valé hozzaférést.

- Ha az el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhetéek el, az
el6fizetdi szerz6dés megsziinését koveté egy évig a szolgaltatd biztositja az eldfizetd részére az
elektronikus tarhelyhez valé hozzaférést.

- A szolgdltatdé koteles dltaldnos szerzédési feltételeinek mar nem hatdlyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megdrizni, pontosan megjelélve, hogy azok milyen idészakban
voltak hatalyban, tovabba Ulgyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra
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visszamendleg hozzaférhetdvé tenni. El6fizetbi igény esetén az altaldnos szerzddési feltételekrdl a
szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

13.1.3. Az elbfizetbk tajékoztatasa

(1) Ha jogszabaly vagy a Hatésag valamely altaldnos szerzddési feltételnek vagy mas
tajékoztatdsnak (e bekezdésben a tovabbiakban: tdjékoztatds) a szolgaltaté Ugyfélszolgdlatan
torténd kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltaté a kdvetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tdjékoztatadst az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakréol a hangszolgaltatds igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat
tajékoztatast ad.
(2) Az internet-hozzéaférési, illetve a nyilvdnosan elérhetd, szamfiggd személykozi hirkozlési
szolgaltatdst nyUjté szolgdltaté a Hatdésag altal meghatdrozott tartalommal, téritésmentesen
kozérdekl tajékoztatast koteles eljuttatni az el6fizetSi és a végfelhasznaldi szdmara. A kozérdekd
tdjékoztatdsnak ki kell terjednie legaldbb az aldbbiakra:

a) a szerzGi vagy adatvédelmi jogokkal, toérvénybe (itk6zé hasznalattal és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos jogsértésekre és azok jogkdvetkezményeire vonatkozé informécidkra,
és

b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok haszndlata sordn a személyes biztonsagot, a

maganéletet és a személyes adatokat fenyegeté kockazatokkal szembeni védelem céljabdl
rendelkezésére allé eszkdzokre.
(3) Az internethozzaférés-szolgaltatast nyujté szolgdltaté koteles a kiskorlUak védelmét lehetbvé
tevd, kénnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek vagy azokkal egyez6é célra szolgalé mas
szolgaltatdsok elérhetd8ségére és hasznalatdra vonatkozé kézérdekl tajékoztatdt Osszedllitani, a
tajékoztatét internetes honlapjan kozzétenni, a ko6zzétételr6l és annak elérhetdségérdl
negyedévente - figyelemmel a (4)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra is - az eldfizetbt értesiteni.
(4) Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabadly az el6fizeté értesitésének médjat nem
hatdrozza meg, a szolgdltatd értesitési kotelezettségének valasztdsa szerint - az (5) és (6)
bekezdésben foglaltakra figyelemmel - a kdvetkezd mddon tehet eleget:

a) tartés adathordozdé Gtjan, azzal, hogy a tartdés adathordozé elérhetévé tételérél az elbfizet6t
igazolhaté mdédon kilén értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozé jellege azt
nem indokolja;

b) az el6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon;

c) egyéb elektronikus hirk6zlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal, vagy

d) az értesitendd eldfizeték korétél figgben orszdgos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkezd média szerkesztdség, internetes Ujsdg vagy hirportal Utjan legaldbb két alkalommal
feladott kozlemény Utjdn, amellyel egyidejlileg a szolgédltaté koteles az értesitést az
Ugyfélszolgélatdn is hozzaférhetévé tenni.

(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési médokat a szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
a) a szbbeli értesitést az eldfizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardél el6zetesen nyilatkozé el6fizetébnek igazolhaté méddon
megkdlldték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Utjan tovabbitott értesitést az eléfizetének
igazolhaté médon megkulldték.

(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési mdédot a szolgaltaté kizardlag a 136. §
(1) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja.

(7) Az el6fizetd jogai gyakorldsara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.
(8) Az internet-hozzaférési szolgaltatast vagy a nyilvanosan elérhetd személykdzi hirkozlési
szolgaltatdst nyuUjté szolgaltaté koteles az ajanlatok &tlathatdésdga, 0Osszehasonlithatésaga
érdekében az altala nyujtott szolgaltatasok jellemz6irél az EIndk altal rendeletben meghatarozott
informacidékat, az ott meghatarozott esetben, meghatdrozott gyakorisdggal frissitve, vildgos,
géppel olvashatd, 0©sszehasonlitasra alkalmas médon koézzétenni, a fogyatékossaggal éld
végfelhaszndlék szdméara akadadlymentes formatumban is.

(9) A végfelhaszndléd jogosult téritésmentesen hozzaférni legaldbb egy olyan fliggetlen
O0sszehasonlité eszk6zhoz, amely segitségével 0sszevetheti és értékelheti az internet-hozzaférési
és a nyilvdnosan elérhetd, szamfliggé személykozi hirkozlési szolgdltatdsokat, tovabba a
szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatdsokat. A szolgéaltatéktdl fliggetlen véllalkozéas
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altal mUkodtetett 6sszehasonlité eszkozt a Hatédsdg kérelemre megfelelést igazolé tanusitvannyal
latja el.

(10) A (9) bekezdés szerinti 6sszehasonlitd eszkéz mulkodtetése érdekében a fliggetlen
vallalkozas jogosult a szolgaltatd altal a (8) bekezdés szerint kdzzétett informacidkat dijmentesen
felhasznalni.

(11) A szolgaltaté az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban foglalt, eléfizet6i szerzédéssel
kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének egyérteimlien és pontosan koteles eleget
tenni.

(12) A Hatdésag hatarozata alapjan a szolgéaltaté koteles a Hatésagnak a (8) bekezdés és a 139. §
szerinti informacidkrél adatokat szolgaltatni az informacidk Hatésag altali kozzétételének céljabdl.
*

*- A Hivatal 144. § (12) bekezdése szerinti hatdrozata ellen fellebbezésnek helye nincs. A
hatdrozat elleni keresetlevelet a hatésagi hatdrozat kozlésétdl szamitott tizenét napon belll kell
benyuljtani a Hivatalhoz. A birésdg az Ugyben tizenét napon belll hatdroz. A keresetlevél
benyujtdsanak halaszté hatalya van.

- Az EIndk 144. § (12) bekezdése szerinti hatdrozatdval szembeni keresetlevelet a hatdsagi
hatarozat kozlésétdl szamitott tizendt napon belll kell benyujtani az EIndkhéz. A birésag az
Ugyben tizenét napon belll hatdroz. A keresetlevél benyujtdsanak halaszté hatalya van.

- A 144. § (12) bekezdésében foglalt hatarozat ellen kizarélag az az Ugyfél élhet jogorvoslati
kérelemmel, aki a hatdsagi eljdrasban részt vett.

- Amennyiben az adatszolgaltatasra kotelezett a 144. § (12) bekezdésében foglalt, a Hivatal vagy
az EIn6k hatdrozatdban megjeldlt és a megadni kért adatokra vonatkozéan megfeleléen
részletezett adatszolgaltatdsi kotelezettséget nem vagy nem megfeleléen teljesiti, a Hatésag
birsdgot szabhat ki, amelynek mértéke - a jogsértd el6zé évben elért 49. § (11) bekezdése szerinti
netté drbevételét és a jogsértés ismételtségét figyelembe véve - a jogsérté nettd arbevételének
legfeljebb 0,05%-a, de legaldbb szazezer forint. Arbevételi adatok vagy arbevétel kozlésének
hidnydban a birsdg mértéke legaldbb Otvenezer forint, legfeljebb szadzmillié forint. Ezen
tulmenden az adatszolgaltatds nem vagy nem megfelel§ teljesitése esetén a Hatdésdg 6tvenezer
forinttél harommillié forintig terjedd birsdggal suUjthatja a jogsérté szolgdltaté vezetd
tisztségviselgjét is.

- A birsdg 0sszegének meghatdrozdsa sordn a Hatdsadg koteles mérlegelni és egymadashoz
viszonyitani az Ugy 06sszes korilményét, a jogsérté arbevételét, az adatszolgdltatds nem
teljesitésével okozott hatranyok sulyat.

- Az adatszolgaltatasra megfelel§ teljesitési hatarid6t kell meghatarozni.

- A 144. § (12) bekezdése szerinti adatszolgédltatds sordn az adatszolgdltaté felelés az adat
tartalmanak megfelel6ségéért, idészerlségéért, hitelességéért, pontossagdért,
ellendrizhetéségéért és helyességéért.

- A Hatésag a hirkozlési szolgaltaték altal benydjtott informacidk alapjan 6sszehasonlité adatokat
tesz k6zzé, hogy lehetévé tegye a felhasznaldk és az elbfizet6k szamdra, interaktiv Utmutaték
vagy hasonlé mUiszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fliggetlen koltségértékelést.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerd hasznalata

A rendeltetésszerl hasznalat és az (izemképesség biztositasa az el6fizets felel6ssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges szoftver és felhasznaléi
berendezések biztositdsa az Eléfizet6 feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozé
szerzli jogi szabalyok betartdsaval biztositani a szlikséges szoftvereket. A szolgaltatds harmadik
félnek nem értékesithet6 és nem ruhazhaté at, az eléfizetd altal.

13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zld eszkézdkkel kapcsolatos kotelezettségek

A szolgaltatdshoz a Szolgaltatdé altal az eldfizetédnek a szolgaltatds igénybevételéhez atadott
eszk6zokrél, az dtadaskor, atadas-atvételi jegyzékonyv készil a két fél alairdsaval. Az eléfizetd a
szolgaltatds szerz6dés megszlinésekor koteles a Szolgdltatd tulajdonat képezé eszkodzoket,
mukodoképes allapotban, visszaszolgéltatni.

A Szolgéltaté az aldbbi esetekben jogosult az eszkdzért téritési dijat kérni:

- ha az el6fizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megsziinését kévetd 15 napon
beldl,

- ha az el6fizetd nem mUkodé képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszk0zok téritési dijait a Dijak 1. melléklet tartalmazza.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Véltozas az elbfizetb adataiban

Az elbfizet6 az el6fizetdi szerz6désben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast - ideértve a
szamldzési cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovetd 15
napon belll bejelenteni a szolgdltaténak. A bejelentés elmaradasdbdl eredd karért a szolgaltatéd
nem felel.

Az adatvaltozés-kezelési szolgédltatdshoz csatlakozott szolgédltaté az elbfizetbnek a terlleti
kbzigazgatds milikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrél, valamint egyes torvényeknek az

Alaptorvény tizenegyedik médositédsaval 6sszefliggé médositasardl szélé 2022. évi XXII. torvény (a

tovabbiakban: Tkmtv.) 15. § (2) bekezdés szerinti adatai valtozasardl szél6 bejelentés esetén a (10)
bekezdés szerint jar el.

13.4.2. Adatszolgaltatas
Az el6fizet6 a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
- ha a hdlézat biztonsagat veszélyezteté6 magatartast tapasztal az eléfizet6 részérdl,
- ha nem megfelel§ végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltatd,
- ha a személyes adatok valddisdgaval kapcsolatban megtévesztéd magatartdst tapasztal,
- ha blnild6z6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informacidkat a
szolgaltatétdl és azt, csak az elbfizeté adatszolgdltatasaval tudja teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek
és azokkal egyez6 célra szolgdlé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozé tajékoztatas

- A szolgéltatd - a kiskorlakra kéros tartalmak elérhet6ségének korladtozdsa érdekében -
internetes honlapjdn kénnyen megtaldlhaté helyen (a honlap f6oldaldn, az egyes internet-
hozzaférés szolgédltatds csomagokat bemutatd aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozé
aloldalon) koteles kdzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskorlak védelmét lehetévé
tevl, konnyen telepithetd és haszndlhaté szoftverek és azokkal egyezd célt szolgdlé mads
szolgaltatdsok elérhet6ségére és haszndlatdra vonatkozd tajékoztatdst. ldsd honlapon 1évé
tajékoztatot.

- A szolgéltatd koteles valamely, a kiskordak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvd, kénnyen

telepithetd és haszndlhaté szoftver (a tovabbiakban: szlrdszoftver) internetes honlapjarél valé

ingyenes letdlthetdségét és ezt kdvetéen annak ingyenes haszndlhatdésagat biztositani. lasd

honlapon 1évd tajékoztatot.

14.1. Hatdsagi hotline

(1) A Hatésag a biztonsagos internethaszndlat, mint kézérdeken alapulé cél megvaldsulasanak
elésegitése, igy kilondsen a kiskoriak védelme, a tdjékozottsdg novelése, az erdszakos, uszitd
vagy mas maddon visszaélést megvalésité internetes tartalmak visszaszoritdsa érdekében, nem
hatésdgi hatdskorben, kozérdekli feladatelldtdsa keretében internetes téjékoztaté és
segitségnyujté szolgdlatot (a tovabbiakban: internet hotline) tart fenn.

(2) Az internet hotline mukoédésére vonatkozé - az Eht. 149. §-ban nem szabalyozott -
rendelkezéseket a Hatdésag Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzata tartalmazza (a tovabbiakban:
internet hotline szabalyzat).

(3) A Hatdsdg csak olyan internetes visszaélést vonhat az internet hotline szabalyzat hatalya ala és
olyan internetes visszaélést jogosult vizsgalni, amely nem tartozik mas hatdsag, birésag vagy mas
allami szerv kizarélagos hataskorébe.

(4) Az internet hotline keretében a Hatdsag:

a) a biztonsdgos internethasznalat elémozditadsa céljdbdl internetes tajékoztatd, segitségnyujtd és
bejelenté fellletet (a tovabbiakban: bejelent§ fellilet) Uzemeltet és az internet hotline
szabdlyzatban meghatarozott egyes internetes visszaélések visszaszoritdsa érdekében a bejelentd
fellletre érkezd bejelentéseket megvizsgalja;

b) figyelemmel kiséri és elemzi - szikséges esetben a gyermekvédelem és a blnmegel6zés
teriletén hatdskoérrel rendelkezd szervezetek bevondsdval - a kiskorlak biztonsagos
internethasznélatdt veszélyeztetd internetes jelenségeket, ezekkel kapcsolatban tajékoztatéd
tevékenységet végez;

c) egylttmUkodik az internetes visszaélések ellen fellépd hazai és nemzetkdzi szervezetekkel.
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(5) Az internet hotline szabdlyzatban meghatdrozott internetes visszaélés észlelése esetén a
bejelentd fellleten barki bejelentéssel élhet.

(6) Az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjadn a Hatésag jogi segitségnyujtasként, a kozérdek
védelme érdekében jar el, ha a kérilmények alapjan felmerll az internet hotline szabalyzat szerinti
internetes visszaélés valdszinlisége. A bejelentés alapjan inditott vizsgalat nem hatdsagi eljarés, a
Hatésdg az eljardsa sordn hatdésédgi hatdskért nem gyakorolhat, hatdésdgi eszkozoket nem
alkalmazhat. A bejelentés nem hatdsagi Ugy.

(7) A Hatéség az (5) bekezdés szerinti bejelentést megvizsgélja, és ha az nyilvanvaléan alaptalan,
vagy a bejelentésben foglalt gy nem tartozik az internet hotline szabalyzat hatalya ala, a
bejelentést tovabbi vizsgalat nélkll lezarja és errél a bejelentét értesiti. A Hatésag az értesitésben
tdjékoztatja a bejelentét jogszabdlyban meghatdrozott jogairél és kotelezettségeirdl, valamint a
szamara nyitva allé eljardsokrdl és jogorvoslatokrél.

(8) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés vizsgalata sordn a Hatésdg megadllapitja az internetes
visszaélés valdszinliségét, a Hatdsag a rendelkezésére allé informacidk dtadasaval megkeresi az
érintett internetes tartalom, tartalom-, illetve tarhelyszolgaltatéjat az internetes tartalom
kivizsgaldsa érdekében, valamint, hogy a vizsgalata eredménye fliggvényében tegye meg a
szllkséges intézkedéseket. A megtett intézkedésekrdl a megkeresett szolgdltaté koteles
tajékoztatni a Hatésagot.

(9) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan felmerll valamely nem magéaninditvanyra
Uldézend6 blncselekmény lehetdsége, a Hatdésag az észlelést kdveté egy munkanapon belll
tovdbbitja a bejelentést a nyomozd hatésdgnak. Ha a nyomozd hatésdg nem dllapitja meg
blincselekmény gyanujat, a Hatésag a rendelkezésére 4ll6 informacidk adtadasaval megkeresi az
érintett internetes tartalom, tartalom-, illetve tarhelyszolgdltatdéjat az internetes tartalom
kivizsgaldsa érdekében, valamint, hogy a vizsgélata eredménye fliggvényében tegye meg a
szikséges intézkedéseket. A megtett intézkedésekré6l a megkeresett szolgédltaté koteles
tajékoztatni a Hatésagot.

(10) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan olyan internetes visszaélés valdszinlségét
azonositja a Hatésdg, amely a Hatdésadg tagsdgaval mikodds internetes hotline-szolgaltatok
nemzetk6ézi szovetsége alapokmanya  szerinti, a gyermekek internetes szexudlis
kizsdkmanyoldsanak, illetve a gyermekek szexuadlis kizsdkmanyoldsidt &brdzolé anyagok
terjesztésének gyanujat veti fel, a Hatdsag a rendelkezésére all6 informacidkat - a (7)-(9)
bekezdésben foglaltak mellett - a tagsdgaval mikodé nemzetkdzi szovetség éltal kezelt bejelentd
fellletre is tovabbitja.

14.2. Kiskoruak védelme érdekében kezelhetd adatok kore bejelentések esetén

(1) A Hatdésag és a Hatdsdggal a 149/D. § szerint egylttmUikodési megallapodast kotd egyesilet a
149/B. § szerinti feladataik ellatasa érdekében az ahhoz sziikséges mértékben jogosultak kezelni és
tovabbitani a 149/B. § (5) bekezdése szerinti bejelentés alapjan tudomésara jutott aldbbi személyes
adatokat:

a) a bejelent6re vonatkoz6 személyes adatok, ha a bejelenté azokat kozolte,

b) a bejelentett URL-k, IP-cimek, a bejelentésben szerepl6 nevek, internetes nevek, egyéb
azonositd adatok, képmdsok, hangfelvételek, képernyd6foték, weboldalcimek, webhelynevek, a
bejelentett tartalmak elérésére szolgalé felhasznalénevek és jelszavak, ha azok valamely
azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez kapcsolhaték.

(2) Az (1) bekezdés szerinti adatokat és informaciékat a Hatésdggal kdzszolgalati jogviszonyban,
valamint munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé6 személyek és a Hatésaggal a 149/D. §
szerint egyuttmikodési megallapodast koté egyestilettel munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban
allé személyek az internet hotline mulkdédtetéséhez szikséges mértékben ismerhetik meg.
Megismerhetik tovadbbd ezen adatokat és informécidékat azon szervezetek alkalmazottai és
tisztségviseldi - a rajuk vonatkozé szabdlyok szerint -, amelyek részére a Hatésdg és a Hatdsaggal
a 149/D. § szerint egylUttmikddési megallapodast kotd egyeslilet ezeket - az e toérvényben foglalt
célbdl, ha az adattovabbitds e cél eléréshez, kiiléndsen, ha a gyermekvédelem és a blinmegel6zés
terliletén hataskorrel rendelkezd hazai vagy nemzetkézi szervezetekkel valdé egylttmikddéshez
szlikséges - tovabbitja.

(3) Az (1) bekezdés szerinti adatokat - ha jogszabdly mas megdrzési hataridé6t nem hatdroz meg - a
Hatésdg és a Hatdésaggal a 149/D. § szerint egylttmikddési megéllapodast koté egyesilet az
Ugyintézés lezarasat kovetd két év elteltével torli a nyilvantartasabdl.

(4) A bejelents kérheti személyes adatainak, valamint a 149/B. § (5) bekezdés szerinti bejelentés
zart kezelését.
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(5) Ha a Hatésag ugy itéli meg, hogy a bejelentés tartalma kozérdeket vagy meéltdnyolhatd
maganérdeket sért, a bejelentést zartan kezeli.

A Hatésdg egyuttmikodési megdllapodast kothet olyan, az alapszabdlya szerint
gyermekvédelemmel foglalkozd egyesilettel, amely megfelel az internet hotline szabdlyzatban
meghatdrozott feltételeknek és vallalja a 149/B. § szerinti egyes feladatoknak az internet hotline
szabdlyzat szerinti ellatasat. Az egylttm(ikodési megallapodast a Hatdésag az internetes honlapjan
kozzéteszi.

15. Misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité
médiaszolgaltatasok felsoroldsa és meghatarozasa

Jelen ASZF.-ben nem értelmezhets.

16. Vegyes rendelkezések

(1) Az Ugyfélszolgdlattal, az eléfizetéi szdmlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgdltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatban a térvényben (Eht) vagy a
torvény végrehajtadsara kibocsatott jogszabdlyban (Eszr, Eszmr) meghatdrozott rendelkezések
fogyasztékkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatésag jar el. A fogyasztévédelmi
hatdség eljaraséara a fogyasztévédelemrdl sz6l6 torvényt kell alkalmazni.

(2) A torvényben vagy a torvény végrehajtasdra kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték
elektronikus hirkozlési szolgéaltaté &altali tadjékoztatdsdra vonatkozéan eldirt kdovetelmények - az
egyedi eldfizet6i szerz6dés és az 4ltaldnos szerzOédési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelIményeket ide nem értve - fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé torvényben meghatdrozott
hatdsag jar el az ott meghatarozott szabdlyok szerint.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti a torvényben vagy a torvény végrehajtdsdra kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott szabalyok a fogyasztévédelemrdl széld torvény alkalmazasaban
fogyasztévédelmi rendelkezések.

A 25/2020 (XI1.20) NMHH rendelettel mdédositott 13/2011 (XI.27) NMHH rendelet:

a) az egyetemes szolgéltatasrél, valamint az elektronikus hirkézlé halézatokhoz és elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokhoz kapcsolédd felhaszndldi jogokrdl szélé 2002/22/EK irdnyelv, az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl sz6l6 2002/58/EK iranyelv és a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasdaért felelés
nemzeti hatésagok kozotti egylttmuikédésrdl szélé 2006/2004/EK rendelet médositasardl sz4lo,
2009. november 25-i 2009/136/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek és

b) az Eurdépai Elektronikus Hirkozlési Kdédex létrehozasarél sz6l6, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 104. cikkének és a X. mellékletének valé
megfelelést szolgdlja.

(2) Ez a rendelet a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez szlikséges intézkedések
meghozataldrél, tovabbd az egyetemes szolgdltatasrél, valamint az elektronikus hirkézlé
halézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokhoz kapcsolédd felhasznaldi jogokrdl szélé,
2002/22/EK iradnyelv és az Unién bellli nyilvanos mobilhirkdzl6é halézatok kdzotti barangolasrdl
(roaming) szélé, 2015. november 25-i (EU) 531/2012 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
végrehajtasdhoz szliikséges rendelkezéseket allapit meg.
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1. sz. melléklet Dijak

Visszakapcsolasi dij 2500 Ft Szolgaltatas-korlatozas
esetén
Egyszeri dij 2500 Ft Hatarozatlan idej(
szerz8dés esetén
Home-Wireless kapcsolat | 2500 Ft Vezeték nélkili kapcsolat
kiépitése ( + eszkoz ara, ha kiépitése, hazon belll, az
szlkséges) Ugyfél eszkozével. Ha

szukséges a wireless
routert is biztositjuk

Fix IP cim igénylés

2000 Ft/ ho
20000 Ft/ év

dija

Domain név bejegyzés 5500 Ft Ez az ar tartalmazza az
el6fizetdink részére az
elsé két éves domain
fenntartasi dijat is.

Domain név fenntartas 2800 Ft/év

NOD 32 viruskeres6
forgalmazasa

A Sicontact Kft
mindenkori aktudlis
arlistaja szerint

Eléfizet8ink 10%-0s
kedvezményt kapnak a
nod32 listaarabdl. Ez az
esetleges egyéb
kedvezmények (20%
onkormanyzati vagy 50%
diak) kedvezmény
figyelembe vétele utan
értendé.

Kiszallasi dij (Els6 fél 6ra )

7000 Ft

A kiszallasi dij akkor
fizetendd ha az
eléfizet8ink kérésére
halézat bdvitést vagy
nem garancialis javitast
kell elvégezni.

Masodik és tovabbi gépek
bekotése

4000 Ft/ gép

A "plusz szamitégép
bekotés" csomag
tartalma:

- egy fal atfurasa
(vastagsaga lehet 30cm
tégla vagy 15cm beton
fal).

- 15 méter UTP kabel.
- internetkapcsolat
beadllitasat a masodik
szamitdégépen.
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2022.augusztus 1-tél érvénybe 1épé U) DiJCSOMAGOK

"Extra'" kategoria

M aximalis M inimalis M aximalis M inimalis Havidij Hiség- Belépési dij
letoltési letoltési feltoltési feltoltési nyilatkozat
sebesség sebesség sebesség sebesség bruttd ideje
Kategoria
Extra/0 50 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 3 Mbit/s 14 000 Ft nincs 10 000 Ft
Extra/l 50 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 3 Mbit/s 13 500 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Extra/3 50 Mbit/s 10Mbit/s | 10Mbits | 3Mbits | 12500 Ft]  nincs - Ft
"Profi" kategoria
Profi/0 35 Mbit/s 7 Mbit/s 6 Mbit/s 2 Mbit/s 11 000 Ft nincs 10 000 Ft
Profi/1 35 Mbit/s 7 Mbit/s 6 Mbit/s 2 Mbit/s 10 000 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Profi/3 35 Mbit/s 7Mbit/s | 6Mbit/s | 2Mbit/s | 9000 Ft|  nincs - Ft
"Alap" kategoria
Alap/0 25 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s 1 Mbit/s 7 400 Ft ninces 10 000 Ft
Alap/1 25 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s 1 Mbit/s 6900 Ft 1év - Ft
Specidlis ajianlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Alap/3 25 Mbit/s 4Mbits | 4Mbits | 1 Mbits | 6200 Ft|  nincs - Ft
"Kezdo" kategoria
Kezd6/0 12 Mbit/s 2 Mbit/s 1,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 4 000 Ft nincs 12 000 Ft
Kezdé/1 12 Mbit/s 2 Mbit/s 1,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 3600 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Kezdo/3 12 Mbit/s 2 Mbit/s 1,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 3000 Ft nincs - Ft

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség:a 40. masodperc utan : "Extra" csomag esetén : 30Mbit/s, "Profi" : 20 Mbit/s,
"Alap" : 15 Mbit/s, ,,Kezd6” csomag esetén 6 Mbit/s

Az arak internet-szolgéltatas esetében az 5 %, egyéb dijaknal a 27% AFA-t tartalmazzak!
*A vallalt névleges ¢és garantalt sebesség a Szolgaltatd gerinchaldzata és az Eldfizetdi végberendezés kdzotti szakaszra vonatkozik.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket a Szolgaltatd biztositja, annak beszerzésérdl, telepitésérdl gondoskodik. Az
eszkdzhasznalat dija és a telepités koltsége az Eléfizetot terhelik, melynek dijait a Belépési dij tartalmazza.
A szamlazas nem forgalommeérésen alapuld szamlazasi rendszerrel torténik.
Egyéb koltségek

-Kiszallasi dij (nem garancialis hiba javitasa esetén, az els6 fél 6ra munkadijat is tartalmazza) : 6000 Ft
-Koltoztetés masik cimre : 8000 Ft

-Fél oran tali, nem garancialis hiba javitasa : 6000 Ft/ 6ra /f6 (Meglévo rendszer javitasa esetén)

- Szolgaltatas-korlatozas esetén visszakapcsolasi dij : 2500Ft

- Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén egyszeri dij : 2500Ft

- Nem természetes személy el6fizetd esetén kategoriankénti dijtobblet : 240 Ft+afa

-Fix IP cim 2000 Ft/h6, 20000 Ft/év

A tablazatban megadott kategdriakban 2,3,10 db email cimet, SMB tarkapacitast biztositunk szerveriinkon, tovabbi dij felszamitasa nélkiil.
A hiiségidos szerzodések esetén az idoé lejarta elotti felmondas esetén, a szolgaltaté jogosult az eltelt idészakra megadott
kedvezmények leszamlazasara.

Kedvezmények:

Fél év eldre, egy Osszegben torténd fizetés esetén: 10%

Egy év eldre egy Osszegben torténd fizetés esetén: 15%

Kiscsoportos kedvezmény ( min. 2 el6fizetd azonos eszkozre csatlakozasa esetén) 20% Csoportos belépési dij : 6000 Ft.

,Hozom a parom” kedvezmény : a hozott 10j eléfizeté havidijanak 25%-a
(Amennyiben barmelyik fél szerz6dése megsziinik, tigy a kedvezmény is automatikusan torlodik)
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2026 Julius 1-t6l érvénybe 1ép6 dijak

"Szuper" kategoria

M aximalis M inimalis M aximalis M inimélis Havidij Huség Belépési dij
letoltési letoltési feltoltési feltoltési bruttd nyilatkozat
Kategoria sebesség sebesség sebesség sebesség ideje
Szuper/0 70 Mbit/s 15 Mbit/s 15 Mbit/s 4 Mbit/s 15500 Ft nincs 10 000 Ft
Szuper/1 70 Mbit/s 15 Mbit/s 15 Mbit/s 4 Mbit/s 14 500 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Szuper/2 70 Mbit/s 15Mbit's | 15Mbit's | 4Mbits | 13500 Ft nincs - Ft
"Gyors'" kategoria
Gyors/0 45 Mbit/s 10 Mbit/s 8 Mbit/s 3 Mbit/s 12 500 Ft nincs 10 000 Ft
Gyors/1 45 Mbit/s 10 Mbit/s 8 Mbit/s 3 Mbit/s 11 000 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Gyors/2 45 Mbit/s 10Mbit/s | 8Mbit/ss | 3Mbit's | 10000 Ft nines - Ft
"Normal" kategoria
Normal/0 32 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 8500 Ft nincs 10 000 Ft
Normal/l 32 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 7500 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Normal/2 32 Mbit/s 5Mbit/s | 5Mbit/s | 1,5 Mbit/s | 7000 Ft nincs - Ft
"Mini'" kategoria
Mini/0 15 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 1 Mbit/s 4 500 Ft nincs 15 000 Ft
Mini/l 15 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 1 Mbit/s 4 000 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Mini/2 15 Mbit/s 2Mbit's | 2 Mbit/s 1 Mbit/s | 3500 Ft|  nincs - Ft

Rendes koriilmény ek kozott elérhetd letoltési sebességia 40. masodperc utan "Szuper" csomag esetén:45Mbit/s, "Gyors": 25M bit/s,
"Normal":20M bit/s, "M ini" csomag esetén 8 Mbit/s. (A feltdltés a maximalissal megegy ezik)

Az arak internet-szolgéltatas esetében az 5 %, egyéb dijaknal a 27% AFA-t tartalmazzak!

*A vallalt névleges és garantalt sebesség a Szolgaltatd gerinchalozata és az Eldfizetdi végberendezés kozotti szakaszra vonatkozik.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket a Szolgaltatd biztositja, annak beszerzésérdl, telepitésérél gondoskodik. Az

eszkOzhasznalat dija és a telepités koltsége az El6fizetot terhelik, melynek dijait a Belépési dij tartalmazza.

A szamlazés nem forgalommeérésen alapuld szamlazasi rendszerrel torténik.

Egyéb koltségek

-Kiszallasi dij (nem garancialis hiba javitasa esetén, az els6 fél 6ra munkadijat is tartalmazza) : 7000 Ft

-Koltoztetés masik cimre : 8000 Ft

-Fél oran tali, nem garancialis hiba javitasa : 7000 Ft/ 6ra /f6 (Meglévo rendszer javitasa esetén)

- Szolgaltatas-korlatozas esetén visszakapcsolasi dij : 2500Ft

- Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén egyszeri dij : 2500Ft

- Nem természetes személy el6fizetd esetén kategoriankénti dijtobblet : 240 Ft+afa

-Fix IP ¢im 2000 Ft/h6, 20000 Ft/év

A hiiségidos szerzodések esetén az idé lejarta el6tti felmondas esetén, a szolgiltaté jogosult az eltelt idészakra megadott
kedvezmények leszamlazasara.

Kedvezmények:

Fél év elore, egy Osszegben torténd fizetés esetén: 10%

Egy év elbre egy dsszegben torténd fizetés esetén: 15%

Kiscsoportos kedvezmény ( min. 2 el6fizetd azonos eszkozre csatlakozasa esetén) 20%

,»Hozom a parom” kedvezmény : a hozott 1j eldfizetd havidijanak 25%-a

(Amennyiben barmelyik fél szerz6dése megsziinik, tigy a kedvezmény is automatikusan torlédik)
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Szolgaltatas definicié

A Szolgéltaté altal nyudjtott minden csomag esetén érvényes, hogy a NAT-olt és publikus IP cim
kozott nincs megkllonboztetés, valamint port nyitdsdra nincs lehetdség.

1. Internet-hozzaférési szolgaltatas statikus, SNAT-olt privat IP-cimmel:

Az Internethez valé kapcsolédaskor, a Szolgaltaté altal kijeldlt statikusan bedllitott privat IP-cim
tartozik a felhaszndalé szamitégépéhez, mely SNAT (forras haldzati cimforditds) utjan kap publikus
IP-cimet.

Az el6fizet6 a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggdéen barmilyen Internet alkalmazast
igénybe vehet a Szolgéltaté szerver szolgéltatasain fellil, mely passziv NAT-olt (SNAT) halézaton
keresztll mikodik

A felhasznalé munkaéallomasa, sajat vagy bérelt eszkdzével (wireless router), vagy a Szolgaltatd
altal Gzemeltetett eszkdzzel (pl.: tarsashaz) radiés vonalon keresztill (5,8 GHz, szért spektrum)
csatlakozik a Szolgaltato altal lzemeltetett,

allomasahoz (csatlakozasi pont). A felhaszndld az Internet-hozzaférési szolgdltatasait a sajat
szamitégépén futtatott megfeleld kliens

- (Ggyfél-) programok segitségével veszi igénybe. A felhasznalénak minden esetben jeleznie kell, ha
egy Szolgdltatd altal Gzemeltetett eszk6zhoz csatlakozé berendezését (teljes gép, halézati kartya)
lecseréli, mivel ellenkez6 esetben (a halézat védelme miatt) nem garantdlt a mUikodés.

2. Internet-hozzaférési szolgaltatas pppoe kapcsolattal atadott internetrdl kézvetlenill elérhetd 1P-
cimmel:

Az el6fizet6 a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggden barmilyen Internet alkalmazast
igénybe vehet a Szolgéltaté szerver szolgéltatasain fell.

A felhaszndlé munkadallomdasa, sajat vagy bérelt eszkdzével (wireless router), vagy a Szolgaltaté
altal Uzemeltetett eszkdzzel (pl.: tarsashaz) radids vonalon keresztil (5,8 GHz, szért spektrum)
csatlakozik a Szolgaltaté altal lzemeltetett,

alloméasahoz (csatlakozéasi pont). A felhasznélé az Internet-hozzaférési szolgéltatasait a sajat
szamitégépén futtatott megfeleld kliens

- (Ggyfél-) programok segitségével veszi igénybe. A felhasznalénak minden esetben jeleznie kell, ha
egy Szolgéltatd altal Gzemeltetett eszk6zhoz csatlakozé berendezését (teljes gép, halézati kartya)
lecseréli, mivel ellenkezd esetben (a halézat védelme miatt) nem garantalt a mikodés.

Server

Szolgaltatd a kijelolt telephelyén talalhaté szervertermében szerver gép elhelyezéséhez biztosit
lehetdséget eldfizetd részére.

A szolgaltatas atadas pontja, az eléfizetd tulajdonaban lévd szerver gép Ethernet interfésze. A
szervergép szamara Szolgaltaté egy a szerz6désben megadott sdvszélességl hozzaférést biztosit
halézatdahoz egy darab fix IP-cimmel, valamint 220 V halézati tapellatast. A szinetmentes
tapellatasrél az lUgyfélnek kell gondoskodnia. A szolgdltaté a bejutdst csak munkaidében tudja
garantalni.

7.1név-Server Internet-hozzaférési szolgaltatas publikus fix IP-cimmel:

Az Internethez valé kapcsolédaskor, a Szolgaltaté altal kijeldlt statikusan beallitott publikus IP-cim
tartozik a felhasznalé szamitégépéhez.

Az el6fizet6 a sajat szamitégépe szoftveres kiépitettségétdl fliggéen barmilyen Internet alkalmazast
igénybe vehet a Szolgaltaté szerver szolgdltatasain felll.

Egyéb szolgaltatasok

A Szolgdltatdé adott telephelyein feldllitott szerverein megvaldsitott Internet specifikus
szolgaltatdsok.

Az eléfizet6 az aldbbi szerverszolgdltatdsokat veheti igénybe:

E-mail cim szolgaltatas

A Szolgéltaté a sajat szerverén az Eléfizetd részere egy 500MB méretd, jelszéval védett tarhelyet
biztosit az elektronikus leveleinek taroldsara. Ezt az e-mail fibkot az El6fizeté megfeleld levelezd
programmal (Thunderbird, Outlook) POP3 vagy IMAP protokollokon keresztil tudja elérni, illetve a
Szolgaltatd altal biztositott WEBMAIL szolgéltatdson keresztil.

E-mail alias szolgéltatéas

A Szolgéltaté egy mar meglévé név-MIKRONET e-mail fibkra mutaté ugynevezett e-mail alias -t ad
az El6fizetének, mellyel ugyan azt az e-mail -t éri el, mint amire az alias mutat.

Domain Regisztracié

A Szolgéltaté véllalja .hu, .eu, .com, stb. végl domain nevek regisztraciéjat, amennyiben a név
szabad és az El6fizet6 a szliikséges iratokat benydjtja :

maganszemély esetében :aldirt domain igénylé lap

cég esetében : aladirt domain igénylé lap, cégkivonat, alairasi cimpéldany

A regisztraciénak egyszeri dija van.
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Domain Atregisztrélds

A Szolgaltaté vallalja .hu, .eu, .com, stb. végl domain nevek atregisztraldsat, amennyiben a
domain név tulajdonosa ehhez irdsban hozzajarul és az El6fizet6 a sziikséges iratokat benyujtja :
maganszemély esetében :aldirt domain igénylé lap

cég esetében : aldirt domain igényl6 lap, cégkivonat, aldirdsi cimpéldany

Az atregisztralasnak egyszeri dija van.

Domain fenntartds

A Szolgaltaté vallalja .hu, .eu, .com, stb. végl domain nevek fenntartasat. A fenntartasnak éves
dija van, melyet a szolgaltatdé a megkezdett idészak elején szamlaz.

Webtarhely szolgaltatas

Az El6fizetd a Szolgaltatd szerverén - kiilon szerz6dés keretében - webtarhelyet bérelhet, melyhez a
csomagtoél fliggden egyéb szolgdltatdsokat is kap (e-mail fiok ,PHP futtatdsi lehetdéség, SQL
adatbdzis). Az El6fizet6 a tarhelyet a szolgdltatd altal biztositott felhasznaldnév/jelszé parossal éri
el FTP protokollon keresztlil, vagy egyéb a Szolgdltaté altal megjelélt médon. A szolgaltatasnak
éves dija van melyet a Szolgdltaté az iddszak elején szamlaz. A bérelt terileten elhelyezett minden
tartalomért az Eléfizetd felel.

Technikai adatok

A szolgadltatas elérése kabeles vagy radiés halézaton keresztiil

Az informdciés lap tartalmazza a szolgdltatas hozzaféréséhez szilkséges informacidkat (IP-cim,
alapértelmezett atjaré, halézati maszk,elsédleges és masodlagos DNS, felhasznédléi név, jelszd,
titkositds mddja és kulcsa, stb.) is.

A hdlézatba torténd bejelentkezéskor az el6fizeté szamitégépéhez a kapcsolat idétartamara egy IP-
cim rendelddik vagy az statikusan van beéllitva és ezzel az Internet elérhetévé valik.

Az el6fizeté szamitégépén megfelelé kliensprogramok futnak (Firefox,Internet Explorer, stb.),
mellyel példdul a World Wide Webet lehet elérni. Az elektronikus leveleket a Szolgéaltatd levelezd
kiszolgaldjardl az Ugyfél szamitdégépén futd levelezé programok (Thunderbird, Outlook stb.) POP3
vagy IMAP protokollok segitségével tolthetik le és autentikdlt SMTP-protokollt haszndlva kildhetik
el.

A szolgaltatd megkllonbozteti ha a felhaszndlé egyéni vagy céges, mert a haldézati szerveren
keresztlli, tobb szamitégépes hdlézat Internet elérésének dija mas, mint az egy gépes elérési
szolgaltatasé.

Szoftver

Az Internet olyan programokkal érheté el, melyek Ipv4 protokollt képesek hasznalni (Linux, UNIX,
Mac OS, Windows, stb.). A 2000-es év el6tt kiadott operacids rendszerek mikodése nem garantalt
és ezért a szolgaltatd felelésséget nem véllal. Az Internet hasznélatdhoz erdsen ajanlott tlizfal és
viruskeres6 hasznalata.

Hardver Az El6fizetébnek a szolgdltatds igénybevételéhez minimum az aldbbi szdmitégépes
konfiguraciéval kell rendelkeznie: 1 GHz processzor, 512 MB RAM, 200 MB dUlres hely a
merevlemezen, CD-ROM vagy DVD-ROM az esetleges meghajtéprogramok telepitéséhez. Az ennél
gyengébb teljesitményl szamitégépen a megfeleld miikddés nem garantalt.

Fizikai csatlakozasi tipusok és sebességek

Ethernet: 10/100/1000 Mb/s

Wireless : 11/54 Mb/s

USB : 12/480 Mb/s

Haldzati protokoll tamogatas

A haldzati protokoll az IPv4. IPv6. Az El6fizeté barmilyen IP alapu protokollt hasznalhat TCP, UDP,
stb.
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2. sz melléklet Adatkezelési, adatvédelmi Tajékoztato

1. Bevezetés

Szolgaltaté (a tovdbbiakban: ,szolgaltaté”) az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté adatkezelésének
kilonos feltételeirdl és az elektronikus hirkodzlési szolgaltatdsok adatbiztonsdgardl szél6 4/2012
(1,24) NMHH EInoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tdjékoztatét alkotja, amely adatbiztonsagi
szabdlyzatanak részét, Altaldanos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tadjékoztatéd célja, hogy meghatdrozza az eléfizet6 szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek,
az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényeslilését, s megakaddlyozza az eléfizet6i adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat,
vagy felhasznalasat.

A Véllalkozas jelen szabalyzat elfogadasaval deklaralja az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) - tovdbbiakban ,,Rendelet” - 5. cikkében foglalt személyes
adatok kezelésére vonatkozé elvek betartasat.

A szolgdltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zld eszkdzoket ugy kell megvalasztania és Gizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmadra hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

A Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013.(2013.11.26) 42 §;

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvdnossagardl szélé 1992.évi LXIIL.
Torvény (,Adatvédelmi Torvény ")

2011. évi CXII. torvény az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél

Az Elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-dban foglalt rendelkezések;
A nyilvanos elektronikus hirkodzlési szolgaltatdshoz kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a hdlézatok és a
szolgaltatdsok biztonsagéra és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositék kijelzésre és hivasatirdnyitdsra vonatkozé szabalyokrdl szélé 4/2012 (1.24.) NMHH
EIndki Rendelet

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elndkének 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl

2017. évi CXCVII. torvény a blntet6eljarasrél szélé 2017. évi XC. torvény hatalybalépésével
0sszefliggb egyes torvények mdédositasarol

GDPR, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl , védelmérdl és az adatok szabad dramlasarél (95/46 EK rendelet
hatalyon kivll helyezése)

3. Definicidk

GDPR Fogalmak

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon,
kiléndsen valamely azonosité, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossdagara vonatkozdé egy vagy tobb tényezd alapjdn azonosithaté;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett barmely mUvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylUjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, dtalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitéds, terjesztés vagy egyéb médon torténd hozzaférhetbvé tétel Gtjan,
0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
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3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;
4. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzék elemzésére vagy elGrejelzésére
hasznaljak;
5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;
6. ,nyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;
7. .adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal
egyutt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagdllami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé kilénds szempontokat az
uniés vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;
8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;
10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez;
12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;
13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
allapotéra vonatkozé egyedi informéciét hordoz, és amely elssorban az emlitett természetes
személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;
14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi
vagy megerésiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat;
15. ,egészséqligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészséguigyi
szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;
16. ,tevékenységi kézpont”:
a)az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezelb esetében az Unidn bellli
kdzponti Ggyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és eszkdzeire
vonatkozdé dontéseket az adatkezel§ egy Unidn belili mésik tevékenységi helyén hozzak, és az
utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az
emlitett dontéseket meghozé tevékenységi helyet kell tevékenységi kdzpontnak tekinteni;
b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozé esetében az
Unidn bellli kdzponti Ggyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Uniéban nem rendelkezik
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kézponti Ggyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unién bellli tevékenységi helye, ahol
az adatfeldolgozé tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben végzett f6
adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint
meghatéarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdéhellyel rendelkezé és az
adatkezel§ vagy adatfeldolgoz6 éaltal a 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezel6re vagy
adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas": gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a
jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesitd
tarsasagokat és egyesileteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellendrz6 vallalkozas és az altala ellendrzott véllalkozasok;

20. ,kotelez6 erejli vallalati szabdlyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabdlyzat,
amelyet az Unié valamely tagdllamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy k6zos gazdasdgi tevékenységet folytaté vallalkozdsok ugyanazon
csoportjan belllli adatkezeld vagy adatfeldolgozé részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen
tovabbitdsok sorozata tekintetében kovet;

21. ,fellgyeleti hatdésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen Iétrehozott fliggetlen
kézhatalmi szerv;

22. ,érintett feligyeleti hatésag”: az a feligyeleti hatésdg, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé az emlitett feligyeleti hatésag tagallamanak teriletén
rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valészinlsithetéen jelentés mértékben érinti
a felligyeleti hatésag tagallaméaban lakéhellyel rendelkezé érintetteket; vagy

c) panaszt nyUjtottak be az emlitett fellgyeleti hatésadghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az egynél tobb

tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tébb tagallamban
taldlhaté tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben kertl sor; vagy

b) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben kerl
sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben érint vagy valészinlsithetéen jelentés
mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benydujtott, azzal
kapcsolatos kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy az
adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban
egyértelmlen be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvet6 jogaira és
szabadsdagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unidn beliili szabad aramlaséara
jelentett kockazatok jelent6ségét;

25. ,az informécids tdrsadalommal dsszefligg6 szolgdltatads”: az (EU) 2015/1535 eurédpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv_(*°) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgaltatds;

26. ,nemzetkdzi szervezet”: a nemzetkoézi kézjog hatdlya ala tartozé szervezet vagy annak
aladrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag ko6zotti megallapodas
hozott Iétre vagy amely ilyen megéllapodas alapjan jott létre.

Az Informdciés térvény médositasa (2018. szeptember) altal hasznalt fogalmak:

1. érintett: barmely informdcié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

la. azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett
maédon, kiléndsen valamely azonositd, példdul név, azonosité szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturélis
vagy szocialis azonossagéara vonatkozé egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informéacié;

3. klilbnleges adat: a személyes adatok kiildnleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z8désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsdgara vonatkozé személyes adatok,

3a. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé
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vonatkozé egyedi informéciét hordoz, és amely els6sorban az adott természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered,;

3b. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzéire
vonatkozd olyan, sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdésiti a természetes személy egyedi azonositdsat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszkoépiai adat;

3c. egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi
szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

4. hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes, hatarozott és megfelel§ tdjékoztatdson alapuld
egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl
kifejez6 mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok
kezeléséhez;

5. adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurépai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatdrozott keretek kozott - 6nalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

5a. k6z0s adatkezelS: az az adatkezeld, aki vagy amely - toérvényben vagy az Eurdpai Unié kotelez6
jogi aktusdban meghatarozott keretek kdzott - az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb
masik adatkezelbvel k6z6sen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket egy vagy tobb masik adatkezelével k6zosen hozza meg és hajtja végre vagy
hajtatja végre az adatfeldolgozéval;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenll az adaton végzett barmely mlivelet vagy a
muveletek 6sszessége, igy kiiléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetdvé
tétele;

7a. kézvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkdzi
szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezel$ vagy adatfeldolgozé részére tovabbitasa
utjan valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést
folytatd adatkezel§ vagy adatfeldolgozo részére torténd tovabbitdsa;

8. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetdvé tétele;

9. adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsa tébbé nem
lehetséges;

10. adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zdroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl
torténd megjelolése utjan;

11. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

12. adatfeldolgozas: az adatkezel§ megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési milveletek 0sszessége;

13. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatédrozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizdsdbdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

14. adatdlloméany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége;

15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé kézvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére irdnyuldé muveleteket végeznek;

16. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisilését, elvesztését,
mddosuldsat, jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvdnossadgra hozatalat, vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

17. profilalkotds: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon torténd - kezelése, amely az
érintett személyes jellemzdinek, kiléndsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészséqi allapotahoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatésdgahoz,
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viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgasdhoz kapcsoldédé jellemzbinek értékelésére,
elemzésére vagy elérejelzésére irdnyul;

18. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhetévé tesz;

19.4Inevesités: személyes adat olyan médon torténd kezelése, amely - a személyes adattdl
elkllonitve tarolt - tovabbi informécié felhasznaldsa nélkil megallapithatatlannd teszi, hogy a
személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint mlszaki és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni;

20. véallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliiggetlenil a jogi
formajatél, ideértve a rendszeres gazdasdagi tevékenységet folytaté személyegyesit6 tdrsasagokat
és egyeslleteket is.

21. rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.).
22. adatkezeld rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok.

4. A szolgaltatd altal kezelt adatok kére, adatkezelési célok

A kezelt adatokat tdbldzatban 6sszefoglalva mutatjuk be. Az adatkezelési hataridé lejartat kovetd
30 nap napos id6tartam, a lejart hataridejl adatok anonimizalasara/torlésére vonatkozik
(végrehajtéas)

A tdblazatban szerepl6 adatoka GDPR 6 cikk (1) f) pontjdban szerepld jogos érdek alapjan
profilalkotasra eléfizeté képzésre is legfeljebb a Ptk. eléviilési hataridGig hasznalhatja fel.

4.1 Adatkezelési célok
A szolgaltaté az lgénylé, a Felhasznalé vagy Eléfizetd aldbbiakban meghatdrozott adatait kezelheti
a Elektronikus Hirkozlési toérvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igénylét, a Felhasznaldt, valamint az ElSfizetét azonositdé személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés
létrehozatala, tartalmédnak meghatédrozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol
az El6fizetd, a Felhasznald és az Igényld aladbbi azonositdshoz sziikséges személyes adatait
kezelheti:

a) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elbfizet§ esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, szlletési
helye és ideje;

c) nem természetes személy el6fizet6 esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama

d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az el6fizetd a szolgdltatasok
igénybevételéhez szliikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizetd és a szamlafizetd személye egymdstél eltér, abban az esetben a szdmlafizetd
a)-c)pontban meghatdrozott adatai;

f) ha az egyéni elbfizet6 életkora miatt korldtozottan cselekvéképes, a természetes személy

eléfizetd torvényes képviselbéjének a)-b)pontban meghatdrozott adatai.

4.1.2.a Szolgdltatd a szolgaltatdsi dijak szamldzasa érdekében az a Felhasznalénak és az
El6fizetének az aldbbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizetd neve;

b) az El6fizet6i dllomas azonositdja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) az igénybe vett szolgdltatas /szolgéltatasi csomag;

f) az El6fizeto altal valasztott fizetési mdd;

g) az El6fizet6 4ltal vélasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztil fizetés esetén az El6fizetd bankszamlaszama;

i) az El6fizetének nyuUjtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

j) a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének iddpontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illetdleg az elszadmolhaté egységek szama;
) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja, a tovabbitott adat

terjedelme; a késziléknek a szolgaltatas igénybevételekor haszndlt azonositdja;
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m) a Szolgdltatas kiesésének, hibajanak; korldtozdsdnak idétartama;
n) tartozas hatrahagydsa esetén a felmondés eseményei.

- A szolgéltaté a szolgéltatds nyujtasa céljabdél kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett
azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatds nyujtdsadhoz
mUszakilag elengedhetetlenlil sziikséges.

- A szolgéltaté csak Ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lizemeltetheti az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyudjtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl§ eszkdzdket, hogy biztositani
tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgéltatds nyujtdsdhoz és
az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlenll sziikséges.

- A szolgéltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzését kovetben
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl
torténdé adatkezelésre kerllt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa nem tehetd fliggévé az igénybe vevének valamely
4.1.1 és 4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald
hozzajarulasatol.

- Az informécids dnrendelkezési jogrél és az informdacidészabadsagrél szélé toérvényben
meghatdrozott tdjékoztatdson kivil a szolgdltaténak biztositania kell, hogy a felhasznalé az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltatdé mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.
(Eht. 154.8)

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgdltaté hangfelvétel Utjan, vagy elektronikusan régziti -és egy
évig megbrzi (EHT 141.8.)- a hibabejelentd személy, illetéleg a hibabejelentés aldbbi adatait:

a) az eldfizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
b) az el6fizetdi /bejelentdi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra);
g) az el6fizetd értesitésének médjat és id6pontjat

Panasz bejelentés esetén kettd évig 6rzi meg az adatokat, hasonlé adattartalommal.

4.1.4 Egyéb adatok

Az Igényld, a Felhasznalé és az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltaté
jogosult az El6fizeté mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkoénnyithetik az
Eléfizetbvel vald kapcsolattartast, illetdleg a szolgaltaté szolgaltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam; személyigazolvany /utlevélszadm szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés médja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolédé formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak
kezelésérdl. Az elbfizetdi szerz8dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelmlen
tdjékoztatni kell:

a) arrél, hogy a Szolgdltaté mely személyes adatait kezeli

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak
adhatdk at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltaték mely dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetésége van az igénylének;

e) a kOz6s adatdllomany kezelbjérél, és adatfeldolgozéjarél, az adatkezelés és feldolgozas
helyérdél

Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerz6dés szliletik akkor az altaldnos szabdlyok szerinti ideig kezelhetdk a szolgaltatd altal.
Amennyiben a szolgéaltaté a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajadnlattévé adatait
nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényld, vagy El6fizetd kéri, elektronikus forméban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal dtadja az
adatvédelmi tdjékoztatoét.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzését kévetden
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktél eltéré adatkezelésre kerlilne sor.

A Szolgdltatds nydjtasa nem tehetd fliggévé az igénybe vevének valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajaruldsatol.
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Az el6fizet6 adatai csak akkor hasznalhaték kozvetlen lzletszerzés, tudomdényos, kdzvélemény-
vagy piackutatéds céljara, ha ahhoz az eléfizet6 el6zetesen kifejezetten hozzéajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgald kdzlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Gton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki Ggy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést kapni.

Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes adatait a szolgéltatas minéségének
javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabbda az elbfizetbi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljdbdl felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizetd,
Felhasznald, vagy igénylé személyes jellemzdbinek értékelésére csak akkor kerlilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt toérvény lehetdvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetéséget kell biztositani.

- A szolgaltaté altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, el6fizeték és felhasznaldk szamara
biztositandé lehetéségekrdl koteles lGigyfélszolgdlatan és internetes honlapja mellett az egyéb
szokasos médokon is tajékoztatast adni.

- A szolgaltat6 az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EIndki rendelet 9. § (2) bekezdésében
foglalt kivétellel, sajat tevékenységi kérén belil, kdteles biztositani a kovetkezbket:

a) amennyiben nyilvanos hirk6zlé halézatok vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsok felhasznaléival vagy eléfizetbivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kivli
helymeghatarozé adatok kezelésére kerlilhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor kezelheték, ha
azok a felhasznéléval, illetve eléfizetével nem hozhaték kapcsolatba, valamint azokbdl nem
vonhato le a felhasznaldra, illetve az el6fizetére vonatkozd kovetkeztetés (anonimizalt adatok),
vagy ha a felhaszndldk, illetve el6fizeték ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és
idétartamig, amely az értéknovelt szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges;

b) a szolgaltaténak a felhasznéldkat, illetve az eléfizetbket a hozzajaruldsuk megszerzése el6tt
tdjékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok tipusarél, az
adatkezelés céljairdl és id6tartamardl, valamint arrél, hogy az értéknovelt szolgéaltatds nyujtasa
céljdbdl az adatokat tovabbitjdk-e harmadik személynek;

c) a felhasznaldknak, illetve eléfizetéknek lehetéséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi
adatokon kivili helymeghatérozé adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasukat barmikor
visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve el6fizeték a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
kezeléséhez

hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szdmukra azt a lehetdséget, hogy - egyszer(i médon és
dijmentesen - a haldézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassadk az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban torténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkézl6 halézatok vagy nyilvanosan
elérhetd hirkodzlési szolgaltatasok szolgaltatéjanak iranyitdsa alatt, vagy az értéknovelt
szolgaltatadst nyujté harmadik személy irdnyitdsa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt
szolgaltatds nyUjtdsdhoz szilkséges mértékre kell korldtozni.

5.Az adatok szolgaltaté altali tdrolasdnak id6tartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltaté a szerz6dés megszlinéséig illetve azt kovetd 1
évig kezeli.

A Szolgaltaté az aldbbiakban meghatdrozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az el6fizet6i dlloméas azonositdja;

b) az el6fizet6 cimét, allomdasa tipusa;

c) az elszamolési id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

d) hivé és hivott eléfizet6i szamok;

e) a hivés, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat
terjedelme;

f) a készlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

i) tartozas hatrahagydsa esetén az eléfizetd szerzédés felmondasanak eseményei.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hiba-behatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
nyilvantartasaban rogziti, és legaldbb 1 évig megdrzi, a panasz bejelentéseket 2 évig. Az e) és az f)
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pontban meghatdrozott adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a
Szolgaltatd az annak alapjan kiallitott szdmlara vonatkozé 1 éves eléviilést kovetd 1 év utdn 30
napon belil térolni koteles. Kilon térvény elbirdsa alapjan a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon
torvény eldirdsai szerinti célbdl (mértékig, mddon és ideig) kezelheti, dm az Elektronikus Hirkozlési
torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

5.2 Az el6fizetd hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az eléfizeti hozzdjarulds mddositdsaig,
illetéleg visszavonasaig kezelhetdk.

Kizadrélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd
felhasznalasanak lldozése céljdbdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatdésagoknak, valamint a birésagnak torténé adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd
legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizet6i szolgdltatads igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések hasznalatara, ,
illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus hirkézI6 halézataban keletkezett és
rendelkezésre allé adatokat.

Az adatkezelés id6tartamdénak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltaté az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdédon toérdini koteles.

6. Az el6fizet6i adatok tovabbitdsdnak esetei

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithaték, valamint a kiildnb6zé
adatkezelések akkor kapcsolhaték 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt
megengedi (GDPR 13. cikk (1) e€) pont), és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljeslinek.

6.1 Az el6fizetd hozzajaruldsatél fligg6 adattovabbitas

A szolgéltaté

a) sajat Uzletszerzési céljabdl, Ggynokoknek, értékesitéknek, illetéleg

b) tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatds, céljabdl csak az eléfizetd beleegyezésével
adhatja tovabb az el6fizet6 altala kezelt adatait. Az el6fizet6é e hozzajarulasat az lgyfélszolgdlaton
tett bejelentésekre vonatkozé szabdlyok szerint barmikor, feltétel nélkiil médosithatja, vagy
visszavonhatja.

c) Tudakozé szolgéltatdsnak (egyetemes tudakozé szolgaltatds esetén) az El6fizetd
hozzajarulasatdl figgden nevét, cimét, a Szolgaltaténak nyilvanossagra hozatal céljabél dtadott
részét és kapcsolasi szamat,

6.2 El6fizet6i adatok tovabbitasa kilfoldre

Az eléfizetd a szolgaltatd altal kozétett Altaldnos Szerz8dési Feltételek és az annak mellékletét
képezd jelen Adatvédelmi Tajékoztato elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az
eléfizetd altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unié terlletén taldlhaté kapcsolt
vallalkozasainak tovdbbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurépai Unié tagdllamaiba torténd adattovébbitast Ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztdrsasag terlletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt véllalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid terliletén taldlhatdk, és amelyek a szolgaltatét
kozvetlenll, vagy kdzvetve irdnyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben
azonos a szolgaltaté tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy az eléfizetéi adatokat kapcsolt véllalkozasénak is
csak abban az esetben tovabbitja, ha elézetesen meggy6z8dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas
orszaganak terlletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legaldbb a
magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi
LXIIl.tv.9.8.).

Az el6fizet6 a szolgéltaténal megteheti anyanyelvén, a kllféldon kezelt adataival kapcsolatos
minden bejelentését, valamint a szolgaltaténal felvildgositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az eléfizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a
szolgaltaté a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajarulasatdl figgetlen adattovabbitds

6.3.1 A szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatdk (Eht 157.§ 9.bek.)

a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizdsa alapjan a szdmldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazds kezelését, illet6leg az Ggyfél-tdjékoztatast végzik,
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b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) ha az érintett nem képes a hozzajarulasat adni (elharithatatlan okbdl) az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdeke védelme, vagy személyek testi és élet épségét, javait veszélyeztetd
torténés elharitdsara, megelézésére, az adatok megismerésére a torvények éltal felhatalmazott
szervezeteknek, (GDPR 49. cikk (1) f9)

6.3.2 A jogszabdlyi kotelezettségnél fogva a szolgéaltaté adtadhatja az el6fizetdi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

) a kdzvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznaldsanak lldozése,

bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatds végzése ligyében,
kivizsgalas céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, valamint a bir6sagnak, MNB-nek, valamint a birésagi végrehajtasrél sz6l6 térvény
el6irasai szerint a végrehajténak; Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a szolgaltatéval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

e) fogyasztévédelmi hatésdgnak (157. § (9) e))

f) a szabalysértési hatésdgok szdmara (Eht. 157.§ (11) (a segélyhivészamok rendeltetéstdl eltérd
felhasznalasa esetén a hivast kezdeményezd hivoszamhoz tartozé eléfizetdi adatok)

- A szolgaltato - szlikség szerint mas szolgaltatdkkal kdzdsen - megfeleld mliszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni kdteles a tovabbitott kozlés és a kdzléshez kapcsolddé forgalmi
adatok jogosulatlan lehallgatasdnak, taroldsdnak vagy megfigyelésének, valamint a kézléshez és a
kozléshez kapcsoldédd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakaddalyozasardl (kdzlés bizalmassaga).

- A szolgéltaté csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lizemeltetheti a szolgaltatas
nyujtadsa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszk6zoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

- A szolgéltaté a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja,
amely a szolgéltatas nyujtasdhoz mUszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

- Egy eléfizetének vagy felhasznalénak elektronikus hirkézlé végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy eléfizetd vilagos és teljes korl - az adatkezelés céljara is kiterjedé - tajékoztatasat
kovetd hozzajaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozé hatdésagok és a renddrségrél sz616 torvényben meghatdrozott belsd blinmegeldzési és
blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitdé szerv (a tovabbiakban egytt:
nyomozé hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint,
tovabbd a Hivatal - a 11. § (3) bekezdésében elé6irt jogkor gyakorladsa soran - a kézléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjdk, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése
érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

- A szolgéltaté - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdél szélé 1995. évi CXXV. térvény 42. §-aban
meghatdrozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl vagy adatkérésrol.

- A titkos informacidgydjtés folytatdsara feljogositott szerv az adatszolgéltatas teljesitésére
hataridét jelélhet meg. Az adatszolgaltatas nem tagadhaté meg. Az igy kapott adat csak

a megjelolt célra hasznalhaté fel.

6.4 Szolgaltaték k6zos adatbazisdba torténd adattovabbitds

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, valamint a szerz6désbél eredé egyéb
kotelezettségek kijatszdsanak megelbzése, illetve az EInOk rendeletében meghatarozott feltételek
fenndlldsa esetén a szerz6déskotés megtagaddsanak céljdbdl a 154. § (2) bekezdése és a 157. §
szerint jogszerlen kezelhet6 adatok korébdl az el6fizeté azonositdsdhoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl sz616 tdjékoztatast tartalmazé kozos
adatallomanyt hoznak létre és mikddtetnek.

(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak a 154. § (2) bekezdésében foglalt
el6fizetdi adatokat, valamint a szerz8dés targyat képezé elbfizetdi szolgaltatds megjeldlését és az
el6fizetd egyéni el6fizetbi minGségére vonatkozé nyilatkozatdnak tartalmat tovabbithatja a k6zos
adatallomanyba.

(3) Az el6fizetd (2) bekezdés szerinti adatait az EIndk rendelete szerinti feltételek fenndllasa
esetén, illetve abban az esetben kell a k6z6s adatallomanyba tovabbitani, ha
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a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi
lehetdségét az elbfizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta,

b) szdmlatartozdsa miatt a szolgaltatd birésdgi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd
ellen, illetve az el6fizet6 tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylé, illetve az el6fizetd kar okozdsa érdekében a szolgéltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kildonbésen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum
nyilvdnvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltaté koteles az eléfizet6t haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérdl.

(5) A kozos adatalloméany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhaték fel.

(6) Amint megszlinnek az adatok jogszeril kezelésének vagy dtadasanak feltételei, a szolgéltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az eléfizetd adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd torlése irant,
és értesitést kildeni a kordbban értesitett szolgaltatéknak és az érintett el6fizetének a torlés
tényérdl.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirk6zlési szolgdltaté kizérélag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatésag,

c) barmely eléfizetd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

(8) A koz0s adatalloméany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozé megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban kell megallapodniuk.

6.5 A szolgaltatd kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozdék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szlikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatdak a szolgaltaté internetes Ggyfélszolgdlatan.

A szolgaltatdé mindent megtesz a az altala kezelt el6fizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvéltoztatds, nyilvdnossagra hozdas, torlés, sériilés, megsemmislilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége
korében a szolgaltatd koteles:

Tikrozés: A hélézati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkertilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozdn.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést
mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat -el kell valasztani az aktiv résztél, majd a
passzivalt adatokat id6tallé adathordozdén kell régziteni.

Tldzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld Ggyintézdk, alkalmazottak asztali szamitégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithaté
jogosultsdggal lehet hozzaférni. Halézati er6forrdsokhoz csak érvényes felhasznaléi névvel és
jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda
legaldbb kéthetente, az ligyintéz6 felhasznaldk pedig legaldabb negyven naponként Uj jelszét adnak
meg.

Hal6zati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval
meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolé, halézaton keresztil elérheté szerverekhez illetéktelen
személy hozzaférjen.

6.6 Az eldfizet6 jogai

El6zetes tdjékozdédashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és informacidkrél az
adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatando informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl gyujtik
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1. Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettél gydjtik, az adatkezel§ a személyes
adatok megszerzésének idépontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informacidk
mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetb6ségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapulé adatkezelés
esetén, az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkdézi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfelel6ségi
hatdrozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk
(1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfelel6 és alkalmas
garancidk megjel6lése, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgdlé mdédokra vagy az
azok elérhetdségére valo hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informdaciék mellett az adatkezel§ a személyes adatok megszerzésének
idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az
érintettet a kovetkezd kiegészité informacidkrdl tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozdsanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogdrdél, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
vald jogarél;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak jogérdl;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradésa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan értheté informaciék, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre
nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel8 a személyes adatokon a gyuUjtésik céljatél eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd
Célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciérél.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazando6, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informacidkkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsdtandd informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték
meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informacidkat:

a) az adatkezelének és - ha van ilyen - az adatkezel6 képviselbjének a kiléte és elérhetb6ségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategériai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel§ valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetk6zi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovdbba a
Bizottsdg megfeleléségi hatarozatdnak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén
a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az ezek masolatdnak megszerzésére
szolgalé mdédokra vagy az elérhetdségiikre vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informacidok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az
érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositdsahoz sziikséges kdvetkezd
kiegészit6 informacidkat:
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a) a személyes adatok taroldsdnak iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatérozadsanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes adatokhoz
vald hozzéaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulads
barmely id6pontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

e) a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga;

f) a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférheté
forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthetd informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és az érintettre
nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét kérilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszerd hataridén, de legkésébb egy hénapon belll;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartds céljara hasznaljék, legaldbb az
érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatdéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kozlésekor.

4. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatél eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovdbbi adatkezelést megel6zben tdjékoztatnia kell az érintettet errdl
az eltérd célrél és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészité informaciérol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

b) a széban forgd informaciék rendelkezésre bocséatdsa lehetetlennek bizonyul, vagy aradnytalanul
nagy eréfeszitést igényelne, kiiléndsen a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és
garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1)
bekezdésében emlitett kotelezettség valdszinlisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel8nek megfeleld
intézkedéseket kell hoznia - az informacidk nyilvdnosan elérhetévé tételét is ideértve - az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezel8re alkalmazandé unids
vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagéallami jogban el8irt szakmai titoktartdsi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak
kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidékhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatédsdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;
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g) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forradsukra vonatkozé minden elérheté informacié;
h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd érthetd informécidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel6 garancidkrél.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi méasolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé jog
nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
maédon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt
torélni koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhaté Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte télik
a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanydnak torlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvénitds szabadsdgahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjdnak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelel6en a népegészséqligy terlletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekli archivélas céljabdél, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdél, amennyiben az 1. pontban emlitett jog
valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra

vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellen6rizze a személyes adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és kéri azok felhasznalasanak
korldtozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerl, hogy az Adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasdnak feloldasardél el6zetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a rad vonatkozdé, dltala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyoznd az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen
alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 1. pont szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes adatok AdatkezelSk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban
az esetben, ha az adatkezelés k6zérdekli vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadséagait.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdek
vagy az Adatkezel8re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szlikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité
erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen izletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel vald els6é kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tdjékoztatast egyértelmtien és
minden mdés informéciétdl elkilénitve kell megjeleniteni.

5. Az informécids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a
2002/58/EK irdnyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki el6irdsokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ré vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szilikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizdlt dontéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast
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1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapuldé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé
megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 kdteles megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiildnleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerlilt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezeldre vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatédrozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban 1év6 rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korldtozas tiszteletben
tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok |ényeges tartalmat, valamint az aldbbiak védelméhez
szlikséges és ardnyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonség;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsig;

d) blncselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaréas lefolytatasa, illetve
blintet6jogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni
védelmet és e veszélyek megel6zését;

e) az Unié vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kdzérdekd célkitlizései, kiilondsen az
Unié vagy valamely tagallam fontos gazdaséagi vagy pénzligyi érdeke, beleértve a monetéris, a
koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocialis biztonsagot;

f) a birdi figgetlenség és a birésagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megeldzése, kivizsgalasa, felderitése
és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben - akar alkalmanként - a kdzhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsold6dé ellendrzési, vizsgalati vagy szabdlyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotdsi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategéridira,

b) a személyes adatok kategdridira,

c) a bevezetett korladtozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovdbbitds megakadalyozasat célzé
garancidkra,

e) az Adatkezel6 meghatarozdsara vagy az Adatkezel6k kategdridinak meghatarozasara,

f) az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazandé garancidkra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategériak jellegét, hatdlyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy téjékoztatast kapjanak a korlatozasrél, kivéve, ha ez
hatranyosan befolydsolhatja a korlatozas céljat. (Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdél.
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2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatadsban vildgosan és kozérthetben
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzoIni kell legaldbb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjdban emlitett informéacidkat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek
barmelyike teljesil:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiléndsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazdasa -, amelyek a személyes
adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas
kockdazat a tovdbbiakban valdszinlisithetéen nem valdsul meg;

C) a téjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kézzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatdsat.

4. Ha az Adatkezel8 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek
valamelyikének teljesiilését.

(Rendelet 34. cikk)

A felligyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

1. Az egyéb kozigazgatdsi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélktll, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kiilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése
szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a felUgyeleti hatésdg, amelyhez a panaszt benyujtottdk, koteles tajékoztatni az lgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a
Rendelet 78. cikk alapjan az Ggyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni. (Rendelet 77. cikk)

A fellgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz vald jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birésagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra
vonatkozd, jogilag kotelezé erejli dontésével szemben.

2. Az egyéb koézigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az
érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérol.

3. Afellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga elétt kell meginditani.

4. Ha a felligyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testllet elézdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a felligyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkildeni.
(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. A rendelkezésre allé kézigazgatasi vagy nem birésagi Utra tartozé jogorvoslatok - koztik a
fellgyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkil,
minden érintett hatékony birédsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljdrast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaréas
megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is, kivéve, ha
az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljaré
kdzhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

7. A szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel§jének neve, beosztasa, elérhetfsége

Neve, Levelezési cim, email telefon a honlapon kilén feltlintetésre kerdil.
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Az adatvédelmi tisztviseld:

a.) tdjékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozé, tovabba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben;

b.) ellenérzi a GDPR-nak, a belsé adatvédelmi szabdlyzatnak valé megfelelést, ideértve a
feladatkorok kijelolését, az adatkezelési mliveletekben résztvevé munkavaéllalék tudatossag-
novelését és képzését, valamint a kapcsolédé auditokat is;

c.) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

d.) egylttmUkodik a fellgyeleti hatdésaggal;

e.) az adatkezeléssel 6sszefiiggd Uigyekben kapcsolattarté pontként szolgdl a felligyeleti hatésag
felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzulticiét folytat vele.

8. A halbzatok és a szolgaltatasok biztonsdga és integritasa

A haldzati biztonsdg megsértésének magas szintl kockazata esetén a nyilvdnosan elérhetd
hirkozlési szolgaltatast nydjtd szolgaltatdnak értesitenie kell az eléfizetéket az ilyen kockdazatrdl, és
- amennyiben a kockazat a szolgaltaté altal teend6 intézkedések alkalmazasi korén kivil esik - a
lehetséges jogorvoslatokrél, beleértve a valdszinlleg felmerilé koltségek megemlitését.

A szolgdltatd az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az
eléfizetét vagy mas magdnszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsé vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésdbb az észlelést kovetd 48 éran belll elektronikus Uton a
Hatdésdgnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhet6ségeket, ahol az el6fizeték vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idéz6 cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhaté kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatésagnak térténd bejelentés idépontjdban az eléfizeté vagy mas
maganszemély (5) bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maddjat.

(4) A szolgaltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérél az esemény végleges lezardsaig, illetve a személyes adatok megsértését kivalté okok
végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatdésagot elektronikus Uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés elsé mondatdban foglalt értesitést a szolgaltaté a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 6rdn belll sziikség szerint elektronikus levélben vagy
telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tdjékoztatds formajaban koteles teljesiteni. Nem
szlikséges az eléfizeték honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett
szolgaltaté eldfizetbinek 0,01%-anal kevesebb eléfizetét érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az el6fizetdk, illetve mas magadnszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhaté kévetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatrdnyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgéltaté a személyes
adatok megsértését a Hatésagnak mar bejelentette, tgy annak megtoérténtét is.

- A szolgaltato - szlkség szerint mas szolgaltatdkkal kozdsen - miszaki és szervezési

intézkedésekkel koteles gondoskodni a halézat és a szolgaltatas biztonsdganak, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa sordn kezelt el6fizetdi személyes adatok biztonsagarol.
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- Az el6fizet8i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok nyujtasaval osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mdédon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozéasa, igy kiilébnésen
megsemmisitése, elvesztése, médositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvdnossagra hozatala, vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzéaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatésagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korlilményeit, hatadsait, valamint
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak
minden olyan tényre és kortilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy
az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a kdvetkezd bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté
errél az eléfizetét vagy magdnszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem
kell az érintett el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valé visszaélésrél,
ha az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a Hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkezé személyek szadmara.

- Az érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatéi kotelezettség
sérelme nélkil - amennyiben a szolgéltatd még nem értesitette az el6fizetét vagy maganszemélyt
a személyes adatok megsértésérél - a Hatdésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésdg véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag
megsértésének varhaté hatrdnyos hatasait.

- Az el6fizetének vagy maganszemélynek szél6 értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az eléfizet6 tovabbi felvildgositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatdsainak enyhitésére. A Hatésaghoz intézett értesités ezen tdlmenden leirja a személyes adatok
megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté
altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A Hatdsag ajanlast adhat ki Az Eht 156. § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség
teljesitésének a mddjara, és a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatok személyes
adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkoz6 legjobb gyakorlatokrdl.

A mUszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket és a meghozandé intézkedések koltségeit - a szolgaltaténal, a halézat
egységességével és a szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatban jelentkez6 kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet kell nyUjtaniuk a kockazatok felhasznalékra, egyéb
halézatokra és szolgaltatasokra gyakorolt hatdsanak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

- A szolgaltaté tajékoztatja az el6fizetét és indokolt esetben a felhasznalét a halézat
egységességét és a szolgaltatas biztonsdgat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett mUiszaki és
szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és a védelem érdekében az
eléfizetd, a felhasznald altal tehetd intézkedésekrdl.

- Ha a hdlézat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgdltaté legaldbb
Ugyfélszolgédlatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a felhasznéldkat a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében a felhaszndlé altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyUjtott tdjékoztatasért kilon dij
nem kérheté a felhaszndlétdl. A szolgaltaté altal nydjtott tdjékoztatds nem mentesiti a szolgaltatét
a védelem érdekében teendd, a halézat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszadllitdsa érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgéltaté a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyudjtadsa soran tovabbitott kozlések
bizalmasséagaval, valamint a halézat és a szolgéltatds biztonsagéaval kapcsolatos, e torvényben
meghatdrozott kotelezettségein tulmenden, a biztonsagi esemény kezelése érdekében vagy
biztonsagi esemény jelentds kockazatanak fennalldsa esetén a megel6zés érdekében sziikséges
muszaki és szervezési intézkedések szempontjait, a megteendd intézkedések hatdridejét, a
személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait, a szolgaltatas nyujtadsa soran tovabbitott
kozlések és kildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozé klldonleges feltételeket, valamint
az azonositd-kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIn6k rendeletben allapitja meg.
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- Amennyiben valamely értékndvelt szolgéltatas nyUjtasahoz a forgalmi adatokon kivdili
helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznalot, és eldfizetdt
tdjékoztatni ezen adatok tipusarél, az adatfeldolgozas céljarél, idétartamarél, tovabba arrdl, hogy
az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani.

- A felhasznéléval, eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozéasi adatokat - a
158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgéltatd kizérélag a
felhasznald vagy az eldfizetd hozzajaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és
id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz.

- A felhasznélé, és az eldfizetd a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.
- Az el6fizetd és a felhaszndlé szamara a (14) bekezdés szerinti hozzajarulas megadasa esetén
biztositani kell a lehetdséget, hogy a halézathoz valé minden egyes csatlakozéas alkalmaval, illetve
minden egyes tovabbitas esetén egyszerld mdédon és dijmentesen ideiglenesen letilthassa a (14)
bekezdés szerinti adatok kezelését.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birésag,
Ugyészség, nyomozé hatdsdg, illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint
nemzetbiztonsdagi szolgélat térvényben meghatarozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljabdl,
kérelemre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhaszndléval és az el6fizetbvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatérozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az ismeretlen helyen tartézkodé személy hollétének
megallapitdsa - ennek keretében kapcsolatrendszerének, feltételezhetd tartézkodasi helyének
megismerése - céljabdl a kordzési eljarast lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és
részére tovabbitani a felhasznaléval és az eldfizetével kapcsolatos hivasforgalmi,
helymeghatarozasi és eléfizetdi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a (16)-(17) bekezdés szerinti helymeghatérozasi adatok
szolgaltatdsat a haldézatdban, a Nemzetbiztonsadgi Szakszolgalat &ltal meghatarozott
kovetelményrendszer szerint rendelkezésre all6 helymeghatarozéasi adatoknak a Nemzetbiztonséagi
Szakszolgalat altal el6irt technikai szempontok szerinti tovabbitasaval kételes teljesiteni.

9. A Hatésag kozremukodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tételében

A Hatdésdg a blntet6eljarasrél szold torvény alapjan, illetve az egyéb torvényben meghatadrozottak
alapjan szervezi és ellendrzi a blntetéligyben a birésag éltal elrendelt elektronikus adat ideiglenes
és végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabba a kilon térvényben meghatarozott
hatdésag altal elrendelt elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birésag, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatésag elektronikus Gton megkuldott
értesitése alapjan a Hatésag a birésag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlenné tételérdl sz6l6 rendelkezését, illetve a kilén torvényben meghatarozott hatésag
elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételérél sz6l6 rendelkezését kizarélag elektronikus Uton kozli
a hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdkkal.

(2a) A birésag hatarozatat az elektronikus hirkézlési szolgaltatdk részére az NMHH kézbesitési
rendszerén keresztil kildott értesités napjat kovetd munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

(3) A Hatésag az (1) bekezdésben meghatdrozott feladat végrehajtasa érdekében mikodteti a
kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatdrozatok adatbazisat (a tovadbbiakban: KEHTA),
és a mukodtetés céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak,
azokba

a) a birésag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birésag, az
Ugyész, a nyomozd hatdésag és az Orszaggylilés illetékes bizottsdgdnak a tagjai,

b) a kllon térvényben meghatdrozott hatésag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a
kilon torvényben meghatarozott hatésag, a biréség, az ligyész, a nyomozd hatdsag és az
Orszaggylilés illetékes bizottsagdnak a tagjai tekinthetnek be.

(4) A biréséag, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatésag elektronikus Uton megkulldott
értesitése alapjan a Hatésag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljard birésag, a kilon térvényben meghatérozott hatésdg megnevezését és a hatarozat
szamat,

b) az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozdasardl, illetve a megakadalyozas
megszlntetésérdl sz616 rendelkezést,

¢) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozé adatokat.

(5) A Hatdésag a hidnyosan megkulldott értesitéssel kapcsolatosan az adatok potlasa érdekében a
birésagot, illetve a kilon térvényben meghatdrozott hatésagot elektronikus Uton megkeresi,
tovabba jelzi a birésagnak, illetve a kilon torvényben meghatdrozott hatésagnak, ha a rendelkezés
elektronikus hirkozlési szolgaltatdk altali végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.
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Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés végleges
megakadéalyozasaval torténd végrehajtdsarodl és annak megsziintetésérdl.

A blntetés-végrehajtasi biré hivatalbdl vagy az Ugyészség inditvdnyéara - az iratok alapjan -

az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének végrehajtdsat az elektronikus adathoz
valé hozzaférés végleges megakadélyozasaval rendeli el, ha

a) a tarhelyszolgaltaté a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsdg ellenére nem teljesiti

a kotelezettséget,

b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornografia (Btk. 204. §)
megvaldsuldsa miatt rendelte el, és a tarhelyszolgaltatd kotelezettségének nem tesz eleget, a
pénzbirsag kiszabdsara tekintet nélkul haladéktalanul,

c) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozéan a kulfoldi hatésag
jogsegély irdnti megkeresése a megkeresés kibocsatdsatdl szamitott harminc napon belll nem
vezetett eredményre.

(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasanak a hozzaférés
végleges megakadalyozasaval torténd elrendelése targydban hozott hatarozattal szemben az
Ugyészség a hatarozat kozlésétdl, az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult a hatdrozat
kozlésétdl - ideértve a Be. 135. § (1) bekezdés b) pontja szerinti hirdetményi Uton torténd
kézbesitést is - szamitott nyolc napon belil fellebbezhet.

(3) A blntetés-végrehajtasi biré hivatalbdl, az Ggyészség inditvanyara vagy a tarhelyszolgaltaté
kérelmére az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtdsanak a hozzaférés
végleges megakadalyozasaval torténd végrehajtasat megsziinteti, ha

a) a tarhelyszolgéltaté teljesiti az elektronikus adat végleges eltdvolitdsdra vonatkozé
kotelezettségét,

b) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltavolitja.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztosité elektronikus hirk6zlési szolgaltatok és a keresd- és gyorsitétar-
szolgaltaték kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag, illetve a kilén
torvényben meghatdrozott hatésag elektronikus adathoz valé hozzaférés megakaddalyozasardl,
illetve a megakadalyozads megsziintetésérdl rendelkezd hatdrozatainak eleget tegyenek, illetve a
végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra iranyuld keresés eredményeként talalt vagy a tarolt
valtozat elérhetéségének nem biztositdsaval elGsegitsék.

(2) Mentestl a KEHTA-hoz valé csatlakozasi kotelezettség alél az a nyilvdnos internethozzaférés-
szolgaltatast nyujté szolgaltatd, amely kizarélag olyan mas elektronikus hirkozlési szolgaltatén
keresztil csatlakozik a Budapesti Adatkicseréld Kézponthoz (BIX) és a nemzetkdzi adatkicseréld
kézpontokhoz, amely szolgaltaté mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzéaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltaték, illetve a keresé- és
gyorsitétar-szolgaltatdk kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat Gtjan
torténik. A birésag, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatésag és a Hatésag kozotti
elektronikus kapcsolattartas biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan torténik.

(4) A Hatésag a hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési szolgédltaté vagy a keresé- és
gyorsitétar-szolgaltatd kérésére - a rendelkezésére all6 technikai lehet6ségekhez képest -
kozremUikodik a hatarozatok végrehajtdsdhoz sziikséges technikai kdrnyezet biztositdsaban.

(5) Ha a Hatésag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4)
bekezdés szerint kozremUkodik, az érintett hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési
szolgaltatéval és a keresd- és gyorsitétar-szolgaltatéval kdzigazgatdsi szerzédést kot. A
kozremUikodés keretében a Hatésdg a kozigazgatdsi szerz6désben meghatarozott médon és
feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatéd
vagy a keres6- és gyorsitétar-szolgaltatd részére olyan technikai segitségnyujté rendszerhez, amely
muszaki jellemzdinél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag terlletén taldlhatd adatkicseréld kozpontok, igy kiléndsen a Budapest Internet
Exchange (BIX) kotelesek kozremiikddni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hatdésag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség teljesitésének
maédjara vonatkozd legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaléi segitséget nyujt a birésag, a
hozzaférést biztosité elektronikus hirkdzlési szolgaltatok és a keresé- és gyorsitétar szolgaltatok
szdmara a KEHTA kezeléséhez.
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10. BlnUld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céll adatmegbrzési kotelezettség
(1) Az elektronikus hirkozl6é halézat Uzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
szolgaltatéja - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult birésag, lgyészség, nyomozé hatdsdg,
illetve az el6készitd eljarast folytatd szerv, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatédrozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljdbdl, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas eldfizetd, illetve felhasznald altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtdsaval
Osszefliggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet-hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elbfizetd
egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett személyes adatai;

b) helyhez kotoétt telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet-hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az elbfizetdi,
felhasznaldi végberendezés vagy elbéfizetdi hozzaférési pont hivészdma vagy egyéb, az eléfizetd,
felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az eléfizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal egyéb méddon az eléfizetéhoz, felhasznaléhoz rendelt -
allandé muszaki-technikai azonositék;

c) helyhez kotott telefonszolgéltatds, helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elb6fizetdi, felhasznalbi végberendezés vagy eldfizetbi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatas, internet-hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén a
kommunikaciéban részt vevd eléfizetdk, felhaszndldk hivészamai, egyedi mliszaki-technikai
azonositdi, felhasznalbi azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikécié ddtuma, kezdé és zaré id6pontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefon szolgaltatés, illetve ezek kombinécidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt
vevl koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok;

f) mobil radidtelefon szolgaltatds esetén a szolgéltatds igénybevételekor hasznilt, a
kommunikdaciéban részt vevd felek készilékazonositéja (IMEI), valamint mobil-el6fizet6i azonositdja
(IMSI);

g) mobil radiételefon szolgéaltatds esetén a szolgaltatast nyujté halézat- és cellaazonositdja a
kozlés megkezdésekor, valamint az adott szolgéltatads nyujtdsdnak idépontjdban az adott
cellaazonositéhoz tartozé cella tényleges foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tevd adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont szerinti
adatok;
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizetd
vagy felhasznalé altali igénybevételének datuma, kezdd és zaré idépontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaléi azonositd, hivészam;
ezek kombinacidja soran az eléfizetdk, felhasznaldk egyedi milszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsdnak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam);

k) elére fizetett anonim hivékartyds mobil radidtelefon szolgaltatds esetében a szolgéltatds elsé
igénybevételének ddtuma és id6pontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az aktivalas
megtortént.

(2) Az (1) bekezdésben elbirt adatmegdbrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen
hivasok soran el6allitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatadsi kotelezettség
teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az el6fizetbi szerzédés
megsziinését kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatérozott adatokat azok keletkezését kovetd egy
évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését kdvetd fél évig koteles megdbrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatdsok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az
Ugyben eljaré, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd az
(1) bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas
teljeskorliségéért, mindségéért és iddszerlségéért felelbs.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegdrzésre kotelezett elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az
adatmegdrzés feladataval kizarélag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozéként mas
vallalkozast, illetve a meg6rzott adatokat kizdrdlag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai
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Gazdasagi Térség mas tagallamdaban, ha a meg6rzétt adatokhoz vald hozzaférés tekintetében az
adatfeldolgozdval kotott adatmegérzési szerz6dés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti
adatkérésekre vonatkozé hazai titokvédelmi, mingsitettadat-védelmi szabalyoknak megfeleld
biztonsagi és hozzaférési kovetelményeket. Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté a megdrzott
adatokat nem tarolhatja olyan orszag terlletén, illetve az adatmegdrzés feladataval nem bizhat
meg olyan orszagbeli adatfeldolgozét, amely orszag az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem
tagallama.

(6) 159/A. § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirkézlési szolgaltatas révén
megvaldsitott informéaciécsere vagy informécidétovabbitds véges szamu felek kozott, amely
magaban foglalja a sikertelen hivasokat. E § alkalmazasaban a kommunikacié nem foglalja
magaban az elektronikus hirkozl6 halézaton keresztil misorterjesztési szolgaltatas részeként a
nyilvanossagnak tovabbitott informaciot, kivéve, ha az informacié az azt atvevd, azonosithato
eléfizet6hoz vagy felhasznaléhoz kapcsolhato.

(7) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek
késziteni és az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikdnak a kévetkezdket kell
tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltaté e § alapjan az illetékes hatésagok szamara adatot
szolgaltatott,

b) 159/A. § szerinti adatok megdrzése idépontjat és azon id6pont kozott eltelt idét, amikor az
illetékes hatésdg az adatok tovabbitdsat kérte,

c) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltatdé az adatok irdnti kérelmeket nem tudta teljesiteni.

A Hatdsag és az elektronikus hirkézlési szolgaltaték kézremlikddése egyes gyermekpornograf
tartalmak hozzaférhetetlenné tételében

(1) A hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltaték és a keresd- és gyorsitétar-
szolgaltaték jogosultak a Nemzetkozi Blinligyi Renddrség Szervezete (INTERPOL) altal fenntartott, a
gyermekpornograf felvételek elérhetetlenné tételét szolgdld listdn szerepld elektronikus adatok
hozzaférhetetlenné tételére.

(2) A 159/C. § (5) bekezdésében hivatkozott technikai segitségnyujté rendszerhez csatlakozott
hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési szolgdltatdk és keresé- és gyorsitétar-szolgaltatdk
részére - erre irdnyuld igény esetén, a 159/C. § (5) bekezdésében foglalt k6zigazgatasi
szerz6désben meghatarozott médon és feltételekkel - a Hatésag a technikai segitségnyujto
rendszer Utjan elérhetetlenné teszi az (1) bekezdésben nevesitett listdn szereplé elektronikus
adatokat.

1. sz. kiegészités

AZ ERINTETT SZEMELY ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett helyesbitéshez és toérléshez valé joga

A helyesbitéshez valé jog

(2) A helyesbitéshez valé jog érvényeslilése érdekében az adatkezeld, ha az altala, illetve a
megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak, azokat - kliléndsen az érintett kérelmére - haladéktalanul
pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljdval 6sszeegyeztethetd, az érintett altal
rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes
adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti.

(3) Menteslil az (2) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség alol az adatkezeld, ha

a) a pontos, helytalld, illetve hidnytalan személyes adatok nem é&linak rendelkezésére és azokat az
érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valddisdga kétséget kizaréan nem
allapithaté meg.
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AZ ERINTETT KERELME ESETEN ALKALMAZANDO ELJARAS
(2) A Vallalkozas indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott legfeljebb 25 napon beldil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdél.
(4) Ha a Véllalkozads nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésbbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasdnak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyUjthat be a felligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
(9) Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabdél vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozasara az adatkezel6 elutasitja, az érintettet irdsban, haladéktalanul
tajékoztatja
a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint
b) az érintettet e toérvény alapjan megilleté jogokrdl, valamint azok érvényesitésének maddjardl, igy
kilénosen arrél, hogy az adatkezeld, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozasara vonatkozé jogat a Hatésag kozremUikddésével is gyakorolhatja.
(10) Ha az adatkezel6 az 3ltala, illetve a megbizasabdél vagy rendelkezése szerint eljaré
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését
korldtozza, az adatkezel§ ezen intézkedés tényérél és annak tartalmardl értesiti azon
adatkezel6ket és adatfeldolgozdkat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megel6zéen
tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének
korlatozasat a sajat adatkezeléslk tekintetében végrehajtsak.
(11) A torléshez valé jog érvényesitése érdekében az adatkezel6 haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha
a) az adatkezelés jogellenes, igy klildnodsen, ha az adatkezelés

- a jelen szabdlyzatban rogzitett alapelvekkel ellentétes,

- célja megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem szlikséges az adatkezelés

céljadnak megvaldsuldsahoz,

- torvényben, nemzetk6zi szerz6désben vagy az Eurépai Unié kotelez6 jogi aktusaban

meghatdrozott idétartama eltelt, vagy

-jogalapja megszUlint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése térvényi felnatalmazason, az érintett, vagy mas
|étfontossagu érdekeinek védelmén alapul.
c) az adatok torlését jogszabdly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatésag vagy a birésag elrendelte,
vagy
d) az érintett adatai torlése mell6zéséhez fliz6d6 jogos érdeke fenndlldsdnak id6tartama lejart,
illetve, ha a nemzetkdzi adattovabbitas esetén sziikséges dokumentacids kotelezettség
teljesitéséhez eldirt adatbrzési id6tartam lejart.

A WEBOLDALLAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

K6z6sségi oldalakon vald jelenlét szabalyai

(1) A Tarsasag a kovetkez6 ko6zosségi oldalakon van jelen: Facebook.

(2) Az érintett személyek kategéridi: azon természetes személyek, akik a Tarsasag kozdsségi
oldalat kovetik.

(3) Az adatkezelés jogalapja a Tarsasag kdzosségi oldaldnak kovetése esetén az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa.

(4) Az adatkezeléssel érintett adatok kategdridi: a Tarsasdg a latogaték, a tartalmait megosztéd
személyek éltal a k6zosségi oldalon kozzétett adatokat nem kezeli, a k6zosségi jelenlét célja a
Tarsasdg termékeivel, szolgaltatdsaival kapcsolatos tartalmak kdzosségi oldalon torténd
megosztdsa, népszerlsitése, a kovetbkkel vald kapcsolattartas a fenti targykodrben. A Tarsasag a
kovetdi nevét kezeli, a kovetdk altal a kdozosségi oldalon kozzétett egyéb adatokat nem kezeli,
azokra a kdzosségi oldal adatkezelési szabalyzatdnak rendelkezései alkalmazandék.

(5) Az adatok cimzettjeinek kategéridi: a Tarsasag kdzosségi oldaldnak kezelését munkakore
alapjan ellaté munkavallald, a Tarsasag vezetdje.

(6) Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

AZ ADATFELDOLGOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK
2. A Vdllalkozas &ltal ellatott adatfeldolgozéi tevékenység
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(15) A Vdllalkozas, mint adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozét kizérélag abban az esetben vehet
igénybe, ha az adatkezel6 tovabbi adatfeldolgozé igénybevételéhez elézetesen kdzokiratban vagy
teljes bizonyité erejli maganokiratban eseti vagy altaldnos felhatalmazéast adott.

(16) Ha az adatfeldolgozdé a tovabbi adatfeldolgozét az adatkezel6 altaldnos felhatalmazésa alapjan
veszi igénybe, az adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételét megel6zben téjékoztatja
az adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozé személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozé altal
végzendd tervezett feladatokrél. Ha az adatkezel§ ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi
adatfeldolgozé igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére
az adatfeldolgozé kizardlag a kifogasban megjeldlt feltételek teljesitése esetén jogosult.

AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. Az adatbiztonsag megvaldsitdsanak elvei.

(5) A Vallalkozas az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen. A Vallalkozas biztositja:

- az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasat,

- az adathordozdék jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, mdédositasanak vagy eltavolitdsanak
megakadélyozasat,

- az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban tarolt
személyes adatok jogosulatlan megismerésének, médositdsdnak vagy torlésének
megakaddlyozasat,

- a személyes adatoknak azok tovabbitdsa soran, vagy az adathordozé szallitdsa kdzben torténd
jogosulatlan megismerésének, masolasdnak, médositdsdnak vagy térlésének megakadalyozasat,
(9) A Vallalkozas azon munkavallaléinak enged hozzaférést személyes adatokhoz, akik a kezelt
személyes adatkorok tekintetében titoktartasi nyilatkozat tételével vetették ald magukat az
adatbiztonséagi szabalyok megtartasaval kapcsolatos kotelezettségnek. (A titoktartasi nyilatkozat
része a jelen szabdlyzat 14.sz. mellékletét képez6 adatvédelmi munkaszerzédési klauzuldnak.)

A Vallalkozas biztositja azt, hogy:

- az adatkezeld rendszer haszndlatara jogosult személyek kizdrélag a hozzaférési engedélyben
meghatdrozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

- utélag ellendrizheté és megaéllapithaté legyen, hogy mely személyes adatokat, mely idépontban,
ki vitt be az adatkezeld rendszerbe,

- ellendrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés Gtjan
mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy bocsathatjak
rendelkezésére,

(10) A Vdllalkozas az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozdsakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tébb lehetséges adatkezelési
megoldds esetén a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztosité megoldast valasztja,
kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

2. A Véllalkozas informatikai nyilvantartasainak védelme

(2) A Vallalkozas biztositja azt, hogy:

- Uzemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreallithaté legyen, valamint

-az adatkezeld rendszer muikoddoképes legyen, a miikodése soran fellépd hibakrél jelentés
készUiljon, tovabbé a tarolt személyes adatokat a rendszer hibds mukodtetésével se lehessen
megvaltoztatni.

Egyebek

(3) A Vallalkozéas Uigyvezetdje koteles gondoskodni arrél, hogy a Vallalkozas valamennyi
munkavallaléja betartsa jelen szabalyzatban foglalt rendelkezéseket. Ezen kotelezettség
végrehajtasa céljabdl a Véllalkozas ligyvezetdje eldirja a Vallalkozds munkavdllaldival kotott
munkaszerzédések olyan targyd mdédositdsat, amely a munkavallalé kotelezettségvallalasat
deklardlja jelen szabdlyzat betartdsa és érvényesitése tekintetében.

(4) A Vallalkozas, mint adatkezel§ tajékoztatasra, adatkdzlésre iranyuld, felhasznalasi célt
megjeldld, ahhoz pontosan igazodd hatdésagi megkeresések esetén a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz sziikséges mértékben tovabbit adatot a hatésagok részére.

(5) A Vallalkozas az adatkezelés megkezdésétdl legaldbb hdromévente felllvizsgélja, hogy az
altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsadhoz szilkséges-e. Ezen
felllvizsgalat kérilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentacidt a
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felllvizsgalat elvégzését kovet6 tiz évig megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsdg Hatésag kérésére a Hatésag rendelkezésére bocsatja.

(6) Jelen szabdlyzat megallapitasa, illetéleg médositasa a Vallalkozds vezetbjének feladatkorébe
tartozik.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

la. azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maédon, kiléndésen valamely azonositd, példaul név, azonositdé szam, helymeghatérozé adat, online
azonosito vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informéacié;

3. klilbnleges adat: a személyes adatok kiildnleges kategédridiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z8désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexualis irdnyultsdgdra vonatkozé személyes adatok,

3a. genetikai adat: egy természetes személy 6rokoélt vagy szerzett genetikai jellemzéire vonatkozé
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotara
vonatkozé egyedi informdciét hordoz, és amely els6sorban az adott természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered,;

3b. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzéire
vonatkozd olyan, sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdésiti a természetes személy egyedi azonositdsat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat;

3c. egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotédra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szadmara nyuUjtott egészségligyi
szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészséqi allapotardl;

4. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tdjékoztatdson alapuld
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl
kifejez6 mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok
kezeléséhez;

5. adatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatdarozott keretek kozott - 6ndlldéan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé déntéseket meghozza
és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

5a. k6z0s adatkezels: az az adatkezeld, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unié kotelez6
jogi aktusdban meghatarozott keretek kézott - az adatkezelés céljait és eszkdzeit egy vagy tobb
masik adatkezelb6vel k6z6sen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kézosen hozza meg és hajtja végre vagy
hajtatja végre az adatfeldolgozéval;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljaradstél fliggetlentil az adaton végzett barmely muivelet vagy a
muveletek 6sszessége, igy kiiléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznaldsanak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositaséara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

7. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetdvé
tétele;

7a. kézvetett adattovabbitds: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkozi
szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezel§ vagy adatfeldolgozé részére tovabbitasa
utjan valamely mas harmadik orszagban vagy nemzetkézi szervezet keretében adatkezelést
folytaté adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére torténd tovabbitasa;

8. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetbvé tétele;

9. adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem
lehetséges;
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10. adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zédroldsa az adat tovdbbi kezelésének korladtozasa céljabdl
torténé megjelolése Utjan;

11. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

12. adatfeldolgozas: az adatkezelé megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési mliveletek 6sszessége;

13. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatédrozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizasdbdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

14. adatdlloméany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége;

15. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kbézvetlen
irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére irdnyulé mUlveleteket végeznek;

16. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisilését, elvesztését,
mddosuldsat, jogosulatlan tovabbitisat vagy nyilvdnossdgra hozatalat, vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

17. profilalkotads: személyes adat barmely olyan - automatizalt médon térténd - kezelése, amely az
érintett személyes jellemzd8inek, kiléndsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi allapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatésdgahoz,
viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgasdhoz kapcsoldédé jellemzbinek értékelésére,
elemzésére vagy elbrejelzésére irdnyul;

18. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozé
hozzaférhetdvé tesz;

19. dlnevesités: személyes adat olyan médon torténd kezelése, amely - a személyes adattdl
elkllonitve tarolt - tovabbi informécié felhasznaldsa nélkil megallapithatatlannd teszi, hogy a
személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miszaki és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni;

20. véllalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenll a jogi
formajatél, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesit6 tdrsasagokat
és egyeslleteket is.

21. rendelet: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.).
22. adatkezelb rendszer: az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok.

Az cimzett Harmadi .2 Teczglkal
Adat adatkezel Az . Adatlkezel ek k"orlsz.” Aq.atltorlesre szervezés
. ! adatkezelés és (.| Torténd | elGiranyozott .
megnevezese &S célja kategoéria kategori tovabbit hatéridd R
jogcime a 4s intézkedé
sek
az eldfizetdi
szerzGdés
alapjan
igénybe
vett
szolgaltatas
neve (cégs;ert’j Eht. 129.§ a és jogviszony o .
njegnevegese), (5) . | beszedése, | ban allé | nincsen nincs szerzczdgs Isd kalon
cime (lakdhely, | bekezdés illetve az természet megszinése | pontban
tartézkodasi b) pontja etve az
hely, székhely) eléfizetSi | = es
’ szerz6dés | eléfizetok,
figyelemmel
kisérése, a
szerz6déssz
erd
teljesités
1 érdekében
atermés;etes Eht az eléf,i,zeltéi szerz6dés
eI(')’ﬁszZeetr(])'qglsyetén ;ZE'§(§5,) sza?;cj)g:s jogv(iesszony nincsen nincs szerzcédé:s Isd Iiiélén
az Eléfizetd )eezntges igénybe ban all6 megszunese | pontban
2 | szlletési neve, ¢) pontja vett természet
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anyja szlletési
neve, szlletési
helye és ideje

szolgdltatas
ok dijanak
kiszamlazas
aés
beszedése,
illetve az
eléfizetdi
szerz6dés
figyelemmel
kisérése a
szerz6déssz
erd
teljesités
érdekében

es
eléfizetdk,

Korlatozottan
cselekviéképes
természetes
személy esetén
a térvényes
képviseld neve,
lakéhelye
(tartézkodasi
helye),
lednykori neve,
anyja neve,
szliletési helye
és ideje is;

Eht. 129.
§(7)
bekezdés

az eléfizetdi
szerzédés
alapjan
igénybe
vett
szolgéltatds
ok dijanak
kiszdmlazas
aés
beszedése,
illetve az
eld6fizetdi
szerzGdés
figyelemmel
kisérése a
szerzddéssz
erl
teljesités
érdekében

szerz6dés
es
jogviszony
ban allé
természet
es
eléfizetok,

képvisel
o

nincs

szerz6dés
megszlinése

Isd kilén
pontban

az eldfizetd
szamlazasi cime
(amennyiben
eltér a
lakhelytél/tartéz
kodasi helytdl),

Eszr
2/20015
NMHH
EInoki
rendelet

az el6fizetdi
szerz4dés
alapjan
igénybe
vett
szolgaltatas
ok dijanak
kiszamlazas
aés
beszedése,
illetve a
hirkozlési
szolgéltatas
elérhetévé
tétele,
valamint az
eléfizetdi
szerz4dés
figyelemmel
kisérése

szerz6dés
es
jogviszony
ban allé
természet
es
eléfizetok,

nincsen

nincs

szerz6dés
megszlinése

Isd kulén
pontban

az eldfizetd
személyi
igazolvany
szama

az
eldfizetd
hozzajaru
lasa

az el6fizetdi
szerz6dés
alapjan
igénybe
vett
szolgéltatas
ok dijanak
kiszamlazas
aés
beszedése,
illetve a
hirkozlési
szolgdltatas
elérhetévé
tétele,
valamint az
eléfizetdi
szerz6dés
figyelemmel
kisérése

szerz6dés
es
jogviszony
ban allé
természet
es
eléfizetok,

eléfizet

nincs

szerz8dés
megszlinése

Isd kulon
pontban
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a
szolgéltatas

elérhetévé
tétele az
| 32 eléfizets elofizetdl | serzodes
ozzaférési pont Eszr ﬁszerlzodes | s
|étesitési cime igyelemmel | . .
(amennyiben 2|/\|2|\§|)|E|)I:E|5 kisérése a Jok?wsglc;rlly . . szerzddés Isd kllon
eltéra s szerz6déssz an aflo | nincsen nincs megszlinése | pontban
lakhelytél/tartéz EInoki erd termeszet
o rendelet S es
kodasi vagy a teljesités 16fizeték
székhelyt6l) érdekében, | €'° '
hibaelharita
S,
karbantarta
s
a
szolgéltatas
elérhetévé
tétele, az
eléfizetdi
szerz6dés
teljesitésén
ek az szerz6dés
az eIc’S.selgl'téstlér . es
eléfizeté e-mail | elbfizetd eg;ﬁgrynlgﬁb Jobg;/r;sagﬁgy eléfizet nincs szerz6dés | Isd kiilén
cimed(i) hozlgzéaru dés,ljllletvgl természet o] megszlinése | pontban
az el6fizetdi es
szerzddés | eldfizetdk,
szerz6déssz
erl
teljesitése
érdekében
torténd
figyelemmel
kisérése
az eldfizetdi
szerz6dés | szerzédés
teljesitésén es
ek az jogviszony
kapcsolattarté a eleois%%l)t/ifgr banr;re:n:lo
ézzteerlg?(l)ﬁgz%vn?]a kapcsqlat egly[]t.tml’jkb természet o .
tarté dés, illetve es kapcsol . szerz6dés Isd kilén
(nem ! PPN e ax y nincs P
természetes szen{q'elly az elofl’zeltm elgﬁzeto attarto megszinése | pontban
cléfizetd hozgajaru _szerzodes altal
esetén) lasa ﬁglyellelmmel megnevez
kisérése a ett
szerzddéssz | kapcsolatt
erd arté
teljesités személy,
érdekében
Az elbfizetdi
frdsos szerzddés
szerzG0dés | létrejotte
esetében | érdekében,
a Ptk illetve az
eléirdsai | érvényessé 4
alapjan | ge alatt tett szerz6dés 5dé
jogos eléfizetsi |. S5 szerzoaes
Az El6fizet6 Gzleti nyilatkozato jogviszony | . MEYSZUNESE | 154 kildn
aldirdsa elvéras, k, illetve banlallo nincsen nincs + Eht 141.§ pontban
hem jogcselekm természet eI0|:cteTk|n"ak
irdsos ények I”ﬁest”k megteleioen
szerzddés | érvényessé elonzetok,
esetében | gének az
El6fizeté | ellenbrzése
hozzajaru | a szerz6dés
lasa megszlnés
éig,
Nem Az Az elbfizetdi | szerzédés
természetes alkalmaz | szerz6dés es o e
személy ott/tag | teljesitésén | jogviszony alktetaltma nincs szerztl),de,s Isd kttglon
El6fizetd esetén | hozzdjaru ek az ban allg~ | 2ot @9 megszunese | pontban
az alkalmazott lasa elésegitésér nem
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természet

(tag) neve e irdnyuld s
(amennyiben a egylttmuko PO

|étesitést az dés, illetve elqﬁzeto

Eléfizetd az az eléfizetdi altal
alkalmazott/tag szerz4dés megent;evez

altal haszndlt figyelemmel .
helyiségbe kéri kisérése felhaésznal

EHT 143. 8.
(2)
bekezdésébe
n szereplé
elévilésig
illetve a
nemzetbizto
nsag, a
honvédelem
a & bés a
lept 0zbiztonsag
Selgdss
tétele, az Ifozvadas
AR blncselekm
eloﬁzggoll ények
szerzodes .
az Internet- alapjan vlallfmlanaz
hozzaférési Eht. 157. | igénybe .y elektronikus
. , szerz6dés hirkozlési
szolgaltatas §(2) vett es rendszer
nyujtdsdhoz bekezdés | szolgdltatas | . : .

P - 72 jogviszony jogosulatlan -
szukséges b) pontja | ok dijanak ban 4116 | nincsen nincs vagy Isd kulén
tavbeszélé illetve kiszdmlazas . . 27 . pontban
< p . p termeszet jogserto
allomas szama 157. 8. aeés es felhasznalas
vagy a (8) beszedése, o Z

. . o eléfizetdk, anak
szolgaltatas bekezdés | illetve az ildézése
azonositdja eléfizet6i P

.z céljabol az
s_zerzodes arra
P rendelkezd
szerz6dés -
e nemzetbizto
teljesitése nsagi
érdekében szerveknek,
nyomozé
hatésagokna
k, az
ligyésznek,
valamint a
birésagnak
atadas
1 céljabdl
1 harom évig
1 az Internet- Eht. 157. a szerzédés | nincsen nincs EHT 143. §. | Isd kilén
2 hozzaférési §(2) szolgaltatas es (2) pontban
szolgéltatds bekezdés | elérhetévé |jogviszony bekezdésébe
nyujtésdhoz c) pontja tétele, az ban allé n szereplé
szlikséges illetve eléfizetdi | természet elévilésig

tavbeszélé 157.8. szerzGdés es illetve a

allomas tipusa (8) alapjan eléfizetok, nemzetbizto

illetve jellege | bekezdés igénybe nsag, a
(analég/ISDN/he vett honvédelem

lyhez kotott szolgaltatas és a

alkalmazasu ok dijanak kozbiztonsag

GSM alapu, kiszamlazas védelme, a

illetve aés kézvadas
ikerdllomas/févo beszedése, blincselekm

nal) illetve az ények,
eléfizetdi valamint az
szerz6dés elektronikus
figyelemmel hirkozlési
kisérése a rendszer
szerz6déssz jogosulatlan
erd vagy
teljesités jogsérté
érdekében felhasznalas
anak
Gldozése
céljabdl az
arra
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hataskorrel

rendelkezé
nemzetbizto
nsagi
szerveknek,
nyomozé
hatésdgokna
k, az
Uigyésznek,
valamint a
birésdgnak
atadas
céljabdl
harom évig
EHT 143. 8.
(2)
bekezdésébe
n szereplé
eléviilésig
illetve a
nemzetbizto
nsag, a
honvédelem
ésa
kozbiztonsag
az eléfizetdi védelme, a
szerzGdés kozvadas
alapjan blincselekm
igénybe ények,
vett valamint az
szolgaltatas elektronikus
Eh§t'(21)57' ok dijadnak | szerzédés hirkozlési
az elszdmolasi b . | kiszdmlazés es rendszer
i ekezdés p . ) .
id6szakban d) pontja aés jogviszony jogosulatlan Isd kiilén
elszdmolhaté iIIetveJ beszedése, | ban allé | nincsen nincs vagy pontban
ésszes,egység 157. § illgtye az természet jogsértlél
szama (8.) ’ eloﬁzlfetcl)l o es felhelasznalas
bekezdés 'szerzodes eléfizetdk, ) a_r_1al/<
figyelemmel uldézése
kisérése, a céljadbdl az
szerz6déssz arra
erl hataskorrel
teljesités rendelkezé
érdekében nemzetbizto
nsagi
szerveknek,
nyomozé
hatésdgokna
k, az
Ugyésznek,
valamint a
birésdgnak
atadas
1 céljabol
3 harom évig
1| Internet Eht. 157. | az el6fizetbi | szerzédés | nincsen nincs EHT 143.§. | Isd kalon
4 | szolgaltatas §(2) szerz6dés es (2) pontban
tipusa kezd6 bekezdés | alapjan jogviszony bekezdésébe
idépontja és f) pontja | igénybe ban allé n szereplé
idétartama, illetve vett természet elévilésig
tovabbé a 157.8. szolgéltatds es illetve a
letoltott és/vagy | (8) ok dijanak eléfizetdk, nemzetbizto
feltoltott adat bekezdés | kiszamlazas nsag, a
terjedelme aés honvédelem
valamint a beszedése, ésa
szolgéltatas illetve az kozbiztonsag
soran eléfizet6i védelme, a
alkalmazott IP szerz6dés koézvadas
azonositdk figyelemmel blincselekm
kisérése a ények,
szerz6déssz valamint az
erl elektronikus
teljesités hirkozlési
érdekében rendszer
jogosulatlan
vagy
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jogsértd
felhasznalas
anak
Gldozése
céljabdl az
arra
hatéskorrel
rendelkezé
nemzetbizto
nsagi
szerveknek,
nyomozé
hatésagokna
k, az
Ggyésznek,
valamint a
birésagnak
atadas
céljabdl
harom évig

a dijfizetéssel és

a dijtartozassal
0sszefligg6
adatok

Eht. 157.
§(2)
bekezdés
h) pontja
illetve
157. 8.
(8)
bekezdés

az el6fizetdi
szerz6dés
alapjan
igénybe
vett
szolgéltatds
ok dijanak
kiszamlazas
aés
beszedése,
illetve az
eléfizetdi
szerz6dés
figyelemmel
kisérése a
szerz6déssz
erd
teljesités
érdekében

szerz6dés
es
jogviszony
ban allé
természet
es
eléfizetdk,

nincsen

nincs

EHT 143. §.
(2)
bekezdésébe
n szereplé
elévilésig
illetve a
nemzetbizto
nsag, a
honvédelem
és a
kozbiztonsag
védelme, a
kézvéadas
blincselekm
ények,
valamint az
elektronikus
hirkozlési
rendszer
jogosulatlan
vagy
jogsértd
felhasznalas
anak
Gldozése
céljabdl az
arra
hataskorrel
rendelkezé
nemzetbizto
nsagi
szerveknek,
nyomozé
hatésagokna
k, az
ligyésznek,
valamint a
birésagnak
atadas
céljabdl
harom évig

Isd kilén
pontban
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EHT 143. 8.
(2)

bekezdésébe
n szereplé
elévilésig
illetve a
nemzetbizto
nsag, a
honvédelem
ésa
kozbiztonsag
az eléfizetdi védelme, a
szerzédés kozvadas
alapjan blincselekm
igénybe ények,
vett valamint az
Eht. 157. szolgf'allltatés o ele’ktr__oni’kL.Js
5 (2) (?k (,:iljar)alf szerz6dés hirkozlési
bekezdés kiszamlazas es rendszer
szolgaltatds ; aés jogviszony jogosulatlan Isd kiilén
datuma, g). pontja beszedése, | ban allé6 | nincsen nincs vagy =d xuio
. illetve . P . i pontban
intervalluma 157. § illetve az természet jogsertd
(8') ’ elc’iﬁz,gtciii es felhgsznélés
bekezdés _szerzodes eléfizetdk, ) a.r)all<
figyelemmel Uld6zése
kisérése a céljabdl az
szerz6déssz arra
erl hatéskorrel
teljesités rendelkezé
érdekében nemzetbizto
nsagi
szerveknek,
nyomozo
hatésagokna
k, az
ligyésznek,
valamint a
birésagnak
atadas
1 céljabdl
6 harom évig
1 a tartozas Eht. 157. | az el6fizet6i | szerzédés | nincsen nincs EHT 143. §. | Isd ktlén
7 | hatrahagyéasa §(2) szerz4dés es (2) pontban
esetén az bekezdés alapjan jogviszony bekezdésébe
eléfizetdi i) pontja igénybe ban allé n szereplé
szerzddés illetve vett természet elévilésig
felmondéasanak 157.§. | szolgdltatas es illetve a
eseményei (8) ok dijanak | eléfizetok, nemzetbizto
bekezdés | kiszamlazéas nsag, a
aés honvédelem
beszedése, és a
illetve az kozbiztonsag
eléfizetdi védelme, a
szerz6dés kézvadas
figyelemmel blincselekm
kisérése a ények,
szerz6déssz valamint az
erd elektronikus
teljesités hirkozlési
érdekében rendszer
jogosulatlan
vagy
jogsértd
felhasznalas
anak
Gldozése
céljabdl az
arra
hatéskorrel
rendelkezé
nemzetbizto
nsagi
szerveknek,
nyomozé
hatésagokna
k, az
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Uigyésznek,
valamint a
birésdgnak
atadas
céljabdl
harom évig
2/2015 gudoményo
Eldfizeto rendelet |Y Va9 es anak
hozzajaruldsa 115 piackutatds, | jogviszony visszavonas | Isd kiilén
szerinti nyilatkoz valamint ban allé6 | nincsen nincs sig, illetve a | pontban
személyes atok - direktmarke | természet srerzédés
adatok e« | ting es POPT
ﬁl;)zf;zé‘ej:;c;u tevékenylsé eléfizetok, megsztlmesa
ldsa 9 ,fqutgtasa
céljabdl
szolgéltatas
elérhetévé
tétele, az
eléfizetdi
szerz6dés
teljesitésén
kbzs skaz | szerzédés a
adatéllomannya elolse:gltes,er . es szerzqqesbol
| kapcsolatos | Eht. 158.| €iranyulé jogviszony | . adodo jogok | ¢y iji5n
adatkezeléshez 5 egyut_tmuko banlallo nincsen nincs _ 6s . | pontban
jogszabalyban des,JII.etvgl természet kotelezettsé
eldirt adatok az EIOﬁ,Ze,tO' S . gelf .
szerz6dés | eléfizetok, eléviléséig
figyelemmel
kisérése a
szerz6déssz
erd
teljesités
érdekében
Eléfizetd neve,
e-rr)all cime Az EHT
Iakcm)e, nem 160. és P
termeészetes o 2 u gz az elofizeto
személy IF% §.e§ Elektronikus szerz6dés hozzéajarulds
eléfizetd esetén ﬁo z,g,tm cimtar .S anak
0zzajaru | . jogviszony . . -
anem las Ietrehgzatal ban 416 | nincsen nincs visszavonas Isd kulon
termleszetes 2/20’15 ~aes természet aig, |IIe:,tv§ea pontban
sz’emely neve, NMHH mukgqltetles es szerzg)dgs“
szekf;}eeIK/ee/'telep elndki e céljabal el6fizetdk, megs;tlmesel
hasznald(k) re”d§' 32
neve, email-
cime
Ugyfélszolgalato
n lefolytatott
beszélgetések a
rogzitése hiba szolgéltatds
és panasz elérhetévé
bejelentés tétele az
esetén el6fizetdi
a) az eldfizeté szerzédés
értesitési CJmet ﬁglyelle’mmel szerzédés
vagy mas kisérese a szerz6dés megszlinése
azonositojat; szerz6déssz s lletve a
b) az el6fizetéi Fgyv tv. erl ioaviszon Favy Tv 17
hivészamot 17 8. és teljesités Jobg szony | . ay - | Isd kdlon
P . P an allé | nincsen nincs §, valamint
vagy mas Eht. 141. | érdekében, természet az ENt. 141 pontban
azon?sitét; §, hibaelharita s §e|c;3|’rt ’
c)a s, P e
hibajelenség karbantartd elofizeték, .de,,lfert”eni'.
leirdsat; panasz s/a ldctartamig
lefrésat szerzGdés
d)a megszlinés
hibabejelentés/ éig, illetve a
panasz Fgyv Tv és
bejelentés az Eht-ban
idépontjat (év, eléirt ideig
hénap, nap,
6ra);
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e) a hiba
okanak
behatdrolasara
tett
intézkedéseket
és azok
eredményét;
f) a hiba okat;
g) a hiba/panasz
elharitdsadnak
madjat és
idépontjat (év,
hénap, nap,
ora),
eredményét
(eredménytelen
ségét és annak
okat);

h) az el6fizeté
értesitésének
maédjat és
idépontjat, ezen
belll kuléndsen
az eléfizeté
bejelentésének
visszaigazolasar
6l, valamint a g)
pontban
foglaltakroél
torténé
értesitések
madjat és
idépontjat.

101




3. sz. melléklet Szolgaltatas minéségi értékei
A szolgdltatas minéségének értékeinek megfelelésége
Ervényes 2022.08.01.-t4l
A szolgaltatas minéségének egyedi és halézati megfelelésége

A szolgaltatas minéségének halézati megfelelésége (tajékoztaté adatok)
(1000 el6fizetdi szam alatt nem kotelezd vallalasok)

Megnevezés

elsé
csatlakozas
létesitési
ideje

hibajavitasi
idé

Ugyfélszolgal
at
bejelentkezés
e

a hibaarany
hozzaférési
vonalanként

a szolgaltatas
rendelkezésr
e allasa

Minéségi célérték meghatarozasa

amely az érvényes
szolgédltatasmegrendelés
kézvetlen szolgéltatéhoz térténd
beérkezése és a miikédd
szolgéltatas rendelkezésre
bocséatdsa kézott eltelt idd, kivéve
a visszavont megrendelések;

amely a hibabejelentéstdl

a szolgéltatdselem vagy
szolgaltatas rendes lizemképes
allapotédnak visszadllitasaig eltelt
idé;

a szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgdlati igyintéz6jének 60
masodpercen belili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos
aranya az ugyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépilt hivasok
esetén (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhatd)

a hibaarédny hozzaférési
vonalanként, amely a hozzaférési
vonalanként bejelentett évenkénti
hibak szama;

A szolgaltatds-igénybevehetéség tényleges
idétartamanak arédnya az adatgydjtési
idészak teljes elvi szolgaltatdsi idejéhez
képest.
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Mérési mddszer

A szolgaltatd
nyilvantartd rendszere nap
alapjan

A szolgaltatd
nyilvantarté rendszere o6ra
alapjan

Kezeld, hibafelvevd
valaszideje az az
idétartam, amely a
hivas felépitéséhez
szlkséges
ciminforméacio
vételének pillanatatdl
- a kezeldi
végberendezésen,
vagy a
hozzakapcsolédd
halézaton, hivassorold
rendszer alkalmazdsa %
esetén a
kezelbibejelentkezést
igénylé menltpont
hivé altali
kivalasztasat
kévetben - a kezeld,
hibafelvevd
személyes
bejelentkezéséig tart,
a beszélgetés
idétartama mar nem
tartozik bele

szolgaltaté

nyilvantartasa alapjan db/ev

A szolgaltaté nyilvantarté LY
rendszere alapjén 0

célértée

15

72

90%

15
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Helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgéltaté az egyes dijcsomagokba
foglalt szolgaltatasok vonatkozasaban kételes meghatarozni a sebességre, mint egyedi
szolgaltatdsminbségi kévetelményre vonatkozd célértékeket az alabbiak szerint:

a) a maximalis sebességet,

b) a rendes kériilmények k6zo6tt elérhetd sebességet,

¢) a minimdlis sebességet.

Fogalmak:

- A maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozéan a szolgaltaté altal az elbfizetdi szerzédésben véllalt legmagasabb le- és feltéltési
sebesség, amelyet a felhasznaldé a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

- A rendes kértilmények kézétt elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az idd 90%-aban
az eléfizetd rendelkezésére kell alinia, kivéve a szolgaltatas korldtozdsanak, sziineteltetésének és
felfliggesztésének esetét.

- A minimélis sebességnek a szolgaltatds igénybevétele soran folyamatosan az eléfizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, szlineteltetésének és
felfliggesztésének esetét.

A szolgéltaté a 25/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet szerinti hdlézati szolgédltatdsminbségi
kévetelményeknek valé megfelelés tekintetében e rendelet 8-11. §-at el6sz6r a 2022. naptari év
vonatkozdsaban teljesiti, melyrél a tandsitast 2023. februdr 28-ig nydjtia be a Hatésdgnak.

FOGALOM AZONOSITO MERESI MODSZER

le- és feltoltési ETSI EG 202 ETSI EG 202 057-4 V1.2.1
adatatviteli 057-4V1.2.1

sebesség (2008-07) (2008-07) 5.2; RFC 6349
késleltetés IETF RFC 2681 |BoR (17) 178 3.2.
késleltetésingadoz | IETF RFC 3393 | BoR (17) 178 3.2.

as

csomagvesztés ITU-T Y.2617 BoR (17) 178 3.3.
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Dijcsomag neve
Maximalis letoltési
sebesség (Mbit/s)
Maximalis feltoltési
sebesség (Mbit/s)
Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbit/s)
Rendes koriilmények
kozott elérhetd feltoltési
sebesség (Mbit/s)
Minimalis letoltési
sebesség (Mbit/s)
Minimalis feltoltési
sebesség (Mbit/s)
Késleltetés (Korbejarasi)
(ms)
Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi) (ms)
Csomagvesztés %

Tobb sajat eszkoz kozotti
megosztas lehetdsége
(van / nincs)
Dijcsomagban foglalt
adatforgalom (le- és
feltoltés, GB)
Szolgéltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Tulforgalmazés kezelése
Web-bongészés

VolP

Chat alkalmazasok
Ko6zdsségi oldalak
Féjlcseréld alkalmazasok
Videdmegosztd
alkalmazasok

Online TV

Hatarozatlan idejli
szerzOdés esetén ar Ft/ho

Kezdo
12

1,5

1,25

0,5
100

40

van

korlatlan

nincs

nincs
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen

4000

Alap

25

4

15

3

4

1

100

40

5

van
korlatlan

nincs
nincs
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen
7400

104

Profi

van

nincs

nincs
igen
igen
igen
igen
igen
igen

igen

35

20

4,5

100

40

korlatlan

11000

Extra

50

10

30

10

100

40

van

korlatlan

nincs

nincs
igen
igen
igen
igen
igen
igen
igen

14000



Bekotési dij Ft

Kedvezményes dijak Ft/ho

12 hénap

Dijcsomag neve
Maximalis letoltési
sebesség (Mbit/s)
Maximalis feltoltési
sebesség (Mbit/s)
Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbit/s)
Rendes koriilmények
kozott elérhetd feltoltési
sebesség (Mbit/s)
Minimalis letoltési
sebesség (Mbit/s)
Minimalis feltoltési
sebesség (Mbit/s)
Késleltetés (Korbejarasi)
(ms)
Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi) (ms)
Csomagvesztés %

Tobb sajat eszkoz kozotti
megosztas lehetdsége
(van / nincs)
Dijcsomagban foglalt
adatforgalom (le- €s
feltoltés, GB)
Szolgéltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijecsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe
Tulforgalmazas kezelése
Web-bongészés

VolIP

Chat alkalmazasok
Ko6zosségi oldalak
F4jlcseréld alkalmazasok
Videémegosztd
alkalmazasok

Online TV

12000

3600

Mini

15

100

40

van

korlatlan

nincs

nincs
igen
igen
igen
igen
igen
igen

igen

105

10000 10000
6900 10000
2026 julius 1-tol :
Normal Gyors

32 45

5 8

20 25

3,5 5

5 10

1,5 3

100 100

40 40

5 5
van van

korlatlan korlatlan

nincs nincs
nincs nincs
igen igen
igen igen
igen igen
igen igen
igen igen
igen igen
igen igen

10000

13500

Szuper

70

15

45

11

15

100

40

van

korlatlan

nincs

nincs
igen
igen
igen
igen
igen
igen

igen



Hatarozatlan idejl

1z o, , 4500 8500 12500 15500
szerzOdés esetén ar Ft/ho
Bekotési dij Ft 15000 10000 10000 10000
Kedvezményes dijak Ft/ho
12 hénap 4000 7500 11000 14500

SZERZODES-OSSZEFOGLALO (MINTA)
Szolgaltaté neve:

cime:
Telefon: Hiba bejelentés telefon:
email: Hiba bejelentés email:

» E szerz8dés-0sszefoglalé az unids jogszabalyok kévetelményeinek megfeleléen (HK telefon, HK
Internet hozzéaférés, HK misorjelelosztas) szolgaltatas tartalmazza a szolgaltatasajanlat f6 elemeit.
» Az 6sszefoglalé segit 6sszehasonlitani a kiilénb6zd szolgaltatas ajanlatokat.

A szolgaltatdssal kapcsolatos teljes korl tdjékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak.
Szolgaltatasok és berendezések

Szolgaltatds megnevezése: HK Internet, HK mUsorjelelosztas, HK telefon,

Csomag megnevezése:

Végberendezés tipusa:

Videdtéka:

Egyéb média:

Hivdsok mennyisége:

Az internet-szolgaltatas sebessége és a jogorvoslati lehetéségek

Csomag megnevezése:

Minimalis le és feltdltési sebességek

Maximalis le és feltdltési sebességek

rendes korilmények kozott le és feltdltési sebességek

Hiba és panasz bejelentés a mindségi problémakra az ASZF 6. pontja részletesen tartalmazza a
jogorvoslati lehet6ségeket NMHH, Fogyasztévédelmi hatésdg, Békéltetd testllethez fordulds
madjait, valamint a birésaghoz val6 fordulas jogat.

Ar

Csomag havi dija: szamlazasi idészak: havi negyedéves féléves éves
Bekapcsolds/aktivalas dija:

Forgalomfliggd dij:

Berendezés éra:

Forgalmi korlat tullépése esetén a dij:

Kiegészité szolgaltatasok dija: ASZF. 1. sz. melléklet tartalmazza

A szerzédés idétartama, megljitasa és felmondasa

Szerz6dés id6tartama: hatarozatlan hatarozott: 12 hénapos 24 hénapos

Véllalt id6 elé6tti felmondas dija:

Funkciok fogyatékossaggal él6 végfelhasznaléknak

szOvegatvitel:

akadalymentes segélyhivas:

Részletes tajékoztaté az ASZF 1. sz. mellékletében

Egyéb Iényeges informaciok

Az ASZF tartalmazza részletesen az 6sszes csomagdijat, szerz8dési feltételeket, véllalt minéségi
értékeket. Az ASZF honalapon taldlhaté. A Eht. és Eszmr. altal el8irt tajékoztatd tablazatok a
szolgaltatdsok részleteirdl, a honlapon taldlhatdak.
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A szolgaltatast befolyasolo tényezék felsoroldasa

A szolgaltatd érdekkdrébe esé
tényez6k

Az el6fizetd érdekkorébe
es6 tényez6k

Egyéb tényezbk

a felhasznalé altal igénybe vett
szolgaltatas jellemzdi

a felhasznalas foldrajzi
helye

az internet szolgaltatd
haldzati

vagy a cella
terheltsége

a szolgaltatd halézatanak
muszaki
jellemzdi és allapota

a felhasznalas foldrajzi
helye

a felhasznalé altal
igénybe vett
internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosité
szerver

jellemzdi és allapota

a felhasznald rendelkezésére
allé
elérési haldzati kapacitas

a felhasznalé altal
hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhalézat mUszaki
jellemz6i és

a felhasznalé altal
igénybe vett
internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosité

(halézatmenedzsment)
alkalmazasa

végberendezésének,
és hdalézatanak
terheltsége

allapota szerver
terhelése
forgalomszabdlyozéas a felhasznalé idéjaras

Hazai és nemzetkozi elérések
kapacitasa

az épllet jellege,
felhasznalt
anyagok

domborzati viszonyok

SzUrok, virusvédelem, proxy
szerver alkalmazéasa

virus védelem, kéretlen
rekldm, kém robotok
elleni védelem

zavaras, zavartatas

IP cim kiosztas biztositasa,
médja

a sziikséges programok
megléte (Java, média
lejatszdk, kodekek stb)

halozatot ért kilsé
behatas
(pl. bedzas)

energia ellatas

latogatott oldal
terheltsége
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4. sz. melléklet El6fizetdi szerzédés minta

Egyedi El6fizet6i Szerzédés

Internet-hozzaférési szolgaltatasra

Amely létrejott egyrészr6l EQOmNET Kft (székhelye:Nyergesujfalu, Paskom u.13. cégjegyzékszam:
11-09-019313, Addszdm : 23546936-2-11 Bankszdmlaszdm : 10700361-71983981-51100005)mint
Szolgaltatd, masrészrél az alulirott El6fizetd kozott az alabbi feltételekkel:

1. ELOFIZETO ADATAI

1.1 Csak természetes személy ( El6fizetd tolti ki!)

El6fizet6 neve (csaladi és utdonév):
El6fizetd szliletéskori neve (csaladi és utonév):

Anyja neve: Szlletési helye, ideje:
Allandé lakcime:
Ertesitési cim telefonszam:

1.2 Csak akkor toltendé ki, ha a fenti természetes személy Elé6fizeté kiskoru vagy
korlatozottan cselekvéképes!

Toérvényes képviseld neve:

Szlletési (lednykori) neve:

Anyja neve*: Szliletési helye, ideje:
Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Ertesitési cim, telefonszdm:

1.3 Csak uzleti/intézményi ( El6fizetd tolti ki!)

Eléfizetd cégszerd elnevezése:

Székhelye:
Pénzforgalmi szdmlaszama: Adészama:
Cégjegyzékszam: Telefon:

Képvisel§ neve és lakéhelye:

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.1A Szolgaltatd a jelen Szerz6dés alapjan az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott
Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt a El6fizetd részére. A szolgaltatas
nem egyetemes szolgaltatés.

2.2Az El6fizetd altal valasztott csomag: neve: havi dija:

2.3A Szolgéltaté altaldnos alapvetd dijait, valamint a csomagdijakat és feltételeket az ASZF 1. sz.
Dijak mellékelte tartalmazza tételesen.

2.4A szerz8dés id6tartama (alahlzando): hatarozott  év datumig

hatdrozatlan

Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dést a Felek hatarozott id6ére koétik, a hatdrozott id§ miatti

kedvezményeket tételesen megnevezve és a kedvezmény mértékét feltliintetve valamint a

hatarozott id6 letelte eldtti szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményeit a Felek kilon

mellékletben rogzitik E melléklet ebben az esetbe elvdlaszthatatlan része az -eldfizetdi

megallapoddasnak.

2.5Hatdrozatlan id6tartamu szerz6dés esetén azon id6tartam, amig a El6fizetd a szerz6dést rendes
felmondassal nem sziintetheti meg (min. 3 hénap)

2.6A szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésének helye (a teljesités helye):

2.7 A csatlakoztatott végberendezés: az el6fizetd tulajdonaban van.
a szolgaltaté biztositja
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Ha az eldfizeté a szolgdltatétdl kapja/vasarolja a készlléket, atadasi jegyzékonyv készil az dtadott
eszk6zokrél, azok értékérdl és a szerz6dés idejének lejarta vagy a szerz6dés megszlinéses esetére
vonatkozé eljarast az ASZF pontja tartalmazza.

2.8. Eltérések az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseitdl**:

Az el6fizet6 értesitési cime (szlikség esetén):

Az el6fizet6i dij megfizetésének médja (aldahuzandd): Banki atutalas (E-szamla emailben kiildve)

Szadmla kibocsajtas: legkésébb minden hénap 15.-ig Banki atutalds (Szadmla postén kildve
o ] o Csekk fizetés ]

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

3.2 A Szolgéltatd a Szolgaltatast az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil, vagy a eldfizet6i
szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon belll koételes megkezdeni, ha minden mdszaki
feltétel adott, és ha az eléfizetével nem ettdl eltérd kilon megdllapodds kotédott.

3.3 A jelen szerz6dés aldirdsaval a leendé el6fizeté hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgéltatd
képviseldje a csatlakozdsi pont kiépitése céljabél, elére egyeztetett id6pontban ingatlandba
bemenjen és ott a szlikséges halbézatépitési-, szerelési munkdakat elvégezze.

Utalasok:
- az altaldnos szerzddési feltételek 9.2. pontja tartalmazzak az el6fizetdi szerz6dés médositdsdnak
eseteit, feltételeit, az egyoldall mddositas esetén az eléfizetét megilletd jogokat;

- az altalanos szerz@6dési feltételek 11. pontja tartalmazzdk az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének
eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

- az altaldnos szerzOdési feltételek 6. pontja tartalmazzdk azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu
eljadrdsok allnak az eldéfizeté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatas;

- az &ltaldnos szerzédési feltételek 5. és 11. pontjai tartalmazzdk a szolgaltatéi szerz6désszegés
jogkovetkezményeit, igy kllontsen a szolgaltatds mindségére, korldtozédsara, szineteltetésére
vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az el6fizet6t megilleté kotbér mértékét;

- az altaldnos szerz6dési feltételek 5. pontja tartalmazzak az eld6fizetdi szerzédés sziineteltetésének
és a szolgdltatds korlatozasadnak feltételeit;

- az altalanos szerz8dési feltételek 6. és 2. pontjai tartalmazzadk a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjait, valamint a hibabejelentések és
szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgdltatdsok biztositdsdra vonatkozé
informacidkat;

- Gzleti el6fizetd esetén a 2/2015 NMHH elndki rendelet 4. § (1) bekezdésbe tartozé és nem tartozo
Uzleti el6fizet6k esetében az ASZF-t4l vald eltérést kilon mellékletben részletezik a Felek.
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4. AZ ELOFIZETO ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT

A szolgdltaté az El6fizeté személyes adatait a szolgaltatas nydjtasdhoz és szamlazashoz
szikséges mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az
eléfizetd kilon irdsos hozzajarulasa esetén adja ki. A Szolgaltaté adatkezelésére az altaldnos
szerz6dési feltételek mellékletét képezé adatvédelmi tdjékoztatéd irdnyadd, amelyet az Eléfizetd
megismert.

4.1 Eléfizetdi nyilatkozatok
El6fizet6i névjegyzékben, a szolgéltatd altal biztositott adattartalommal,(kilon mellékleve)

kivan szerepelni nem kivan szerepelni
A szolgaltatas igénybe vételének mindsége
Egyéni eléfizetd Kis és kdzépvallalkozas Gzleti el6fizeté*

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez (aldhldzandé):

Hozzajarulok Nem jarulok hozza
illetve az adatadllomédnyban szerepl§ adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktdl eltérd
felhasznaldsahoz (aldhlzandd): Hozzajarulok Nem jarulok hozza

amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
O0sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korldtozassal él, az erre vonatkozé kilon feltételeket
az ASZF 7. pontja és az 1. sz Dijak melléklete részletesen tartalmazza, ezek megismertem
és elfogadtam

igen nem

4.2. Az el6fizetd hozzadjaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes adatait a 4.2 pont
szerint kezelje. Az itt tett nyilatkozatokat az eldfizetd, irdsban mdédosithatja a Szolgaltatdnal.

Jelen szerz6dés elvdlaszthatatlan része a Altaldnos Szerz6dési Feltételek, kiléndsen a Dijak
melléklet és a Elbfizetdi tajékoztatd, melyet az elbfizeté megkapott, elolvasott, tudomasul vett, és
azt magara és a vele egy haztartdsban élékre nézve is kételezének elfogadta.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetdek az ligyfélszolgalati iroddkban és a honlapon.

Kelt:

Szolgaltaté El6fizetd
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Elvalaszthatatlan melléklet: El6fizet6i Tajékoztatd, Dijtdblazat

EgomNET Kft

Ugyfélszolgalat:

Cim: Nyergesujfalu, Paskom u. 13.
Levelezési cim: Nyergesujfalu, Paskom u. 13.
E-mail:egomnet@egomnet.hu

Honlap: www.egomnet.hu

Tel.: 80-296-880

Hibabejelentés : 80-296-880
( Ggyfélfogadasi idén kivil Gizenetrogzitd)

Széamlapanasz : 80-296-880, 20-999-6026

Nyitvatartas:
Hétfé : 07:00 - 19:00
Keddtdl - Péntekig : 08:00 - 14:00

Technikai adatok:

SMTP szerver:mail.egomnet.hu
POP3 szerver: mail.egomnet.hu
AtjAtsz0 1 oo
Email cimek:

................................................. @ ettt
................................................. (@ e
................................................. @ ettt
................................................. (@ e
TSR PRPRON e e@ s
Uzleti el6fizetdk esetében az ASZF-t6l vald eltérés részletezése:
1. SzerzOdés idOtartama. ...
2. Nydujtott szolgaltatds minGséqgi célértékei: letoltés: ............ Mbps Feltoltés: ......... Mbps
3. Dijazds: ... e Fizetési hataridl: ..........ccooevviiiiinn,
4. egyéb eltérések (ASZF
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Alulirott
aldbbiakban részletezett

Eszk6z Atadas-Atvételi Jegyzékonyv

hasznalatra atvettem.

Eszkoz tipusa:

eszkozt / eszkozoket

Eszkdz gyari szama:

Ertéke:

, igazolom, hogy a Szolgédltaté képvisel6jétél az

sérilésmentes, m(ikod6képes allapotban,

Ft

Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szama:

Ertéke:

Ft

Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szama:

Ertéke:

Ft

Eszkoz tipusa:

EszkOz gyari szama:

Ertéke:

Ft

Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szédma:

Ertéke:

Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszkdzdk az Szolgdltatd tulajdonat képezik, biztonsagukért és
allapotuk megdbrzéséért teljes kord anyagi felel6sséget vallalok.

Kelt:

Szolgaltaté képviseldje
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A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéért dijat szamit fel, a szamlazas nem forgalommeérésen alapulé szamlazasi rendszerrel

torténik.

A megrendel6lapon megrendelt egyes szolgaltatasok dijai:

"Extra" kategoria
M aximalis M inimalis M aximalis M inimalis Havidij Hiség- Belépési dij
letoltési letoltési feltoltési feltoltési nyilatkozat
sebesség sebesség sebesség sebesség bruttd ideje
Kategoria
Extra/0 50 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 3 Mbit/s 14 000 Ft nincs 10 000 Ft
Extra/l 50 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 3 Mbit/s 13 500 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Extra/3 50 Mbit/s 10Mbit/s | 10Mbit's | 3Mbits | 12500 Ft]  nincs - Ft
"Profi" kategoria
Profi/0 35 Mbit/s 7 Mbit/s 6 Mbit/s 2 Mbit/s 11 000 Ft nincs 10 000 Ft
Profi/l 35 Mbit/s 7 Mbit/s 6 Mbit/s 2 Mbit/s 10 000 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Profi/3 35 Mbit/s 7Mbitls | 6Mbits | 2 Mbits | 9 000 Ft nines - Ft
"Alap" kategoria
Alap/0 25 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s 1 Mbit/s 7 400 Ft nincs 10 000 Ft
Alap/l 25 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s 1 Mbit/s 6900 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Alap/3 25 Mbit/s 4Mbit's | 4Mbits | 1 Mbits | 6200Ft|  nincs - Ft
"Kezdo" kategoria
Kezdé/0 12 Mbit/s 2 Mbit/s 1,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 4 000 Ft nincs 12 000 Ft
Kezdé/1 12 Mbit/s 2 Mbit/s 1,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 3600 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Kezdé/3 12 Mbit/s 2 Mbit/s 1,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 3000 Ft nincs - Ft

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség:a 40. masodperc utan : "Extra" csomag esetén : 30Mbit/s, "Profi" : 20 Mbit/s,
"Alap" : 15 Mbit/s, ,, Kezd3” csomag esetén 6Mbit/s
Az arak internet-szolgaltatas esetében az 5 %, egyéb dijaknal a 27% AFA-t tartalmazzak!
*A vallalt névleges és garantalt sebesség a Szolgaltatd gerinchaldzata és az El6fizet6i végberendezés kozotti szakaszra vonatkozik.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket a Szolgaltatdo biztositja, annak beszerzésérdl, telepitésérél gondoskodik. Az
eszkozhasznalat dija és a telepités koltsége az El6fizetot terhelik, melynek dijait a Belépési dij tartalmazza.
A szamlazés nem forgalommeérésen alapuld szamlazasi rendszerrel torténik.
Egyéb koltségek
-Kiszallasi dij (nem garancialis hiba javitasa esetén, az els6 fél 6ra munkadijat is tartalmazza) : 6000 Ft
-Koltdztetés masik cimre : 8000 Ft
-F¢l oran tali, nem garancialis hiba javitasa : 6000 Ft/ 6ra /f6 (Meglévo rendszer javitasa esetén)
- Szolgaltatas-korlatozas esetén visszakapcsolasi dij : 2500Ft
- Hatarozatlan idejti szerz6dés esetén egyszeri dij : 2500Ft

- Nem természetes személy eldfizetd esetén kategoriankénti dijtobblet : 240 Ft+afa

-Fix IP ¢im 2000 Ft/h6, 20000 Ft/év

A tablazatban megadott kategdridkban 2,3,10 db email cimet, SMB tarkapacitast biztositunk szerveriinkon, tovabbi dij felszamitasa nélkiil.
A hiiségidos szerzodések esetén az idoé lejarta elotti felmondas esetén, a szolgaltaté jogosult az eltelt idészakra megadott
kedvezmények leszamlazasara.

Kedvezmények:

Fél év eldre, egy Osszegben torténd fizetés esetén: 10%

Egy év eldre egy Osszegben torténd fizetés esetén: 15%

Kiscsoportos kedvezmény ( min. 2 eléfizetd azonos eszkdzre csatlakozasa esetén) 20%
»Hozom a parom” kedvezmény : a hozott 1j eldfizetd havidijanak 25%-a
(Amennyiben barmelyik fél szerz6dése megsziinik, tigy a kedvezmény is automatikusan torlodik)

Csoportos belépési dij : 6000 Ft.
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HUSEGNYILATKOZAT
Egyéni / Nem egyéni elofizet6*
Nem egyéni elofizetd adatai

CEQ NEVE: it Szerz0dés szama @ .....ocveviiniinnnnnn
SZEBK N Y B, i

FaVe (o174 [0 - PP

(@Yo 1Yo )Y 4] 7= 0 s T- PP

pénzforgalmi szdmla széma:

T O 0N S ZAMNIA: oot e e
L 0 0 oY1 Il 0 0 =

V4= 101 LU Fo (=Y e 5 V=TT
Egyéni Eldfizet6i végpont

=1 10101721 0 1 1= PP
110 =

Kijelentem, hogy az aladirastdl szamitott 1 évig az EgomNET Kft szolgaltatdsdnak eléfizetbje
kivdnok maradni. A hlségidé alatt a csomagvdltds csak magasabb szolgdltatéi csomagra
lehetséges.

Elfogadom, hogy amennyiben az el6fizetdi szerz6dést rendes felmondds utjdn a vdéllalt hataridén
belll megsziintetem, vagy pedig az nekem felréhaté okbdl szlnik meg, Ugy koételes vagyok a
Szolgaltatd részére, a megkapott kedvezményeket egydsszegli dijfizetéssel megtériteni csekkes
befizetéssel, ill. banki dtutaldssal. A fizetés hatarideje a hliségnyilatkozat felmondasanak datumatal
szamitott 8 banki munkanap.

Tudomasul veszem tovabba, hogy abban az esetben, ha esetleges szerz6désbontas miatt, illetve
csatlakozasi, vagy elbfizetési dij késedelmes fizetése miatt tartozdsom van a Szolgaltatd felé, e
dijtartozdsok miatt a Szolgaltatd a jelszolgaltatast korlatozhatja.

Kelt: o

SZOLGALTATO ELOFIZETO
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Egyedi Eléfizetdi Szerzé6dés (minta) 2026.julius 1-t61 Internet- hozzaférési szolgaltatasra

Amely létrejott egyrészr6l EQOmNET Kft (székhelye:Nyergesujfalu, Paskom u.13. cégjegyzékszam:
11-09-019313, Addszédm : 23546936-2-11 Bankszamlaszam : 10700361-71983981-51100005)mint
Szolgaltatd, masrészrél az alulirott EI6fizetd kozott az aldbbi feltételekkel:

1. ELOFIZETO ADATAI

1.1 Csak természetes személy ( El6fizet6 tolti ki!)

El6fizetd neve (csaladdi és utonév):

El6fizet6 szlletéskori neve (csaladi és
uténév):
Anyja neve: Szlletési helye,
ideje:
Allandé lakcime:
Ertesitési cim:
Telefonszém:

1.2 Csak akkor toltendé ki, ha a fenti természetes személy Eléfizeté kiskoru vagy
korlatozottan cselekvéképes!

Torvényes képvisel6 neve :_

Szlletési (leanykori)

neve:

Anyja neve : Szlletési helye,
ideje:
Allandé lakcime:
Ertesitési cim,
telefonszam:

1.3 Csak uzleti/intézményi ( El6fizetd tolti ki!)

El6fizeté cégszerl

elnevezése:

Székhelye: Pénzforgalmi szdmlaszama:
Levelezési cim :

Addszama: _Cégjegyzékszam :

Telefon: email :

Képvisel6 neve :

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.1. A Szolgdltatd a jelen Szerz4dés alapjan az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
INTERNET- HOZZAFERESI SZOLGALTATAST nyujt a ElSfizetd részére. A szolgéltatds nem
egyetemes szolgaltatas.

2.2. Az El6fizet6 altal vélasztott csomag: neve: havi dija:

2.3. A Szolgaltaté altaldnos alapveté dijait, valamint a csomagdijakat és feltételeket az ASZF 1.

sz. Dijak mellékelte tartalmazza tételesen.
.4. A szerzddés id6tartama (alahlzando): hatarozott _ év datumig
hatdrozatlan

Amennyiben a szolgdltatdsi szerz8dést a Felek hatdrozott idére kotik, a hatarozott idé miatti

kedvezményeket tételesen megnevezve és a kedvezmény mértékét feltlintetve, valamint a

hatarozott id6 letelte el6tti szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményeit a Felek kilon

mellékletben rogzitik E melléklet ebben az esetbe elvalaszthatatlan része az el6fizet6i

megallapodasnak.

2.5.
Hatdrozatlan id6tartamu szerzédés esetén azon idétartam, amig a Eléfizet6 a szerzédést rendes
felmonddssal nem sziintetheti meg (min. 3 hénap)

2.6. A szolgdltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye):

N

2.7. A csatlakoztatott végberendezés: az eldfizetd tulajdondban van.
a szolgaltaté biztositja
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Ha az el6fizeté a szolgaltatétdl kapja/vasarolja a késziléket, atadasi jegyzékonyv készll az dtadott
eszkozokrél, azok értékérdl és a szerzddés idejének lejarta vagy a szerz6dés megszlinéses esetére
vonatkozé eljarast az ASZF pontja tartalmazza.

2.8. Eltérések az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseitéI**:

Az el6fizet6 értesitési cime (szlikség esetén):

Az elé6fizet6i dij megfizetésének médja (alahlizandd) Banki atutalas ( E-szamla emailben kildve)

Szamla kibocsajtas: legkésébb minden hénap 15.-ig Banki atutalds (Szamla postan kildve)
o ) o Csekk fizetés ]

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

3.1. A jelen Szerz6dés az aldirdssal lép hatdlyba. A vdéllalt kezdési id6pont:

3.2. A Szolgéltaté a Szolgaltatadst az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll, vagy a
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll koteles megkezdeni, ha minden
muszaki feltétel adott, és ha az eléfizetével nem ettdl eltéré kiilon megallapodas kotédott.

3.3. A jelen szerz6dés alairdasaval a leendd el6fizetd hozzajaruldsdt adja ahhoz, hogy a
Szolgaltaté képviseldje a csatlakozasi pont kiépitése céljabdl, elére egyeztetett id6pontban
ingatlandba bemenjen és ott a sziikséges halézatépitési-, szerelési munkdkat elvégezze.

Utalasok:
- az altalanos szerzddési feltételek 9.2. pontja tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés médositasanak
eseteit, feltételeit, az egyoldall mddositas esetén az eléfizetét megilleté jogokat;

- az altalanos szerzédési feltételek 11. pontja tartalmazzak az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének
eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

- az altaldnos szerz6dési feltételek 6. pontja tartalmazzdk azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu
eljarasok allnak az eléfizeté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatés;

- az altaldnos szerz&dési feltételek 5. és 11. pontjai tartalmazzdk a szolgaltatdi szerz6désszegés
jogkoévetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatds minbéségére, korlatozdsara, szlineteltetésére
vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités
rendjét, az eléfizet6t megilletd kotbér mértékét;

- az &ltaldnos szerz6dési feltételek 5. pontja tartalmazzak az eléfizetdi szerz6dés sziineteltetésének
és a szolgaltatas korldtozasanak feltételeit;

- az altaldnos szerzddési feltételek 6. és 2. pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges médjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé
informdacidkat;

- lzleti eléfizetd esetén a 2/2015 NMHH elndki rendelet 4. § (1) bekezdésbe tartozé és nem tartozé
Uzleti el6fizet6k esetében az ASZF-t6l vald eltérést kilon mellékletben részletezik a Felek.

4. AZ ELOFIZETO ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT
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A szolgdltaté az El6fizet6 személyes adatait a szolgdltatds nydjtdsdhoz és szamldzashoz
szikséges mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az
el6fizetd kilon irdsos hozzajaruldsa esetén adja ki. A Szolgdltatéd adatkezelésére az altaldnos
szerz6dési feltételek mellékletét képez6 adatvédelmi tajékoztatd irdnyadd, amelyet az El6fizetd
megismert.

4.1 El6fizetdi nyilatkozatok
El6fizet6i névjegyzékben, a szolgaltatd altal biztositott adattartalommal,(kiilén mellékleve)

kivan szerepelni nem kivan szerepelni
A szolgaltatas igénybe vételének minbsége
Egyéni el6fizet6 Kis és kozépvallalkozéas Uzleti el6fizeté*

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatalloméanyon kivili adatainak kezeléséhez (aldhlzandd):

Hozzajarulok Nem jarulok hozza
illetve az adatallomanyban szerepl6é adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktdl eltéré felhasznaldsdhoz
(aldhtzandd): Hozzajarulok Nem jarulok hozza

amennyiben a szolgédltatd az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
0sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korldtozassal él, az erre vonatkozé kiilon feltételeket az
ASZF 7. pontja és az 1. sz Dijak melléklete részletesen tartalmazza, ezek megismertem és
elfogadtam

igen nem

4.2. Az el6fizetd hozzajaruladsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes adatait a 4.2 pont
szerint kezelje. Az itt tett nyilatkozatokat az eléfizetd, irdsban modosithatja a Szolgaltaténal.

Jelen szerz6dés elvélaszthatatlan része a Altalanos Szerzédési Feltételek, kiilonosen a Dijak melléklet és
a Elofizetdi tajékoztatd, melyet az eléfizetd megkapott, elolvasott, tudomasul vett, és azt magara és a
vele egy haztartasban él6kre nézve is kdtelezonek elfogadta.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetéek az tigyfélszolgalati irodakban és a honlapon.

Kelt:

Szolgéltato El6fizetd
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Elvélaszthatatlan melléklet: El6fizetdi Tajékoztatd, Dijtablazat

EgomNET Kft

Ugyfélszolgalat:

Cim: Nyergesujfalu, Paskom u. 13.
Levelezési cim: Nyergesujfalu, Paskom u. 13.
E-mail:egomnet@egomnet.hu

Honlap: www.egomnet.hu

Tel.: 80-296-880

Hibabejelentés : 80-296-880
( Ggyfélfogadasi idén kivil Gzenetrogzitd)

Szdmlapanasz : 80-296-880, 20-999-6026
Nyitvatartas:

Hétf6 : 07:00 - 19:00
Keddtél - Péntekig : 08:00 - 14:00

Technikai adatok:

SMTP szerver:mail.egomnet.hu
POP3 szerver: mail.egomnet.hu
AGAESZO v
Email cimek:

Uzleti eléfizetSk esetében az ASZF-tdl vald eltérés részletezése:

1. SzerzOdés idBtartama. ... ....veuuu i

2. Nyujtott szolgaltatds min6ségi célértékei: letdltés: ............ Mbps Feltoltés: ......... Mbps
3. Dijazds: ., Fizetési hataridd: ........cooooviiiiiiii

4. egyéb eltérések (ASZF
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Eszkéz Atadas-Atvételi Jegyzékényv

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgaltaté képvisel6jétél az

aldbbiakban részletezett eszkozt / eszkdzoket sériilésmentes, mikoddképes allapotban, hasznalatra

atvettem.

1. Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szama:
Ertéke: Ft

2. Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szdma:
Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyéri szadma:
Ertéke: Ft

4. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

5. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszkdz0k az Szolgaltaté tulajdondt képezik, biztonsagukért és
allapotuk megdlrzéséért teljes kord anyagi felelésséget vallalok.

Kelt:

Szolgaltato képviseldje eléfizetd
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A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéért dijat szamit fel, a szamlazas nem forgalommérésen alapulé szamlazasi rendszerrel

torténik.

A megrendeldlapon megrendelt egyes szolgaltatasok dijai:

"Szuper" kategoria

M aximalis M inimalis M aximalis M inimalis Havidij Hiiség Belépési dij
letoltési letoltési feltoltési feltoltési bruttd nyilatkozat
Kategoria sebesség sebesség sebesség sebesség ideje
Szuper/0 70 Mbit/s 15 Mbit/s 15 Mbit/s 4 Mbit/s 15 500 Ft nincs 10 000 Ft
Szuper/1 70 Mbit/s 15 Mbit/s 15 Mbit/s 4 Mbit/s 14 500 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Szuper/2 70 Mbit/s 15Mbit/s | 15Mbit/s | 4Mbit's | 13500 Ft nines - Ft
"Gyors'" kategoria
Gyors/0 45 Mbit/s 10 Mbit/s 8 Mbit/s 3 Mbit/s 12 500 Ft nincs 10 000 Ft
Gyors/1 45 Mbit/s 10 Mbit/s 8 Mbit/s 3 Mbit/s 11 000 Ft 1év - Ft
Specidlis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Gyors/2 45 Mbit/s 10Mbit/s | 8Mbit's | 3Mbits |  10000Ft]  nincs - Ft
"Normal" kategoria
Normal/0 32 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 8500 Ft nincs 10 000 Ft
Normal/1 32 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s 1,5 Mbit/s 7500 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Normal/2 32 Mbit/s 5Mbit's | 5Mbit's | 1,5 Mbit/s | 7000 Ft nines - Ft
"Mini" kategoria
Mini/0 15 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 1 Mbit/s 4500 Ft nincs 15 000 Ft
Mini/1l 15 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 1 Mbit/s 4 000 Ft 1év - Ft
Specidlis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Mini/2 15 Mbit/s 2Mbit's | 2 Mbit/s 1 Mbit/s | 3500 Ft|  nincs - Ft

Rendes koriilmény ek koz6tt elérhetd letoltési sebességia 40. masodperc utan "Szuper" csomag esetén:45Mbit/s, "Gyors": 25M bit/s,

"Normal":20Mbit/s, "Mini" csomag esetén 8 Mbit/s. (A feltdltés a maximalissal megegy ezik)

A fenti dijak internet-szolgaltatas esetében az 5%, egyéb dijaknal a 27% AFA-t tartalmazzak.
*A vallalt maximalis és minimalis sebesség a Szolgaltat6 gerinchaldzata és az Eléfizetdi végberendezés kozotti szakaszra vonatkozik.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket a Szolgaltatd biztositja, annak beszerzésérél, telepitésérél gondoskodik. Az

eszkozhasznalat dija és a telepités koltsége az El6fizetot terhelik, melynek dijait a Belépési dij tartalmazza.
Egyéb koltségek - Szolgaltatas-korlatozas esetén visszakapcsolasi dij: 2500Ft
- Koltoztetés masik cimre: 8000 Ft.
- Kiszallasi dij (nem garancialis hiba javitasa esetén, az els6 fél 6ra munkadijat is tartalmazza) : 7000 Ft
- Fél oran tuli, nem garancialis hiba javitasa: 7000 Ft/ 6ra /f6 (Meglévo rendszer javitasa esetén)
- Hatérozatlan idejl szerz6dés esetén egyszeri dij: 2500Ft

A hiiségidés szerzodéseknél az id6 el6tti felmondas esetén a szolgéltatd jogosult az eltelt idészakra megadott kedvezmények

leszamlazasara.

-Nem természetes személy el6fizetd esetén kategoriankénti dijtobblet: 240 Ft + afa
A téblazatban megadott kategoriakban 2, 3 ill. 10 db Email cimet biztositunk, tovabbi dij felszamitasa nélkiil.

Kedvezmények: Fél év elbre, egy Osszegben torténd fizetés esetén: 10%
Egy év elbre egy Osszegben torténd fizetés esetén: 15%
Kiscsoportos kedvezmény ( min. 2 eléfizetd azonos eszkozre csatlakozasa esetén )20%
,,Hozom a parom” kedvezmény : a hozott 0j el6fizet6 havidijanak 25%-a
(Amennyiben barmelyik fél szerz6dése megsziinik, gy a kedvezmény is automatikusan torlodik)

TN ) o I
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HUSEGNYILATKOZAT
Egyéni / Nem egyéni el6fizet6*

Nem egyéni eldfizet6 adatai

ClO NBVE:. i Szerz0dés szama @ ...covvviviiiiiniinnnn,
SZEBK N Y B, i

A BSZAMIA: oo

(@Yo 1Yo )Y 421 72 0 s - PP

pénzforgalmi szdmla szdma:

EIEIT=] (0] 574 10 o = HE PP
L 0 o oY Il 0 0 =T
V4= 101 L8 o LY ol 0 1 1= TR

Egyéni Elofizet6i végpont

ElOfiZetl MOV . et SZerzOdEéSs SZAMA:....ciiiiiiiiieiieeeens
B I=1 1<) (0] 15774= 10 0 T= AR
L1227

Kijelentem, hogy az aldirastél szamitott 1 évig az EgomNET Kft szolgaltatdasdnak eléfizetdje
kivdnok maradni. A hlségidé alatt a csomagvéltds csak magasabb szolgaltatéi csomagra
lehetséges.

Elfogadom, hogy amennyiben az el6fizetdi szerz6dést rendes felmondés Utjdn a vallalt hataridén
belll megsziintetem, vagy pedig az nekem felréhaté okbdl szlinik meg, Ugy koteles vagyok a
Szolgaltatd részére, a megkapott kedvezményeket egydsszeql dijfizetéssel megtériteni csekkes
befizetéssel, ill. banki dtutaldssal. A fizetés hatarideje a hliségnyilatkozat felmonddsanak datumatoél
szamitott 8 banki munkanap.

Tudomasul veszem tovabbd, hogy abban az esetben, ha esetleges szerz6désbontas miatt, illetve
csatlakozasi, vagy el6fizetési dij késedelmes fizetése miatt tartozdsom van a Szolgaltaté felé, e
dijtartozdsok miatt a Szolgéltaté a jelszolgéltatast korlatozhatja.

Kelt: o

SZOLGALTATO ELOFIZETO
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5. sz melléklet El6fizetoi Tajékoztato

El6fizetéi tajékoztatd
az Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3)
bekezdése alapjan
hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasahoz
Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén
A Szolgdltaté az El6fizetbket a jelen tdjékoztatéd Gtjan tdjékoztatja

a) a szolgaltatds biztonsdgat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett mUlszaki és szervezési

intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és

b) a védelem érdekében az el6fizets dltal tehetd intézkedésekrél.
1. A halézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatésag biztositasa és a kiskoruakra karos
tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében eldirt kételezettségek
- A Szolgaltaté - a halézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatésag biztositdsa érdekében
- az el6fizetbk, felhasznaldk szamara az altaldnos szerzddési feltételekben és az egyedi
el6fizetbi szerz6désben rogzitett mindségben, atldthaté mdédon koteles biztositani az
Internet-hozzaférési szolgdltatashoz valé hozzaférést.
- A Szolgaltatd koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozo,
az egyes ajanlatokhoz kapcsolddd egységes szolgaltatas-leird tabladzatokat internetes
honlapjukra feltolteni, hozzaférhetévé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes
szolgaltatas-leird tablazatok megjeldlését (cimét), formatumat, részletes tartalmat és a
halézatsemlegességgel 6sszefliggd fogalmak meghatarozasat a 3. melléklet tartalmazza.
- A szolgaltaté az altala nyuUjtott egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra
vonatkozé egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutaté linket internetes honlapjan
kozvetlenll az egyes ajanlatok mellett koteles k6zzétenni.
- Amennyiben a szolgaltaté az altala nyuUjtott internet-hozzaférés szolgaltatasi csomagokat
0sszefoglald tablazatban jeleniti meg, az egységes szolgaltatas-leird tabldzatra mutaté
linket kdzvetlenll az 6sszefoglalé tablazat mellett koteles elhelyezni. Az egységes
szolgaltatas-leird tabladzatra mutaté link betlimérete nem lehet kisebb, mint a szolgaltaté
altal kozzétett kereskedelmi kommunikaciéban hasznalt kdzlés betlimérete.
- A szolgéltaté - a kiskortakra karos tartalmak elérhetéségének korladtozasa érdekében -
internetes honlapjan kénnyen megtalalhaté helyen (a honlap féoldaldn, az egyes internet-
hozzaférés szolgaltatdas csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel
foglalkozé aloldalon) koteles kdzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a
kiskortak védelmét lehetbvé tevd, kdnnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek és
azokkal egyez6 célt szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara
vonatkozé tajékoztatast.
- A szolgéltaté koteles valamely, a kiskortak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelv(,
konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftver (a tovabbiakban: szlrdszoftver) internetes
honlapjarél valé ingyenes letdlthetéségét és ezt kovetéen annak ingyenes
hasznalhatdésagat biztositani.
- A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) az
internethozzaférés-szolgaltatast nyujté szolgaltatdk szamara kidolgozott és kozzétett
ajanlasokkal seqiti el§ az el6z6 bekezdés szerinti kovetelményeknek megfeleld
szlr@szoftverek fejlesztését vagy kivalasztasat. A Kerekasztal 6sztonzi a szolgaltatdkat az

123



0sszehangolt szlir6szoftver-politika kialakitasara és el6segiti e tevékenységik kérében az
Onszabalyozd jellegl egylttmuikodésiket.

2. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és teheté intézkedések

2.1. Internet

E-mailek kézponti virusellenbrzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkez8, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatdé A&altal kozpontilag Uzemeltetett virussz(ré ellenérzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvé, karokozdsra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltdvolitdsra kertlhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek széveges tartalmara, csupan az azokban megbuivé virusok automatizalt kiszlrésére.
Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virusszlrd kadrokozéasra alkalmas szoftvert, kédot (virus)
taldl az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az El6fizetét az e-mail Gzenet
végén, vagy kulon e-mailben értesiti. A virus kiszlrésén és eltdvolitdsan, illetve az értesitd
szovegen tulmenden a Szolgdltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizet6hoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az lizenetbdl a Szolgaltatéd
rendszere az lzenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrél, értesiti.

A Szolgéltaté az El6fizetdk és a haldzat biztonsdga érdekében a virusszlrét minden egyes El6fizetd
esetében alapbedllitdsként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kézponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felel8sséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizetét ténylegesen meg is dvja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartél. Ennek
érdekében a Szolgaltatd az Eléfizetd figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni
hatékony védekezés érdekében az ElSfizet6 gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlrése

A szolgdltatds sajat, az Eléfizeté altal nem konfigurdlhaté ,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kild6ék cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlrése szolgdltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan mukodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlrése szolgaltatds minden beérkezé levelet ellenbérzésnek vet al3,
amelynek sordn néhdny el6re meghatdrozott szabalyt hasznal. A Szolgéltaté lehetévé teheti -
amennyiben annak muszaki feltételei adottak és a szolgdltatas biztonsdgadt nem veszélyezteti - azt,
hogy a kéretlen levelek szlrését, illetve atengedését az El6fizeté a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.”

El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkdt és az Internet-haszndlattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgdltatd megbizasadbdél koézremiikdédd alvallalkozét is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvényok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai elirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terlilet eredeti &llapotdban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez8dések eltavolitasat is.”

Az El6fizet6é a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiléndsen belféldon
megfelel§ tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tandsitvannyal rendelkezd és az Internet-
hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legaldbb 486-0s szamitdgép)
csatlakoztathat és az eléfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd6 nem (zemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felnaszndlék és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsdgat
(alapveté biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
O0sszeférhetdéségi (EMC) kovetelményeknek.”

Haldzathasznaélati iranyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat biztonsdgat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkbzre vald jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irdnyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service)
a szolgaltatd halézatardl vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhaszndlé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalérél, az &altala forgalmazott
informdcidkrdl, az érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa nélkdl.
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Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhaszndldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltaté bizonyos esetekben (példdul a biztonsdgi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéciét csak az eredeti cél (pl. szdmitégépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatdé szdmlazds és biztonsdgtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalék
adatforgalmara vonatkozé informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvalésitdsara hasznélhatja fel.”
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3. Tovabbi kockdazatok és eléfizet6 altal teheté intézkedések

3.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad halézat, szdmitégépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
ldtogatdk, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szadmitégépek megfelelé védelme minden
el6fizetd és felhaszndlé érdeke és feleléssége is, mert a kartékony programok éatvehetik gépik
felett az irdnyitast, és akar személyes adatokhoz valé hozzaférést is lehetévé teszik. A virusok és
mas biztonsagi fenyegetések ellen szdmos ingyenes és fizetds viruskeresé-, tlizfal-szoftver, illetve
biztonsagi programcsomag kozll lehet valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartasa, hogy
csak ellenérzott helyrdl torténjen alkalmazasok letoltése szamitégépre és a védelmi szoftverek
folyamatosan kertljenek frissitésre.

A programfejleszték szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles
skaldan mozog, de - tajékozdédast kovetben - ajanlatos ezek valamelyikét a szamitdégépre telepiteni
és rendszeresen frissiteni.

A biztonsdgi programok mellett a szdmitégépen futé operdcidés rendszer és a felhasznaléi
programok

(pl. internetbdngész6 és a hozza tartozé bdévitmények, szdvegszerkesztd, tablazatkezeld)
rendszeres frissitése is sziikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkili halézaton (WiFi) torténé megosztasara kerll sor
példaul a lakason, irodan belll, ugy a haldézat védelmét szolgald titkositast mindenképpen
szlikséges bekapcsolni, mert ellenkezé esetben idegenek akar az utcérdl is felkapcsolédhatnak ra,
és az igy

Jfelkindlt” internet-hozzaférést hasznalva koévethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket
is. A

helyes beadllitdsokhoz javasolt az internetszolgéaltaté, vagy szamitégép-karbantartdssal foglalkozé
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhet6 tartalmak let6ltése szerz6i jogi kérdéseket
vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhatésagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tdjékozdédni
szukséges.

Az elbfizetd szdmara javasolt minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndsen a
szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosité, illetve
ahhoz tartozdé jelsz6 (kéd) védelme érdekében. A szolgédltatdsok igénybevételének fokozott
biztonsagat szolgalja a jelszé iddrél-idére torténé megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkertilésére

© Kériiltekintéen sziikséges eljarni és a részletek ismeretében déntést hozni abban az esetben, ha
egy-egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténé beleegyezés vagy hozzajarulds megadasa
torténik.

»Javasolt mas-mds e-mail cimek haszndlata publikus helyre toérténd iras (online vasarlds, chat,
forumok), specialis ajanlatokra térténd valaszadas, vagy kérddivek kitoltése esetén.

" Javasolt elkertlni nyilvdnos oldalakon e-mail cim, telefonszdm megadasat. A k6z6sségi
weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) torténd részvétel esetén is korlltekintéen kell eljarni és javasolt
mérlegelni a megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely més felhasznéldk lathatjak.

" Javasolt olyan e-mail cim hasznéalata, mely kénnyen megjegyezhetd, azonban a spammerek és
cimgyljték szamara nehezen talalhatd ki.

" Ha valamely eljarads vagy szolgaltatds igénybevétele sordn személyes adatok megadasat kérik,
javasolt tdjékozdédni, hogy azokra miért van szikség, milyen célra kerlilnek felhaszndldsra a
tovdbbiakban, illetve mindig alaposan szilkséges 4&tolvasni az altaldnos szerz6dési vagy
felhasznalasi feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

" Javasolt értesiteni az internetszolgaltatét, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kild6
szolgaltatéjat is abban az esetben, ha az altala lizemeltetett halézatbdl igen nagyszamu kéretlen
hirdetés klldésének észlelésére kerll sor.

" Sok esetben az internetszolgéltatd, vagy a levelezési szolgéltaté mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek szlrését, mellyel kapcsolatos lehetéségekrdl javasolt érdeklédni a
szolgaltaténal.

" Az interneten szdmtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letdlthetd szliréprogram
(spamszlrd) érhetd el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelezdprogramokba a
szUré mar be is van épitve. A szliréprogramok beallitdsai - szlikség szerint - az egyéni igényeknek
megfelel6en atalakithatok.

3.2. Internet és telefon esetén:
A végponton torténd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elbfizeti berendezéseket, megfeleld
helyen és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges lzemeltetni. Amennyiben az id6jarasi viszonyok
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indokolttd teszik (vihar, villdamlas) az eléfizetének javasolt a szolgaltatds igénybevételére hasznalt
eszkozoket dramtalanitani, mivel a tavkozl6 halézatba, vagy villamos hélézaton érkezé
tulfeszlltség az eldfizeti eszkdzOkben kart tehet.

6. sz. melléklet Fogalmak

1.Alapkiépités monitoring alrendszer: olyan, a Nemzetbiztonsdgi Szakszolgalat 4&ltal
meghatdrozott mdlszaki alapkdvetelmények szerint Magyarorszag terlletén |étesitett és
mukodtetett rendszer, amely lehetévé teszi az elektronikus hirkozlési feladatokat elldté szervezet
eléfizetdi, illetve felhasznaldi korébél tetszdlegesen kivalaszthatd, az el6fizeték (felhasznalék)
Osszlétszadmanak legaldbb 0,1-0,6%-at kitevd, 150 000 eléfizetSi létszam alatt 0,6%, de legaldbb
60, 150 000-1 000 000 eléfizetSi létszdm kozott 0,3%, de legaldbb 900, 1 000 000 eldfizetdi
létszam felett 0,1%, de legaldbb 3000 (a teljes el6fizetéi korbdl egy elbfizetére szamitott
atlagforgalom legfeljebb kétszeresével forgalmazd) el6fizeté vagy felhasznalé kommunikéaciéjanak
egyidejl ellendrizhet6ségét és azok kisérbadatainak késedelem nélkili, teljes korl, folyamatos,
egyidejl kivélasztisat és kiadasat a kilépési pontra.

2.Azonositds szolgdltatads: olyan kapcsolddé szolgaltatds, amelyet az eléfizeté vagy felhasznalé
személyére vonatkozé adatok igénybevételével nydjtanak.

3.Adatkicseréld koézpont: adatkicseréld szolgaltatas nyujtasat lehetévé tévd osztott elektronikus
hirk6zl6 halézat.

4.Adatkicserél6 szolgaltatas: természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet dltal
kezdeményezett, illetve fogadott IP-alapl adatforgalom tovabbitadsat lehetévé tevd, adatkicseréld
kdzpont utjan természetes vagy jogi személy adatkicseréld szolgdltaté altal nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatas.

5.Alkalmazasprogramozasi interfész (API): a mUsorterjeszték vagy szolgaltaték altal rendelkezésre
bocsatott alkalmazasok, valamint a tovabbfejlesztett digitdlis vevédekdderekben digitdlis televizids
és radids szolgaltatashoz rendelkezésre allé er6forrdsok kozotti szoftver interfész.

6.Azonosité: az elektronikus hirkézl§ halézat miikodéséhez, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok nyujtdsdhoz, tovdbba az elektronikus hirk6zl6 halézatok és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdasok egyuttmikddéséhez szikséges, az informacid, valamint a jelzés célba juttatasara
szolgald, annak cimzettjét meghatarozé betlikbél, szadmokbdl, illetve jelekbdl 4116 karaktersorozat.

7.Azonositégazddlkodds: azon allami tevékenységek Osszessége, amelyek - a nemzetkozi
elbirdsok figyelembevételével - az elektronikus hirkozlé haldézatok, valamint az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok eléréséhez szilkséges azonositék hasznalatat az egyes elektronikus
hirkozlési szolgaltaték szdméra rendelkezésre bocsatjak. E torvény vonatkozdsdban a domain név,
az e-mail-cim és az IP-(Internet Protokoll) cimekkel kapcsolatos tevékenységek nem tartoznak az
azonositégazdalkodasi tevékenység korébe.

8.Athelyezés: a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgéltatas elbfizetSi hozzaférési pontjanak
a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terliletén bellil masik foldrajzi helyre athelyezése.

9.Barangolds mobil radiételefon-haldézaton: mobil radidtelefon-haldézat Gzemeltetdjének elbfizetdje
altal mas mobil radiételefon-szolgdltatd vagy -Uzemelteté haldézatanak igénybevétele oly médon,
hogy az el6fizetd a részére elbfizet6i hozzaférést nyudjtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd
halézataban hasznalt szolgaltatasokat és hivasi mdédokat részben vagy egészben az igénybe vett
halézaton is hasznélni tudja, anélkil, hogy ezen szolgéltaté eléfizetéjévé valna.

10.Bitfolyam hozzaférés: kétiranyu, adott nagy sebességu digitalis haldzati szolgaltatas, amelynek
soran aktiv haldzati eszkdzeinek atviteli kapacitasat engedi at, illetve osztja meg az arra kotelezett
szolgaltaté az arra jogosult szolgaltatdval.

11.Biztonsagi esemény: olyan nem kivdnt vagy nem vart esemény, amely ténylegesen
kedvezétlen hatast gyakorol az elektronikus hirk6zlé halézatok és informaciés rendszereik, vagy az
azokon - kdzvetve vagy kozvetlenll - nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasok biztonsagara,
kiléndsen azéltal, hogy hatranyosan érinti a tarolt, tovabbitott vagy kezelt adatok rendelkezésre
allasat, hasznalatat, hitelességét, sértetlenségét, biztonsagat vagy bizalmassagat.
12.E-segélyhivés: olyan, jarmlbdl az eurdpai harmonizalt segélyhivé szamra érkez6 segélyhivas,
amelyet vagy automatikusan a jarmube épitett érzékel§ aktivalasa hatasara, vagy manudlisan
inditanak, és amely szabvdényos adatokat tovabbit mobil radiételefon-halézatok segitségével, és
hangatviteli csatornat hoz létre a jarm(iben tartézkoddk és a segélyszolgalati dllomas kozott.
13.Egyéni elb6fizetd: az a természetes személy elbfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivll veszi igénybe az el6fizetbi szolgéltatast.
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14.Elektronikus hirkozlési épitmény: az épitett koérnyezet alakitdsarél és védelmérdl széld
torvényben meghatérozott sajatos épitményfajtdk, az elektronikus hirkozléshez sziikséges olyan
sajatos épitmények, amelyek magukba foglaljdk a vezetékekkel és vezeték nélkuli
Osszekottetésekkel 6sszefliggd - tobbek kozott burkold, tartd, védd, jelzé - mitargyakat, kiilondsen
a tartozékokat és a tartészerkezeteket, az antenna-tartészerkezeteket (tornyokat), oszlopokat,
alagutakat, kabelszekrényeket, csatorndkat, fold alatti és fold feletti jelz6ket, védémutargyakat, és
a nyomvonalas és nyomvonal jellegli elektronikus hirkozlési épitményeket.

15.Elektronikus hirkdzlési épitmény épitési folyamatanak résztvevdje: az épitdipari kivitelezési
tevékenység megkezdésére és folytatdsdra hatésdgi hatdrozat alapjan jogosult épittetd, az
épitésigyi hatésagi eljarashoz és az épitbipari kivitelezéshez szikséges tervdokumentdacio
elkészitéséhez jogosultsdggal rendelkezd tervezd, kivitelezd, az épitési terlileten végzett épitési-
szerelési munkat irdnyité felel6s mlszaki vezetd, az épitbipari kivitelezési tevékenység teljes
folyamatdban a vonatkozd jogszabdlyok, hatdsagi eldirdsok, szabvanyok, szerz6dések és a
tervdokumentéacié betartasat eldsegitd és ellendrzd épitési mliszaki ellendr.

16.Elektronikus hirkozlési szolgaltatds: olyan, mas részére 4&ltalaban ellenszolgdltatasért -
jellemzéen dijazés ellenében - nyujtott szolgdltatds, amely az elektronikus hirkézl6 halézatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznaldsaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen
tartalom felett szerkesztdi ellen6rzést gyakorlé szolgdltatdsok vagy az informaciés tarsadalommal
O0sszefliggl, jogszabdlyban meghatdrozott, személykodzi hirkézlési szolgaltatdsnak nem mindsild
szolgaltatdsok kivételével magaban foglalja
a) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

b) a személyko6zi hirkdzlési szolgaltatast; és
c) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zlé halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez értelmezhetd, irdnyitdsabdl 3all6 szolgdltatdst, ideértve a gépek kozotti szolgdltatast és a
mUsorterjesztésre haszndlt atviteli szolgaltatast is.

17.Elektronikus hirkozlési szolgéltaté: elektronikus hirkozlé halézat Uzemeltet6je, valamint
elektronikus hirkozlési szolgdltatdst nyuljté természetes személy, jogi személy vagy egyéb
szervezet.
18.Elektronikus hirkozlési tevékenység: olyan tevékenység, amely barmely értelmezhetd formdéban
eléallitott jel, jelzés, irds, kép, hang vagy barmely természetli egyéb kozlemény elektronikus
hirkozlé6 héalézaton keresztlil egy vagy tobb felhasznéléhoz torténd eljuttatdsat szolgdlja, igy
kilénosen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasa, elektronikus hirkézl§ halézat vagy
berendezés lizemeltetése, végberendezések forgalmazéasa és a kapcsolddd eszkozok Gzemeltetése,
kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa.

19.Elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdly: e toérvény, e torvény felhatalmazasa alapjan a
torvény végrehajtasa targyaban kibocsatott jogszabaly, elektronikus hirkdzlésre vonatkozd,
kozvetlenll alkalmazandé eurdpai unidés jogi aktus, Hatdésdg hatdrozata és a Hatdésag altal az
Ugyféllel kotott hatésagi szerzddés.
20.Elektronikus hirk6zlé berendezés: az elektronikus hirkozlési tevékenység végzéséhez sziikséges
berendezés, ideértve tobbek kdzott a késziiléket.
21.Elektronikus hirkozl6 eszkéz: az elektronikus hirk6zl6 berendezések és a kapcsoldédd eszkdzok
O0sszessége, ideértve az antenndkat is.

22 .Elektronikus hirkozlé halézat: jelek vezetékes vagy vezeték nélklli uton elektronikus hirk6zld
eszkozokkel torténd tovabbitdsat lehetévé tevd, 4allandd infrastruktirdan vagy koézpontilag
adminisztralt kapacitaselosztason alapulé rendszerek, tovabba adott esetben kapcsolé vagy
Utvélaszté eszkozok, valamint méas eréforrasok, beleértve a nem aktiv hélézati elemeket is.
Elektronikus hirk6zl§ héalézat kilonésen a miholdas hélézat, a helyhez koététt - vezetékes vagy
vezeték nélklli - haldézat és a mobil radiételefon-hélézat; az energiaelldtdé kdbelrendszerek olyan
mértékben, amennyiben azokat a jelek tovdbbitdsdra haszndljak, valamint a mdsorterjesztd
halézat.
23.Elektronikus hirk6zl6 végberendezés: a haldzati végponton vezetékes vagy vezeték nélkiili
médon kozvetlenlil vagy kozvetve kapcsolédd eszkdz, amelynek célja informacidék kildése,
feldolgozasa vagy fogadasa, beleértve a miholdas foldi dlloméasok berendezéseit is.

24 El6fizeté: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtéjaval ilyen szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkozé szerzddéses viszonyban all.

25.El6fizet6i hozzaférési pont: azon hélézati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd, vagy
felhasznald egy elektronikus hirkézl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
halézati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

26.El6fizet6i hozzaférést nydjtd szolgaltaté: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely
valamely elektronikus hirkézI6 haldézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkozlé
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végberendezés nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok igénybevétele céljabdl
torténd fizikai és logikai csatlakoztatdsara vonatkozdan az eldfizetével el6fizetbi szerz6dést kotott.
27.El6fizetbi szolgaltatds: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében halézati szolgaltatdsnak
nem mindsilé elektronikus hirkozlési szolgéltatas.

28.Epitési munka: olyan épitési vagy kézmlivesitési munkak, amelyek osszességében vett
eredménye 6nmagdaban alkalmas valamely gazdasdgi vagy mlszaki funkcié elldtdsara, és amely
egy fizikai infrastruktira legaldbb egy elemét érinti.

29.Epiileten belili fizikai infrastruktira: az épilet hozzaférési pontjan végz4ds, a végfelhasznaléi
helyen taldlhaté fizikai infrastruktira vagy létesitmény, ideértve a vezetékes vagy a vezeték nélkili
hozzaférési haldézatok fogadasdra szant, k6zos tulajdonban Iévd elemeket is, amennyiben ezek a
hozzaférési halézatok alkalmasak el6fizetdi szolgaltatds nyujtasara.

30.Epiilet-hozzaférési pont: az épiileten belill vagy kivil elhelyezkedd, elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtdsdra hozzaférheté azon fizikai pont, amely lehetévé teszi az éplleten beliili
fizikai infrastrukturahoz valé fizikai és logikai csatlakozast.

31.Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvdnosan elérheté elektronikus hirk6zlési szolgédltatast hasznal vagy igényel.

32.Feltételes hozzaférési rendszer: mliszaki intézkedéssel, hitelesitési rendszerrel vagy médszerrel
a muUsorterjesztésben alkalmazott hozzaférés-korlatozas, melynek sordn a védett tartalomhoz,
szolgaltatdshoz értelmezhetd formdban térténé hozzaférés elbfizetéshez vagy mas formaban
megjelend el6zetes engedélyhez kotott.

33.Fizikai helymegosztas: olyan helymegosztds, amelynek esetében a jogosult berendezései az
arra kotelezett szolgéltatd Iétesitményén bellil, utébbi 4ltal rendelkezésre bocsatott meghatarozott
helyen kerilnek elhelyezésre.

34.Fizikai infrastruktura: a hirkdzlé vezetékek, az aktiv halézati elemeket nélkiil6z6 optikai szal, az
ivoviz-torzshaldézat és az ivéviz-bekoétbvezeték (azaz emberi fogyasztdsra szdnt viz szallitdséra
hasznalt halézati elemek) kivételével a 47. pontban meghatdrozott rendeltetésl haldézathoz
tartoz6, kilénodsen &atviteli vagy eloszté haldézat elemek, csévezeték, véddcsovek, véddcsovek
szerelvényei, alépitmény, ellen6rzékamra, ellen6rzéakna, szekrény, épitmény, antennaszerkezet,
torony, tartéoszlop vagy mas olyan elem, amely a halézat mas elemeinek fogadaséara szolgal
anélkil, hogy maga is a haldzat aktiv részévé valna.

35.Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmdjan, Uzleti, kereskedelmi, muvészeti
tevékenységén vagy hivatasan kivil esd célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatadst hasznal vagy igényel.

36.Forgalmazas: a piacfeligyeletrél és a termékek megfelel6ségérdl, valamint a 2004/42/EK
iranyelv, tovabbé a 765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet mdédositdsardl szélé, 2019. janius 20-i
2019/1020/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: 2019/1020/EU rendelet) 3.
cikk 1. pontjdban meghatérozott fogalom.

37.Forgalmazé: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 10. pontjdban meghatarozott fogalom.
38.Forgalomba hozatal: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 2. pontjaban meghatarozott fogalom.
39.F6ldrajzi szam: a nemzeti szamozasi tervben meghatarozott olyan szam, amelynek féldrajzi
helyre utalé szamrészét az el6fizetéi hozzaférési pont fizikai helyére toérténd hivasiranyitasra
hasznaljak.

40.Frekvenciafelosztds: egy adott frekvenciasavhoz egy vagy tobb radidészolgdlat hozzarendelése
abbdl a célbdl, hogy azok a frekvenciasdvot meghatarozott feltételek mellett hasznaljak.
41.Frekvenciagazddalkodas (radiéspektrum-gazddalkodds): azon allami tevékenységek 6sszessége,
amelyek a radiéspektrum szabdlyozott nemzeti és nemzetkozi felhaszndldsat szolgaljdk, célja a
radidspektrum hatékony és kdros zavardstél mentes felhaszndldsa, a frekvencidk biztositdsa a
radidszolgalatok keretében muUkodé radidtavkozlési, radidcsillagdszati és egyéb nem
radiétavkozlési alkalmazasok szamara.

42.Gazdélkodé szervezet: a polgari perrendtartasrél sz616 torvény szerinti gazdalkodé szervezet.
43.Gépek kozotti szolgaltatds: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely az adatok és
informacidk automatikus tovabbitdsat foglalja magaban eszk6zok vagy szoftveralapl alkalmazasok
kozott, korldtozott emberi beavatkozassal vagy anélkil.

44.Gyartd: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 8. pontjdban meghatarozott személy.

45.Héalézat egysége: az elektronikus hirk6zld hélézat 1étesitésére, mikodtetésére, mddositasara és
megszintetésére vonatkozé muszaki kdvetelményrendszernek valéd megfelelés, amely biztositja az
egyuttmiikédd hélézatok hasznalatdnak és az ezekhez torténd hozzaférésnek a zavartalansagat,
tovabba a halézatban tarolt adatok funkcionalis valtozatlansagat.

46.Halézatok és szolgaltatdsok biztonsdga: az elektronikus hirk6zlé héalézatok és hirkozlési
szolgaltatdasok arra valdé képessége, hogy adott bizonyossaggal ellenalljanak minden olyan
cselekménynek, amely veszélyezteti a halézatok és szolgdltatasok, a rajtuk térolt, tovabbitott vagy
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kezelt adatok vagy az emlitett elektronikus hirk6zl6 hélézatok és elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok keretében nyuUjtott vagy rajtuk keresztil elérheté kapcsolédd szolgaltatdasok
rendelkezésre alldsat, hitelességét, sértetlenségét vagy bizalmassagat.

47 .Héalézatlizemeltet6: a foldgdz, a villamos energia, a tadvhé elbéllitdsaval, termelésével,
szallitdsaval, elosztdsaval vagy atvitelével kapcsolatos szolgaltatdsok, a kozvilagitads, a vizik6zmU-
szolgaltatds, valamint a vasuti, kozuti, hajozasi, repllétéri, mas kozlekedési szolgaltatdsok
nyUjtdsadra szolgald fizikai infrastruktdra tulajdonosa, illetve annak Uzemeltet6je, valamint a
nyilvanos elektronikus hirkézl6 halézat Gizemeltetdje.
48.Héalbézati hozzaférési pont: a halézatnak mas haldzat fizikai és logikai csatlakoztatasara kijel6lt
olyan pontja, amelyen keresztll a hozzaférési szolgaltatds megvaldsul.

49.Héal6zati szerz6dés: a hélézati szolgédltatdsok igénybevételére, azokhoz valé hozzaférésre
iranyuld, szolgaltaték vagy szolgaltatd és valamely vallalkozas kozotti szerz6dés, ideértve a
hozzaférésre és Osszekapcsoldsra irdnyulé szerzédést, tovabba a linedris médiaszolgaltatd és a
mUsorterjesztd kozotti, mlsorterjesztés igénybevételére irdnyuld szerzédést is.
50.Halézati szolgaltatas: hozzaférési illetve 6sszekapcsolasi szolgaltatds nyujtdsa mas szolgaltatéd
vagy vallalkozds szdmara, illetve az ezek nyuljtasahoz szlikséges kiegészit6 szolgaltatasok.
51.Halézati végpont: az a fizikai és logikai csatlakozasi pont, amelyen keresztll a végfelhasznalé
hozzafér vagy hozzaférhet a nyilvdnos elektronikus hirk6zl6 hélézathoz. A halézati végpont
azonositasara kapcsoldssal vagy iranyitassal midkodé halézatok esetén egyedi, a végfelhasznaldi
névhez vagy cimhez kapcsolhaté halézati cim szolgal.
52.Hatékony szolgdltatd: az a szolgaltatd, amelynek az egy termék-, illetve szolgaltatasegységre
juté koltsége nemzetkdzi oOsszehasonlitdsban elfogadhatd, figyelembe véve az adott piaci
53.Helyhez kotott telefonszolgéltatds: helyhez kotott haldzati végponton keresztlil igénybe vehetd
nyilvanosan elérheté telefonszolgéltatdas, amely nem minésil nyilvdnosan elérheté mobil
radidtelefon-szolgéaltatdsnak.

54.Helyi alhurok: a helyhez kotétt nyilvanos elektronikus hirkézlé haldézatban alkalmazott helyi
hurok egy olyan szakasza, amely egy el6fizet6i hozzaférési pontot 6sszekot egy aggregacios
ponttal vagy egy meghatarozott koztes hozzaférési ponttal.

55.Helyi hurok: a nyilvdnos helyhez kotott elektronikus hirkézlé halézatban valamely hélézati
végpontnak a kabelrendezbig vagy azzal egyenértékl eszkdzig terjedd transzparens elektronikus
hirkozlési jelkapcsolatat biztosito fizikai utvonal.
56.Helyi hurok atengedése: a helyi hurok teljes dtengedése és a helyi hurok részleges atengedése,
amely nem vonja maga utan a helyi hurok tulajdonjoganak megvaltozasat.

57.Helyi hurok részleges atengedése: a kotelezett szolgaltatd tulajdondban l|évé helyi hurokhoz
vagy helyi alhurokhoz valdé hozzaférés biztositasa valamely jogosult szolgdltaté szamara, amely
lehetévé teszi a halézati infrastruktira egy meghatarozott részének, példaul a frekvencia egy
részének vagy ezzel egyenértékl résznek a haszndlatat.
58.Helyi hurok teljes atengedése: a kotelezett szolgaltatd tulajdonaban 1évé helyi hurokhoz vagy
helyi alhurokhoz valé hozzaférés biztositdsa valamely jogosult szdmara, amely lehetévé teszi a
haldzati infrastruktura teljes kapacitasanak hasznalatat.
59.Helymeghatdrozéasi adat: a nyilvdnos mobilhalézatokon a halézati infrastruktlrdbdl vagy mobil
készilékekbdl szarmazé mindazon feldolgozott adat, amely meghatarozza a végfelhasznalé mobil
végberendezésének foldrajzi helyzetét, illetve nyilvdnos helyhez kotott hdlézatokon a héldzati
végpont nyilvdntartasban rogzitett cimét.

60.Helymeghatdrozési szolgéltatds: olyan kapcsolédd szolgaltatds, amelyet helymeghatdrozasi
adatok megadasaval nyujtanak.
61.Helymegosztas: erre kotelezett szolgaltatd altal fizikai tér és muiszaki feltételek biztositadsa a
jogosult szolgaltatd részére, annak berendezései megfeleld elhelyezése és bekapcsoldsa céljabdl
fizikai, tavoli, illetve virtudlis helymegosztas utjan.
62.Hivds: nyilvanosan elérhetdé személykoézi hirkozlési szolgdltatds igénybevételével megvaldsitott,
kétirdnyd hangalapl kommunikaciét lehetévé tevé kapcsolat.

63.Hivasvégzddtetés forgalmi szolgéltatds: haldzati szolgdltatds, a hivds tovabbitdsa az
O0sszekapcsoldsi pontrél a hivott eléfizeté hozzaférési pontjara.
64.Hozzaférés: eszk6zok vagy szolgéaltatdsok rendelkezésre bocsatdsa mas elektronikus hirkozlési
szolgaltaté vagy vallalkozas részére meghatarozott feltételek mellett, kizarélagos vagy nem
kizarélagos jelleggel, elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok nyujtdsa céljdbdl, beleértve azt is,
amikor ezeket az informaciés tarsadalommal 0&sszefliiggé szolgdaltatdsok vagy linearis
médiaszolgaltatds nydjtadsara hasznaljdk. A hozzaférés kiterjed tobbek k6zott a halézati elemekhez
és kapcsolédd eszkdzokhoz torténd hozzaférésre, amely magdban foglalhatja
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a) a berendezések vezetékes vagy vezeték nélkili médon torténd csatlakoztatdsat (ez tartalmazza
kilonésen a helyi hurokhoz és a helyi hurok révén torténd szolgaltatdsnyujtdshoz szikséges
eszk6zokhoz és szolgaltatdsokhoz torténé hozzaférést);

b) az informatikai rendszerekhez vagy adatbazisokhoz valé hozzaférést el6rendelés, ellatés,
rendelés, karbantartas, javitasi igények és szdmlazas céljabdl;

c) az 6sszekapcsolast;
d) a bitfolyam hozzaférést;

e) a fizikai infrastruktirahoz valé hozzaférést, beleértve az éplleteket, alépitményeket és
tornyokat;

f) a megdfeleld szoftverrendszerekhez valdé hozzaférést, beleértve a muikdédéstamogato
rendszereket, a szadmforditdshoz vagy ezzel egyenértékl funkciét kinalé rendszerekhez vald
hozzaférést;

g) a helyhez kotott és mobil rendszerekhez vald hozzaférést, kilondsen barangolas céljabdl;

h) a digitdlis televizids szolgdltatasok feltételes hozzaférési rendszereihez valdé hozzaférést;

i) a virtualis halézati szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.

65.Importdér: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 9. pontjdban meghatarozott személy.

66.Interfész:

a) haldzati interfész: az elektronikus hirk6zl6 halézat azon csatlakoztatasi fellllete - annak fizikai és
logikai jellemzdivel egyltt -, amely mas elektronikus hirk6zl6 haldézathoz valéd hozzaférésre vagy
halézattal valé 6sszekapcsoldsra szolgal,

b) eléfizetbi interfész: az elektronikus hirk6zl6 halézat azon csatlakoztatasi felllete - annak fizikai
és logikai jellemzéivel egyltt -, amelyen keresztll a szolgaltatdé a felhasznélénak el6fizetdi
hozzaférést nyujt az elektronikus hirkézlé halézathoz.

67.Internet-hozzaférés szolgaltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n bellli szabédlyozott
hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozdé kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarél, tovabbd a 2002/22/EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasarél szélé,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet2. cikkének 2. pontjdban
meghatéarozott szolgaltatés.
68.Iradnyitas: a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardél sz6lé6 1996. évi
LVII. térvény 23. § (2) bekezdésében meghatarozott kapcsolat.

69.Jelenlét-ellenérz6 szolgaltatds: olyan kapcsolddd szolgdltatds, amelyet az eléfizeté vagy
felhasznalé meghatarozott allapotara vonatkoz6 adatok igénybevételével nyujtanak.

70.Kapcsolédd eszkozok: azok a kapcsolddd szolgdltatdsok, elektronikus hirkozlé halézathoz,
tovabba elektronikus hirkodzlési szolgaltatdshoz kapcsoldédd fizikai infrastrukturak és egyéb
eszk6zok vagy elemek, amelyek alkalmasak hélézat vagy szolgdltatds Gtjan torténd
szolgaltatasnyujtasra, illetve azt lehetévé teszik vagy tdmogatjak. Ide tartoznak tdébbek k6zott az
épulletek, az épllet-hozzaférési pontok, az éplletek kabelezése, az antenndk, a tornyok és egyéb
tamszerkezetek, az alépitmények, a csényildsok, a védbcsodvek, a tartéoszlopok, a kabelakndk és a
kabelszekrények, kapcsolédé informacids rendszerek.

71.Kapcsolédd szolgaltatdsok: azok az elektronikus hirkézl6 haldézathoz, illetve elektronikus
hirkozlési szolgaltatashoz kapcsol6dd szolgaltatasok, amelyek alkalmasak az adott haldzaton
keresztil vagy szolgaltatds utjan torténd, kildndsen automatizalt szolgéltatas Utjdn megvaldsuld
szolgaltatasnyujtasra, illetve azt lehetévé teszik vagy tdmogatjak. Ide tartoznak tobbek koézott a
szamforditasi, és az azzal egyenértékl funkciéval rendelkez6 rendszerek, a feltételes hozzaférési
rendszerek, az elektronikus musortajékoztaték, valamint egyéb szolgdltatasok, mint példaul az
azonositds szolgaltatas, a helymeghatdrozasi szolgaltatas és a jelenlét-ellen6rzé szolgéltatas.

72.Kdbelrendezd: a helyi hurok értelmezésében olyan csatlakozasra megfelel6 szerelvény,
amelyben az érintett helyi hurok vagy helyi alhurok egyedi levélasztd eszkozei taldlhatok.

73.Kéros zavards: olyan zavards, amely veszélyezteti egy réddidnavigacié szolgdlat vagy mas
biztonsdgi szolgdlat mikodését, vagy amely egyébként komolyan kérositja, akadéalyozza vagy
ismételten megszakitja egy - a Nemzetkdzi Radidszabdlyzatnak, illetve az alkalmazandd eurdpai
unidés vagy nemzeti szabalyozasnak megfeleléen hasznalt - radiétavkozlési szolgalat mikodését.
74.Készenléti segélyszolgalat: olyan szolgalat, amely a nemzeti joggal 6sszhangban azonnali és
gyors segélynyujtést biztosit kiilondsen olyan helyzetekben, amelyek kbézvetlenll veszélyeztetik az
életet vagy a testi épséget, az egyének egészségét vagy biztonsdgat, a kozegészséget, a
kdzbiztonsagot, a magan- vagy kodztulajdont, illetve a kérnyezetet.
75.Készilék: a radidberendezés és az elektronikus hirk6zl6 végberendezés.

76.Kilépési pont: a titkos informacidgyljtés, illetve leplezett eszkézok alkalmazdsa soran az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd rendszerébdl a monitoring alrendszerrel, alrendszerekkel kinyert
kozlések és kisérdadatok fizikai ataddsi pontja, pontjai a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat felé,
amelyet az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a 92. § (4) bekezdésében meghatdrozottak szerint
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egyeztetetten, adott féldrajzi helyen és formaban, az elektronikus hirkozlési szolgaltaté tertiletén
biztosit.

77 Kis hatétava, vezeték nélkili hozzaférési pont: engedélykoteles, engedélymentes, vagy
engedélykoteles és engedélymentes radiéspektrum hasznélatdval Gzemeld, kis teljesitményd, kis
hatétavl, egy vagy tobb csekély vizudlis hatdsu antenndval rendelkezé vezeték nélklli halézati
hozzaférést megvalésité kisméretld berendezés. Mikédhet nyilvadnos elektronikus hirkdzlé héalézat
részeként, vagy biztosithat a felhaszndlék szdmara vezeték nélklili hozzaférést tekintet nélkll a
halézati topoldgiara - akdr allanddéhelyd, akar mobil - elektronikus hirkézl6 halézathoz.

78.Kizarélagos jog: egyetlen véllalkozdsnak jogszabéalyban vagy kozigazgatdsi hatdrozatban
biztositott olyan jog, amely alapjan kizarélag az ilyen joggal rendelkez6 vallalkozds végezheti az
adott tevékenységet egy adott foldrajzi terlileten belll.

79.K6z6s eszkozhasznalat: az elektronikus hirkdzlési épitmények, valamint az elektronikus hirkézI6
eszkdzok kozos haszndlata. A helymegosztas a kdzos eszkézhasznalat kiilonés formaja.

80.Kozterllet: kodzhaszndlatra szolgalé minden allami vagy Onkormdanyzati tulajdonban allé
foldrészlet, ideértve klléndésen az ingatlan-nyilvantartasban kozterlletként, koézutként,
kerékparutként, jardaként, gyalogutként, Utpadkaként, Gtdrokként, zoldsavként, parkoléként,
zoldterlletként, térként, parkként nyilvantartott ingatlanokat.
81.Kozvetitett szolgaltatads: a szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény 3. § (4) bekezdés 1. pontjdban
meghatdrozott szolgaltatas.

82.Kozzététel: e torvény altal a Hatésag szdmara koézzétenni rendelt informdcié hozzaférhetbvé
tétele a Hatésag internetes oldalain haladéktalanul. A kdzzététel idépontja az informacié Hatésag
internetes oldalain torténd hozzaférhetévé tételének idépontja.

83.Kllonleges jogok: korldtozott szamu vallalkozdsnak jogszabdlyban vagy kdzigazgatasi
hatdrozatban, egy adott foldrajzi terlileten belll biztositott jogok,

a) amelyek odaitélése soran a feljogositott vallalkozdsok kijelolése, vagy azok szamdénak
korldtozdsa nem objektiv, ardnyos és hatranyos megkllonboztetéstél mentes feltételek mellett
torténik, vagy

b) amelyek egyes vallalkozdsoknak nem objektiv, ardnyos és hatrdnyos megklilonboztetéstdl
mentes feltételek mellett biztositanak olyan jogszabdlyi vagy szabdlyozasi elénydket, amelyek
jelentés mértékben befolydsoljdk mas vallalkozdsok lehetéségét arra, hogy ugyanolyan
elektronikus hirkozlési tevékenységre vallalkozzanak, ugyanazon foldrajzi terlileten beldl,
Iényegében azonos feltételek mellett.

84.Meghatalmazott képvisel6: a 2019/1020/EU rendelet 3. cikk 12. pontjdban meghatarozott
személy.
85.MMS: Multimédias Uzenetkildés szolgéltatas.

86.Mobil radidtelefon-halézat: olyan foldfelszini elektronikus hirkézl6 halézat, amely a nagy
terlileten mozgo igénybe vevik kozott lehetévé teszi a kétirdnyd kommunikaciét.
87.Mobil radidtelefon-szolgaltatds: olyan nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas, amelynek soran
e szolgaltatds nagy térben mozgd barmely elbfizetje - mobil radiételefon-hdlézat haldzati
végpontjan csatlakoztatott berendezésrél inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati
végponttal. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolédé szolgaltatasokra és egyéb
szolgaltatdsokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, révid szoveges lizenetklildés) szolgal.

88.M(sorszéras: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérdl szélé 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 49. pontjdban meghatarozott fogalom.

89.MUsorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrdl és a totmegkommunikaciérdl szélé 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom.
90.Nagyfrekvencias jel: nem radiétavkozlési célra haszndlt radidfrekvencias jel.

91.Nagyfrekvencids mellékhatds: olyan nagyfrekvencids jel, amely kulonféle célu
berendezésekben (tobbek koézott készilékekben, eszkdzdkben, jarmlvekben) szikrakisllés,
gazkisulés vagy félvezet6s szabalyozas melléktermékeként keletkezik.
92.Nagyfrekvencids villamos berendezés: az elektromdagneses energia kis térben valé eldallitdsara
és hasznositdsara szolgdlé ipari, tudoményos, orvosi, héaztartdsi vagy hasonlé céld, nem
elektronikus hirk6zlé berendezés.

93.Nagy sebességl elektronikus hirkézl6 halézat: legaldbb 30 Mb/s adatatviteli sebességd,
szélessavl hozzaférési szolgaltatdsok nyujtasara képes elektronikus hirkézlé haldzat, ideértve a kis
hatétavu vezeték nélklli-hozzaférési pontot.

94.Nagy sebességl technoldégia fogadasara kész, épileten belili fizikai infrastruktdra: nagy
sebességl elektronikus hirkézl6 haldézatok elemeinek fogadasara szant vagy ilyen halézat
mukodését lehetdvé tevd, éplileten bellli fizikai infrastruktuara.

95.Nem azonosithatdé hivoszam: az a hivészam, amely az eléfizet§ szamara kidllitott tételes
szadmlamellékletben személyes adatok védelme érdekében nem szerepel.
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96.Nemfdldrajzi szam: a nemzeti szdmozasi tervben meghatdrozott olyan szam, amely nem
foldrajzi szam, kilonésen a mobilszamok, a dijmentes és az emelt dijas szolgéaltatds hivészdmai,
tovdbba a gépek kozotti szolgéltatdsok hivészamai.

97.Netté arbevétel: a szolgaltatd szamviteli torvény szerinti netté arbevétele.

98.Netté elkerlilhetd koltség: az a koltség, amelyet a hatékony szolgédltaté az egyetemes
szolgaltatdsi kotelezettség hidnyaban el tudna kerllni. A nettd elkerllhet6 koltség szamitdsakor
figyelembe kell venni azokat a bevételeket és egyéb (kbdzvetett) hasznokat, amelyeket az
egyetemes szolgaltatas nyujtdsdnak megsziintetésével a szolgaltatd elveszitene.

99.Nyilvanos adatkicserélé szolgaltatas: természetes vagy jogi személy nyilvanos adatkicseréld
szolgaltaté altal nyilvanos adatkicserélé koézpont Gtjdn nyujtott olyan elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds, amelyet nyilvdnosan hozzaférheté feltételrendszer szerint, megkilonboztetéstol
mentesen vehetnek igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk, médiaszolgaltatok és az
informéciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatdst nyUjté szolgaltaték, adatforgalmaik
egymasnak torténd ataddsa céljabdl.

100.Nyilvanos adatkicserélé6 koézpont: a nyilvanos adatkicserél§ szolgaltatds nyujtasat lehetévé
tévé osztott elektronikus hirkézlé halézat.

101.Nyilvanos elektronikus hirkézl6 hdalézat: teljesen vagy els6sorban nyilvanos elektronikus
hirkozlési szolgdltatdsok nydjtdsara hasznalt haldézati végpontok kozotti informdcidatvitelt
tdmogaté elektronikus hirk6zlé haldzat.

102.Nyilvanos elektronikus hirk6zld halézat Gzemeltetdje: nyilvdnos elektronikus hirkdzlé halézat,
illetve kapcsolédd eszkdzok feletti rendelkezési vagy hasznalati jogot gyakorld természetes
személy, jogi személy vagy egyéb szervezet.

103.Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatds (telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatés):
nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgdaltatds, amely nemzeti vagy nemzetkdzi szdmozasi tervben
szerepld hivészam vagy hivészdmok segitségével kdzvetlenll vagy kézvetve lehetévé teszi hivasok
kezdeményezését és fogadasat.

104.Nyilvdnos telefondllomds: barmely felhaszndlé szédmara nyilvdanosan elérhetd

telefonszolgaltatds  igénybevétele céljdbdl hozzaférhetévé  tett  elektronikus  hirkozlé
végberendezés. A szolgéltatds dijanak kiegyenlitése torténhez pénzérmével, bankkartyaval, illetve
egyéb készpénzt helyettesito fizetési eszkozzel.

105.Nyomvonalas és nyomvonal jellegli elektronikus hirkozlési épitmény: olyan elektronikus
hirkozlési épitmény, amelyet az elektronikus hirk6zl§ halozat vezetékes 6sszekottetésének burkold,
tart6, védd, jelzé mitargyai képeznek.

106.0sszekapcsolds: egyazon vagy kilonb6z6 elektronikus hirkozlési szolgaltaték altal haszndlt
elektronikus hirkozlé haldézatok fizikai és logikai csatlakoztatdsa, annak érdekében, hogy az egyik
szolgaltaté felhasznaldi informaciét cserélhessenek ugyanezen vagy masik szolgaltaté
felhasznaldival, illetve elérhessenek més szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatasokat. A szolgaltatast
az 0sszekapcsolasban részes felek vagy a hdlézatukhoz hozzaféréssel rendelkez6 mas szolgdltaték
nyujthatjak.

107.Radidallomas: egy vagy tébb adé- vagy vevbberendezés vagy adé- és vevlberendezés-
csoport a tartozékokkal egyltt, valamely radiétavkozlési szolgalatnak vagy a radidcsillagaszati
szolgalatnak egy adott helyen torténd megvaldsitasa céljabdl.

108.Radidberendezés: radidtavkozliés - beleértve a rddidmeghatdrozast - céljabdl
rendeltetésszerlien radidhulldmokat kibocsédté, vevé vagy kibocsaté és vevd villamos vagy
elektronikus termék, vagy olyan villamos vagy elektronikus termék, amelyet tartozékokkal, példaul
antennaval kell kiegésziteni ahhoz, hogy radiétdvkozlés - beleértve a rddidmeghatarozast - céljabdl
rendeltetésszerlien radiéhulldmokat tudjon kibocsatani, venni vagy kibocsatani és venni.
109.R4&didhulldm: olyan, a térben mesterséges vezetd nélkil terjedd elektromégneses hulldm,
amelynek frekvencidja kisebb, mint 3000 GHz.

110.Radidinterfész: a radiéspektrum szabdlyozott hasznalatanak specifikacidja.

111.Radidés helyi hélézat: kis teljesitményl, harmonizalt radiéspektrumot nem kizdrélagosan
hasznalé vezeték nélklli hozzaférési rendszer, amelynek kis hatétadvolsdga miatt a maés
radidspektrum-hasznéalék éltal a kozelben muikoédtetett hasonlé rendszerekkel valé zavardsdnak
kockazata csekély.

112.Radidspektrum: a radidhulldamok frekvenciatartomanya.

113.Radidszolgalat: a Nemzetk6zi Radidszabalyzattal 0Osszhangban levé jogszabalyban
meghatéarozott radiétavkozlési szolgélat, tovabbé a radidcsillagaszati szolgalat.

114.Radiotavkozlé halézat: olyan elektronikus hirkézl6 halézat, amelyben az informacidatvitel
egészben vagy jelentds mértékben radiéfrekvencias jelek adasaval és vételével valésul meg.
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115.Referenciaajanlat: a Hatdésdg hatarozata alapjan a jelent8s piaci erével rendelkezé szolgaltatéd
altal kotelez6en kozzétett, a megajanlott haldézati szolgaltatdsokat, valamint azok jogi, muszaki,
pénzlgyi feltételeit részletezd ajanlat.

116.Rendkivil nagy kapacitdsu haldézat: olyan elektronikus hirkozlé halézat, amely legaldbb a
szolgaltatds igénybevételének helyén taldlhatd elosztdsi pontig teljes mértékben optikai szalas
elemekbdl all, vagy olyan elektronikus hirk6zl6 halézat, amely a szokdsos csucsiddi korilmények
mellett hasonlé haldzati teljesitményre képes a rendelkezésre 3ll6 le- és feltoltési sdvszélesség, az
ellenallé képesség, a hibaval kapcsolatos paraméterek, valamint a késleltetés és a késleltetés
valtozdsa tekintetében. A haldzati teljesitmény akkor is hasonlénak tekinthetdé, ha a haldzati
végponthoz csatlakozé atviteli k6zeg killonb6z6 tulajdonsagainak koszonhetben, a végfelhasznaldi
élmény eltéré.

117.Segélyhivés: személykozi hirkozlési szolgaltatasok segitségével egy végfelhaszndlé és a
segélyszolgalati allomas kozott a készenléti segélyszolgalatoktdl veszélyhelyzeti segitség kérése és
igénybevétele céljabdl folytatott kommunikacid, ideértve az e-segélyhivast is.

118.Sikertelen hivas: minden olyan telefonhivés (beleértve a beszédalapu - akar hagyomanyos,
akar IP-alapl - telefonalast, az Uzenetrogzitével valé kapcsolatot, a konferenciahivast és az
adathivast) vagy kiegészité szolgaltatds (beleértve a hivastovdbbitast és hivasatiranyitast),
amelynél a hdlézati kapcsolat sikeresen létrejott, de a hivds megvalaszolatlan maradt (nem
fogadott vagy elutasitott hivas), illetve haldzatkezel6i beavatkozds miatt a létrejott kapcsolat
automatikusan azonnali bontdsra kerllt (foglalt, kikapcsolt vagy mas okbél nem elérhetd allomas
hivasa).

119.SMS: rovid, szoveges lizenetszolgaltatés.

120.Segélyszolgélati allomas (kdzbiztonsagi valaszpont): konkrét helyszin, ahol segélyhivasi célu
kozlések hatésadg vagy valamely, a tagallam altal elismert maganszervezet felel6sségi korébe
tartozé els6 fogadasa torténik.

121.SIM-kartya: az eldfizetd mobil radiételefon-halézaton bellili azonositdsat szolgalé adatokat,
illetve a mobil radiételefon-szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges informacidkat tartalmazé
kartya vagy beépitett modul. A beépitett modul tartalma tavolrél beéllithaté és maddosithatd is
lehet (eSIM).

122.5zamflgg6 személykozi hirkozlési szolgdltatds: olyan személykozi hirkozlési szolgaltatas,
amelynél a kapcsolat kiosztott szdmozasi er6forrdsok, nemzeti vagy nemzetkdzi szdmozasi tervben
szerepldé hivészam vagy hivészamok igénybevételével valésul meg, vagy amely kommunikaciot
tesz lehetévé nemzeti, illetve nemzetk6zi szdmozési tervben szereplé hivészamra vagy
hivészamokra.

123.Szamflggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas: olyan személykozi hirkozlési szolgaltatas,
amelynél a kapcsolat nem kiosztott szamozasi er6forrasok, nem a nemzeti vagy nemzetkozi
szamozasi tervben szereplé hivészam vagy hivoszdmok igénybevételével valdésul meg és amely
nem tesz lehetévé kommunikdciét nemzeti, illetve nemzetkdzi szdmozasi tervben szerepld
hivészamra vagy hivészamokra.

124.Személykoézi  hirkozlési szolgaltatds: olyan, mds részére altaldban dijazds ellenében
elektronikus hirkézl6 haldézatokon nyuUjtott szolgaltatdas, amely véges szamui személy kozotti
kozvetlen, interaktiv informacidcserét tesz lehetévé, és amelyben a kommunikaciét kezdeményezé
vagy az abban részt vevd személyek hatdrozzdk meg az informdcidécserében résztvevé fogadot,
illetve fogaddkat. Nem minésiilnek személykézi hirkozlési szolgaltatdsnak azok a szolgéltatasok,
amelyek a személykozi, interaktiv kommunikaciét egy masik szolgaltatdshoz szorosan kapcsolédd,
csekély jelentéségl, csupdn kiegészitd funkcidként teszik lehetbvé.

125.Transznacionalis piac: az Eurépai Unidéra vagy annak jelent6s részére kiterjedd, a Kbédex 65.
cikke szerinti eljdrdsban meghatérozott, egynél tébb tagallamban elhelyezkedd piac.

126.Tartés adathordozé: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérheté olyan eszkdz, illetve
platform, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljdnak megfelelé ideig torténd tartéds
taroldsat és a tarolt adatok véltozatlan formdban és tartalommal térténd megjelenitését. llyen
eszk6z klildndsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a membériakartya, a szamitégép
merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

127.Titkos informacidgyljtés, illetve leplezett eszk6zok alkalmazdsa: az elektronikus hirk6zl6
halézaton és elektronikus hirkozl6 eszkozokkel az elektronikus hirkozlési tevékenység sordn, illetve
azzal oOsszefliggésben keletkezett, tovabbitott informacidok, adatok kivalasztasa, kicsatolasa,
technikai eszktzzel torténd rogzitése és megismerése az arra jogosult szervek altal.
128.Tovabbfejlesztett digitalis vevédekdder: a digitalis interaktiv televizids szolgaltatasok vételére
képes, televiziékészllékhez valdé csatlakoztatdsra szant vagy a televizidkészilékbe integralt
kiegészit6 egység.

134



129.Urszegmens: mUholdas tavkozlési rendszer része, amely magdaban foglalja a miholdat és a
muholdkovetési, tdvmérési és tavvezérlési funkcidkat, valamint a mdholdak részére logisztikai
tamogatast nyujté foldi berendezéseket.
130.Uzleti el6fizetd: olyan el6fizetd, aki vagy amely nem mindsul egyéni el6fizetének.
131.Uzleti titok: az Gzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény 1. § (1) bekezdése szerinti
Uzleti titok.

132.Véllalkozds: az a természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek Magyarorszag
teriletén tandsitott, vagy hatasaiban itt érvényesllé piaci magatartasa részben vagy egészben
Magyarorszag terliletén nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddik.

133.Végfelhasznalé: olyan felhaszndld, aki az adott haldézati végpontot sajat érdekkdrében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatast vagy nem
biztosit nyilvanos elektronikus hirk6zl§ haldézatot.

134.Végfelhasznaldi hozzaférés felett rendelkezé vallalkozas: azon vallalkozas, amely a
végfelhasznald valamely elektronikus hirk6zldé halézathoz vagy annak részéhez térténd fizikai vagy
logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

135.Virtudlis helymegosztas: olyan helymegosztds, amelynek sordn a helymegosztasra jogosult
szolgaltaté megbizasabdl a kotelezett szolgaltatd birtokolja és Uzemelteti a rendez6h6z kapcsoldédo
azon berendezéseket, amelyek a jogosult szolgéltatd igényeit elégitik ki.

Eszr-ben hasznélt fogalmak:

a) el6fizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyUjtdsédval Osszefliggésben az el6fizeté éaltal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érinté
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul és nem mindésil hibabejelentésnek;
b) hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgéltatds nem
eléfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgdltatds minéségének romldsaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megszlinésével kapcsolatos;

c) kisvéllalkozas: a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik tdmogatdsardl sz6él6 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

d) k6zhasznl szervezet: az egyesilési jogrél, a kdzhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek
mukodésérdl és tadmogatdsardl szélé 2011. évi CLXXV. toérvény 32. § (1) bekezdésében
kdzhasznliként meghatdrozott szervezet;

e) mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

f) szolgéltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl, egy vagy
tobb elektronikus hirk6zlési szolgdltatasbdl és elektronikus hirkézld végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsbdél és mas szolgédltatasbdél all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan 0Osszefliggd szerzddések keretében nyuljt vagy
értékesit a felhaszndlék szamara.
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7.sz. Melléklet Szolgaltatovaltas

A Szolgéltatévaltasrél és a Szamhordozasrdl szél6 EIndki rendelet hatalya kiterjed:

a) az elb6fizet6khoz hivészamot rendeld és az internet-hozzaférési szolgaltatdst nyujté elektronikus
hirkozlési szolgaltatéra (a tovabbiakban: szolgaltato), valamint

b) az eléfizetbére, a szamhasznaldra és a felhasznaléra terjed ki.

1. Fogalmak a rendelet alkalmazdsaban:

1. atadd szolgaltaté: az a szolgdltatdé, amelynek eldfizetéje a szolgdltatévaltasi eljarasban
az eléfizet6i szerz6dést a meglévé szolgaltatdsokra megsziinteti, vagy a szdmhordozasi eljardsban
az elbfizet6i szerz6dés megsziintetésével, vagy egyes szdmok esetében médositasaval a szamot
egy masik szolgaltatéhoz atviszi;

2. atvevd szolgaltatéd: az a szolgdltatd, amelynek jovébeni eléfizetbje a szolgaltatdvaltasi eljarasban
az el6fizet6i szerz6dést az Uj szolgaltatdsokra megkoéti, vagy a szdmhordozési eljardsban a szaméat
egy masik szolgéltatétdl athozza;

3. berendezés kdéd: a szolgaltatd altal adott hdromjegyld szambdl allé kéd, amely foldrajzi szam
esetében megjeldli azt a kapcsoldsi eszkozt, amelyhez a hordozott szdm eléfizetje csatlakozik,
vagy azt az 6sszekapcsoldsi pontot, amelyen keresztlll a hordozott szam eléfizetéje kozvetlenil
elérhetd;

4. egylttmikodési teszt: a szolgaltaté elméleti és muiszaki alkalmassaganak ellenérzése a kdzponti
referencia adatbdazis hasznalatdhoz;

5. hatdsag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Hivatala;

6. hely szerinti szdmhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnédl az eléfizet6i szdm megtartasa
a szamozasi koOrzeten belll, az igénybevétel helyének vagy technolégidjanak - az iranyitasi
informacié valtozasaval jaré - megvaltoztatasa esetén;

7. hivasiranyitas: az a haldézati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valds végzddésre utald irdnyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél
valds végzOdtetd haldzata felé tovabbitja;

8. hordozott szam: az el6fizetdi szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az eléfizeté az atadé
szolgaltatétél az dtvevd szolgdltatéhoz valé attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén a szamozasi korzeten bellil azigénybevétel helyének vagy technolégigjanak -
hivasiranyitasi informacié valtozdsaval jaré - megvaltoztatdsakor megtart;

9. irdnyitasi informdacié: a hordozott szamot, a hozza tartozé irdnyitdsi szdmot és az érvényesség
idétartamat tartalmazé informacio;

10. irdnyitasi szam: szolgaltatékédbdl és berendezés kédbdl allé informacié, amely a hordozott
szamokra irdnyuld hivésok és jelzések megfeleld irdnyitdsat teszi lehetévé;

11. irdnyitast végzd szolgdltatd: az a szolgédltaté, amely a hivdsok vagy jelzések hordozott
szamokra valé irdnyitdsadhoz szlikséges iranyitasi szdmot a hivasba vagy jelzésbe beiktatja;

12. jelzésiranyitds: az a haldzati funkcié, amely a hivasiranyitason kivili, a szamhordozas soran is
biztositandd szolgaltatdsok megvaldsitdsdhoz szikséges jelzéseket elemzi, és hordozott szamok
esetén beilleszti a valés végzddésre utalé jelzésirdnyitasi informaciét, és a jelzést a valés
végzdidtet6 haldzat felé irdnyitja;

13. jelzés relé funkcid: olyan jelzéshélézati funkcié, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos,
mind a hivasfelépitést6l fliggetlen jelzéslizenetek esetében képes a hordozott szamok
felismerésére és szikség esetén azok irdnyitasi informacidval valé ellatasara;

14. kapcsolattartd: az a személy, aki jogosult a szolgaltat6 nevében a kdzponti referencia
adatbdazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;

15. Kkésleltetés: a szolgaltatévaltasi vagy szadmhordozdsi megallapodasban rogzitett nap és
a szolgaltataskiesés nélkll végrehajtott szolgaltatévaltds vagy szadmhordozds napja koOzotti,
napokban kifejezett idétartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva;

16. kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szdmhordozas érdekében létrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitdsi informaciét,
valamint  a szolgaltaték e rendeletben  meghatarozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztll biztositja az iranyitdsi adatok 6sszegyUjtését és a szolgaltaték, valamint
mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valé szétosztasat;

17. szdmatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ratél kezdddé 4 éra hosszlisdgu iddétartomany,
amelyben aszamhordozas és szammezdatadds érvényesitéséhez szikséges mdlszaki
intézkedéseket a szolgdltaték végrehajtjdk, és amely idétartam alatt a szdmataddssal érintett
szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;
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18. szdmhasznalé: az elektronikus hirk6zld halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl és
az azonositégazdalkodas rendjérél sz616 NMHH rendelet szerinti szdmhasznélé;

19. szdmhordozas kezdeményezGbje: a szdmhordozasi eljadrds kezdeményezésére jogosult eléfizetd,
szamhasznalé, és az utélagos szamhordozas esetén a megszlint el6fizetdi szerzédés elbfizetbje;

20. szdmhordozédsi megallapodds: a szédmhordozdsra vonatkozdé igénybejelentés alapjan
a szdmhordozas kezdeményezdje és az atvevl szolgdltatd kozott létrejové megallapodas, amely
a hordozandé 6sszes szdmot és a hordozasok szamdatadasi id6ablakat is tartalmazza;

21. szolgaltatdskiesés: szolgdltatévaltas vagy szamhordozas esetén a szolgaltatas atadé
szolgaltaténal torténdé megszlinése és az atvevd szolgaltaténdl valdé megkezdése kozotti, napokban
kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak szdmitva;

22. szolgdltatdévaltdsi megallapodds: az internet-hozzaférési szolgéltatévaltdsra vonatkozé
igénybejelentés alapjan az el6fizetd és az atvevd szolgaltaté kozott 1étrejové megallapodas, amely
az dtaddé szolgaltaténdl megsziintetenddé szolgaltatdsokat és a szolgdltatévaltds datumat is
tartalmazza;

23. szolgaltatékod: a hatdésag altal adott hdromjegyd szambdl all6 kéd, amely a KRA-ban
a szolgaltatét, vagy a szolgaltatd Uzletdg részegységét jeldli;

24. tranzakcié: egy adott szam vagy szamtartomany ataddsara, egy hordozott szam vagy
szamtartomdny hordozottsdganak vagy szdmhaszndlatdnak megsziintetésére, tovdbba a KRA
adatainak letdltésére vonatkozé, a KRA-ban rogzitett, tranzakciéazonositéval ellatott bejelentési,
jévahagydsi, mddositasi, torlési vagy letoltési mlvelet;

25. tranzakcidazonosité: a szolgdltaté vagy a hatdésag altal adott egyedi azonosito;

26. tranzakciézards: a szamatadasi id6ablak kezdetét 8 6raval megel$z6 idépont, amely utédn a KRA
az adott szdmatadasi idéablakra vonatkozé tranzakciét - letoltési mivelet kivételével - nem fogad
el;

27. utdlagos szadmhordozds: az el6fizetéi szerz6dés megszlinését koveté 31 napon belll
kérelmezett szdmhordozas az el6fizet6i felmondassal megsziint eléfizetdi szerzédésben szerepld
szdmra, a megszlnt szerzddés szolgaltatdéja mint atadé szolgaltatdé és a megszlnt eldfizetdi
szerzOdés eldfizetdje altal megbizott dtvevé szolgaltatd kozott;

28. Uzenet: a KRA-bdl a szolgédltaté &ltal letoltendd, a KRA &ltal elektronikus formaban tarolt,
a szolgdltatét érintd, szadmhordozassal kapcsolatos informacio.

2. Szolgaltatdvaltas és szamhordozhatdsag

- Az internet-hozzaférési szolgdltatds esetén a szolgdltatd a szolgaltatovaltast 23/2020 NMHH
EInoki rendelet szerint biztositja.

(5) A szolgéltaték a szolgaltatovaltds és szadmhordozads jogat, az utélagos szamhordozast is
ideértve, nem korlatozhatjak.

(6) A szolgaltatévaltas és a szadmhordozas folyamatat az dtvevd szolgaltaté irdnyitja, és az internet-
hozzaférési szolgdltatévdltds sordn az eléfizet6 vagy a szadmhordozasi eljaras soran
a szamhordozas kezdeményezdjének megbizasa alapjan eljar az atadé szolgaltaténal.

(7) A szolgdltatovaltasi és szdmhordozasi eljarads feltételeir6l, kezdeményezésérdl és
eljarasrendjérél, valamint az eldéfizet6i és szamhaszndléi kompenzacié feltételeirdl az érintett
szolgaltaté altaldnos tajékoztatdst ad az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény
(a tovabbiakban: Eht.) 144. § (1) bekezdése szerint.

(8) A szolgéltatovaltdsi és szamhordozési folyamat el6tt és alatt az érintett szolgaltaté az eléfizetd
vagy szdmhaszndlé kérésére az egyedi szolgaltatévaltasi, vagy szdmhordozasi Ugy részleteirdl
tdjékoztatdst ad az ligyfélszolgalatan.

(9) A szolgaltatd a szolgaltatdvaltasi és szamhordozasi eljards kezdeményezését lehetbvé teszi

a) Ugyfélszolgdlatan, ideértve a telefonos és - ha a szolgdltaté ilyet muikoddtet - az internetes
Ugyfélszolgdlatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatévaltds soran az elbfizetd, vagy
a szamhordozasi eljards sordn a szdmhordozas kezdeményezbje megfelel6en azonosithatd és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.
(10) A szolgaltaték a szolgaltatovaltas és aszamhordozas megvaldsitdsa  érdekében
egyuttmuikodnek.

3. Internet-hozzaférési szolgéaltatévaltas

(1) Internet-hozzaférési szolgdltatévaltas esetén az elbfizetét dtvevé szolgdltaténak biztositania
kell, hogy a szolgédltatdsnyuljtds mdlszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez
legkozelebbi, a szolgdltatévaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési
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szolgaltatdst Ugy, hogy a szolgaltatévaltds miatti szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg
az egy munkanapot.

(2) Azon internet-hozzaférési szolgdltatdst tartalmazdé szolgaltatdscsomagra vonatkozé
szolgaltatévaltds esetén, amely nem tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti szamfliggé személykozi
elektronikus  hirkdzlési  szolgdltatdst, az internet-hozzaférési szolgaltatévaltds szabdlyait
a szolgdltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

(3) A szolgaltatévaltast kezdeményez§ elbfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatévaltasi igényét -
az Uj el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlleg - az atvevd
szolgaltaté részére jelenti be.

(4) Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag nyujtasdnak muszaki feltételei teljeslilnek,
az igénybejelentés soran

a) az atvevld szolgdltatd azonositja a szolgaltatévaltast kezdeményezd elbfizetdt, és Uj eldfizetdi
szerz6dést kot;

b) az &tvevd szolgaltaté és a szolgaltatovaltdst kezdeményezd elbfizetd§ szolgdltatévaltasi
megallapodasban régziti a szolgaltatovaltas napjat, és az ataddé szolgaltatonal megszintetésre
keril6 szolgaltatast vagy szolgéltatdsokat; és

c) a szolgaltatévaltast kezdeményezd elbfizetd megbizza az atvevdé szolgdltatét, hogy a
szolgdltatds vagy a szolgdltatdscsomag megsziintetése, és ha szlikséges, a szolgdltatévaltas
muszaki megvaldsitasa Ugyében az dtadd szolgaltaténal a nevében eljarjon.

(5) Ha a szolgaltatévaltds mas szolgaltaté haldzati infrastruktlrdjdhoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valésul meg, vagy mas mUlszaki okbdl a szolgaltatévéltas datuma
az igénybejelentéssel egyidejlileg nem &llapithaté meg, a szliikséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatdsaval a szolgaltatévaltasi megallapodast az igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon
beldl meg kell koétni.

(6) A szolgaltatdovaltdsi megdllapodasban rogzitett szolgdltatévaltds datuma megallapoddssal,
igazolhaté médon mddosithatd.

(7) A szolgaltatévaltast kezdeményez6 el6fizetd a szolgdltatévéltadsi igényét az atvevd
szolgaltaténal legkésébb a szolgaltatovaltds elbtti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd
szolgaltaté a szolgaltatévaltasi igény visszavondsardl az atadé szolgdltatét haladéktalanul értesiti.
(8) Az atvevol szolgaltatd az atadd szolgaltatédt értesiti a szolgaltatévaltasrdl az eléfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatdsok, a szolgédltatévaltds datuma, valamint - ha szikséges - a mUszaki
megvaldsitasra vonatkozé informacidk megkulldésével.

(9) Az igényt az atado szolgaltatd elutasithatja

a) az el6fizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az eléfizetének a szolgaltatévaltdsi igény atvevd szolgaltaté részére tortént bejelentése
idépontjdban az dtadé szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozdsa van,
amelyrél az dtadd szolgéltatd az el6fizet6t az Eht. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgéltatévaltas miszaki megvaldsitdsdhoz a szolgaltatévaltast kezdeményezd eléfizetbvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

(10) Ha azatadd szolgédltaté a szolgaltatévaltasi igényt elutasitotta, az atvevé szolgaltatéd
a szolgaltatévaltast kezdeményezd elbfizetét errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatévaltasi
folyamat a sikeres azonositdsig vagy a mdszaki feltételek egyeztetéséig szlinetel, ezt kdvetden
a szolgaltatdvaltasi folyamat - ha sziikséges, a (6) bekezdés szerinti médositdssal - folytathatd.
(11) A szolgaltatévaltasi igény elfogadasa esetén az dtvevd szolgaltatdé a szolgéaltatasok teljes kor
nyuUjtdsdnak megkezdését kovetéen haladéktalanul értesiti az atadé szolgéltatét a sikeres
szolgaltatévaltésrol.

(12) Az dtadd szolgaltatd a szolgéltatdsait - ha mdUszakilag lehetéség van az dtadd és atvevd
szolgaltatd szolgaltatdsainak egyidejl nyuljtdsdra - az dtadd szolgdltatd értesitéséig fenntartja.
llyen lehet6ség hidnydban az dtadd szolgdltaté a szolgaltatdsadt a szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

(13) A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltds idépontjdban az dtadé szolgdltaténal az elbfizetdi
szerzO6dés az atadott szolgaltatdsok vonatkozdsaban megszinik.

(14) Ha az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas szolgaltatévaltdsi megallapodas nélkil, vagy nem
az atadod szolgaltatd elbfizetsi szerz6désében szerepld el6fizetd kérésére tortént meg, az atvevd
szolgaltaténal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atadé szolgaltato eldfizetdéjének kérésére a
szolgaltatdst az atadd szolgdltatéonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltatéd
az altala nydjtott szolgaltatdsért dijat nem szamithat fel.
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(15) Az eléfizetének az dtadd szolgaltatédval szemben az elbfizetdi szerzddés szolgdltatévaltas
miatti megszlinéséig az elbfizetbi szerz6dés alapjan keletkez6 szdmlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az el6fizeté &ltal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd
szolgaltatd atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az 4tadd szolgaltatédnak. Atvallalas
hidnydban az el6fizet6 a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az dtadd szolgéltatd
altal kidllitott szamla alapjdn a szolgdltatévaltds kezdeményezését kovetéen az atadd
szolgaltaténal medfizeti.

(16) Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a (15) bekezdés szerint atvallalt tartozasat
kiszamladzni vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az eldfizetével egyéb mddon megallapodni.

4. Kompenzacio

- Az atvevdé szolgaltaté internet-hozzaférési szolgaltatévdltds esetén az elbfizeté, vagy
szdmhordozdsi eljaras esetén a szamhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgdltatévaltas és szamhordozas sordn a megallapoddsban rogzitett szolgdltatasra vagy
a szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy

b) ha a szolgéltatévaltds és szamhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési
id6pontok elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon térténik meg.

- A kompenzacié megallapoddsonként szamitandd, mértéke nem fligg a szadmhordozasi
megallapodasban szerepldé szdmok vagy a szolgaltatévaltasban érintett szolgdltatasok szamatdl.

- A kompenzacié 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

- Késleltetés esetén a kompenzacié 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

- Ha a szolgdltatévéltds a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szamhordozas a 7. § (11) bekezdése
szerint valésult meg, a szolgaltatds 4ataddé szolgdltaténdl vald visszadllitdsdig okozott
szolgaltatdskiesésre az el6fizetét vagy szdmhasznalét az dtadd szolgéltatotdl a (2) és (3) bekezdés
szerinti kompenzacié illeti meg.

- Nem jogosult az eléfizeté vagy a szdmhasznalé kompenzdaciéra, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést az el6fizetd, a szdmhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a muszaki
megvaldsitashoz szikséges tevékenységet a szolgéltatd részére nem tette lehetévé.

- Az atvevd szolgédltaté a kompenzécié oOsszegét - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel -
az elektronikus hirkézlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 22/2020. (XIl. 21.)
NMHH rendelet 3. § (4) bekezdésének alkalmazaséaval tériti meg.

- A 23/2020 (XI.21.) NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacié 6sszegét
az atvevd szolgaltaté az dtadd szolgaltatd részére megtériti.
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7. A. sz. melléklet Halézathasznalati iranyelvek
1. A halézathaszndlati irdnyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az irdanyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegd

dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigord kdévetelmények, amelyek
betartasat szigord szankcidkkal is el§ kell segiteni.

A halbzathaszndlati irdnyelvek és szabdlyok a szolgéltatdsokat rendeltetésszerlen igénybe vevd
ugyfelek

védelmét szolgalja azéaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgéltatét, valamint annak halézatat és
szolgaltatdsat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhaszndalék ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltaték Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgdltaté kovetelie meg az Ugyfeleitdl a hdldézathasznédlati irdnyelvek betartdsat, tovabba
javasolja, hogy a jelen

halézathasznélati irdnyelvek a szolgaltaték Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a halézathasznélati irdnyelvek megsértése Gigyében a szolgéaltatéjukkal ajanlott
felvennilk a kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltaténév>.hu alaku
e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Irdnyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcié sulya legyen 6sszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetdleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihdgasndl a szolgaltatas sziineteltetése,
végso esetben a szolgéltatds felmondasa és megsziintetése legyen a szankcid.

3. Altaldnos halézathasznalati irdnyelvek

3.1. Amennyiben egy Ugyfél tevékenysége megsérti a szolgaltatéd Irdnyelveit, vagy amennyiben
jogszabaly azt egyéb esetben lehetbvé teszi, a szolgaltatd jogosult korlatozni az Ggyfél halbzati
hozzaférését - a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezés betartdsaval, ha van ilyen -, az tgyfél
tdjékoztatdsa mellett, felszélitva a tevékenység 3 (hdrom) napon belili megindokoldséara vagy a
tevékenységtdl torténd tartézkodasra, a jogkovetkezmények feltlintetésével.A korlatozas akkor
lehet azonnali, ha azt: - jogszabdly vagy hatésagi dontés elbirja; vagy - az lgyfél fogyasztasa
tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altaldnos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi
el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel fels6 korldtjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas,
Uzenet, illetve adatmennyiséget. A korlatozas csak a feltétlenll sziikséges mértéku lehet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa
elvarasait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.

3.3. Tilos a szolgaltatdasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt

vagy
dijszabast sért§ médon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbdzis vagy Internet szolgaltaté (beleértve
az

ingyenesen elérhet6 szolgdltatasokat is) szabalyait vagy szolgdltatdsi irdnyelveit megsérteni,
amelyet az lUgyfél a szolgaltatd halézatdn keresztil ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, rdgalmazas, tisztességtelen, csalérd, tragar, tdmadd vagy
megtévesztd tevékenység céljdbdl hasznalni.

3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitégép, illetve szamitégép-hdlézat biztonsdgat tédmadni, gyengiteni,
rombolni, illetve mas felhasznalé jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmely internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre torténd jogosulatlan behatolds, vagy
erre

irdnyuld barmilyen prébélkozés.

Tilos barmely internetes végpont, illetve halézati eszkdéz mikodésének megzavardsa vagy
széndékos

tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltaté halézatdbdl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos mas felhasznalé6t meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltatd altal nyuUjtott
szolgaltatdsokat.

3.9. Tilos a hélézatot a szerzbi jogvédelem ald es6é anyagok atvitelére hasznélni, ha az atvitel soran
masok szerzdi joga sérill (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szdndékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé
fenyegetés.

3.11. Egyik felhasznalé sem gyUjthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az altala forgalmazott
informécidkrdl, az érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa nélkdl.

3.12. Tilos az Ggyfeleknek a halbézaton dthaladé adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

3.13. A szolgdltaté bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, muszaki hiba
elharitdsa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciét csak az
eredeti cél (pl. szédmitégépes betdérés megakadalyozdsa, hibaelhdritds) megvaldsitdsara
hasznélhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatdé szdmlazds és biztonsadgtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciét rendszeresen napldéz, de ezeket a napléban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvalésitdsara hasznélhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé irdanyelvek

4.1. Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy mennyiségU levelek,
;<I_|_éert<;/t(?en kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyennek mindsilhetnek
tkoél;_li)j?tkg kereskedelmi reklamok, tajékoztaté bejelentések, karitativ kérések, aldirdsgyljtések és
Sgggk\%llési ropiratok. Hasonld tartalmud Uzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltat6é halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok begyljtésére hasznélni. Tilos a szolgaltaté halézatdn igénybe
vett,

illetve az Ggyfél dltal nyUdjtott barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon rekldmozni.

4.3. Tilos hamisitani, illetve megtévesztés céljadbdl a levél fejlécét megvéltoztatni vagy tordlini.
Mivel

azonban szdmos virus, féreg, illetve spam kildé ezen tilalom ellenére meghamisitja a feladd cimét,
ezért

tilos automatikus figyelmeztetést killdeni a feladdénak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam
eltavolitdsaval, eldobasdval kapcsolatban, amennyiben a feladdé vagy a cimzett nem a szolgaltaté
sajat

ugyfele.

4.4, Tilos szamos képiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszu

Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznéaléi hozzaférés
megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Tilos kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" leveleket (chain letters: lizenet, amelyben olyan
felhivas
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van, hogy a cimzett kiildje tovdbb az Uzenetet mdasoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fliggetlendil
attdél, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fliggetlenil
attél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltaté haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatétdl kildott
levelekre valé vélaszok fogadaséara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgaltaté vagy a masik
Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltaténal

elhelyezett web lap rekldamozasara, Ugy koételes olyan rekldmozési technikdkat alkalmazni, amelyek
megfelelnek az Irdnyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az ugyfélnek ki kell jelélnie egy vagy tébb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik
felel6sek

minden szamitégépért, szamitégép-halbézatért vagy alhalézatért, amely a szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Az Ugyfélnek meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek

nevét, telefonszdmat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a hélézati kapcsolat
kiépitése el6tt.

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciék miatti karokért a szerz6dé fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfelel§ eszkozokkel, hozzaférési lehetéséggel,
valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja, Uzemeltesse, és/vagy
ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrdsokra vonatkozé irdnyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott eréforrdsokra épil. Ezeknek az eréforrdsoknak a tulzott
(indokolatlan mértékl) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden

mas felhasznaldé szdmara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal vald visszaélések
leronthatjdk a halézat teljesitményét, és az Irdnyelvekbe (tkdéznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatds felfliggesztését, illetve megszlintetését eredményezhetik.

7. Nyilt rekurziv névszerver létesitése

Az lUgyfelek vallaljdk, hogy amennyiben sajat névszerver (izemeltetést kivdnnak végezni, annak
technikai

hatterét biztositdé személyzet ismeri a globdlis domain név rendszert. Az lizemeltetést pedig oly
maddon

végzi, hogy az még gondatlansdgbdl se veszélyeztesse az internet hélézat szdmara fontos globalis
rendszer mUikod6képességét. llyen veszélyforras a nyilt (azaz barki szamara szabadon hasznélhatd)
rekurziv névszerver (Open Recursive DNS) lizemeltetése, amely lehetévé teszi az esetleges
tamaddk szamara harmadik személy szolgaltatdsanak lebénitdsat (DoS). Ez még inkabb igaz abban
az esetben ha az igy létrehozott szerver DNSSEC lekérdezéseket is képes végezni. Ezért az
Ugyfeleknek biztositani kell, hogy nyilt rekurziv névfeloldds szolgéltatdst a fenti technikai ismeret
birtokdban csak akkor Gizemeltetnek, ha garantalni tudjdk hogy a tdmadd jelleggel érkezé kérések
kiszlrésére eljarast alkalmaznak, és kapcsolatfelvételi lehetfséget biztositanak az ilyen tdmadésok
esetére, ezeket a kéréseket pedig soron kivil orvosoljdk. Ezen kivil ilyen szandékrdl a szolgdltatét
el6re értesitik és vele folyamatosan és szorosan egylttmikddnek az Gzemeltetés alatt.

8. A halbzathasznalati irdnyelvek médositasa

A szolgdltaté jogosult az Iranyelveket aktualizalni, illetve szerzddési feltételeit az aktualizalt
Irdnyelvek

szerint megvaltoztatni, de kdteles a mindenkor mérvadé szoveget az altala el6re megjeldlt helyen
(lehet8ség szerint ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetévé tenni.
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8. sz. Melléklet Szolgaltatasi teriiletek

Telepiilés lista

Bajot

Dorog
Esztergom
Labatlan
Leanyvar
Mogyordsbanya
Nagysap
Neszmély
Nyergesujfalu
Pilismarét
Pilisszentlélek
Tat

Tokod
Tokodaltaré
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9. sz Melléklet Feliigyeleti szervek elérhetésége

1. NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Cim Levelezési Telefonszd Faxszam Nyitvatartas Telefonszam
cim m i id6 elérhetésége:
Nemzeti 1015 1376 06 1457 061468 H.Cs.: H-Cs.:8.00-
Média- 08:00-
és Hirkozlési Budapest Budapest 7100 0680 16:30 16.30
Hatdésag Ostrom u. Pf.997. P: 8.00- P.: 8.00-14.00
23- 14.00
25.
Nemzeti 1133 1376 06 1 468 06 1468 H:.Cs.:08:00 H-Cs.:8.00-
Média- -
és Hirkozlési Budapest Budapest 0673 0500 16:00 16.30
62.
Hatésag Visegradi u. Pf.997. P: 8.00- P.: 8.00-14.00
13.00
Budapesti 106.
Iroda
Nemzeti 7624 Pécs 7602 Pécs 06 72 508 06 72 508 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Média-
és Hirkozlési  Alkotmany u. PFU Pf.459. 800 808 12.00 16.30
Hatésag Pécsi 53. Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
Iroda 16.00
P: 8.00-
12.00
Nemzeti 4025 4001 06 52 522 0652 417 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Média-
és Hirkozlési Debrecen Debrecen 122 857 12.00 16.30
Hatéséag Hatvan u. Pf.230. Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
43.
Debreceni 16.00
Iroda
P: 8.00-
12.00
Nemzeti 3529 Miskolc 3501 06 46 555 06 46 411 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Média- Miskolc
és Hirkozlési Csabai kapu Pf.391. 500 475 12.00 16.30
Hatésag 17. Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
Miskolci
Iroda 16.00
P: 8.00-
12.00
Nemzeti 6721 Szeged 6701 06 62 568 06 62 568 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Média- Szeged
és Hirkozlési Csongradi  Pf.689. 300 368 12.00 16.30
sgt.
Hatéséag 15. Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
Szegedi
Iroda 16.00
P: 8.00-
12.00
Nemzeti 9400 Sopron 9401 0699518 0699 518 H: 8.00- H-Cs.:8.00-
Média- Sopron
és Hirkozlési Kossuth L. u. Pf.123. 500 518 12.00 16.30
Hatésag 26. Sze: 13.00- P.: 8.00-14.00
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Soproni
Iroda

16.00
P: 8.00-
12.00

2. MEDIA- ES HiRKOZLESI BIZTOS

Média- és

Hirkozlési
Biztos

Cim
1088

Budapest,

Levelezési Telefonszd Faxszam Honlap

cim m

1433 (061)429 (061) http://
www.mediaeshirkozlesib

Budapest Pf.8644 429 8761 iztos.hu

Reviczky u. 5.198.
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3. PEST VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Cim Levelezési
cim
Pest 1052 1364
Varmegyei
Kormanyhivata Budapest, V. Budapest,
[
kerulet Pf.: 270
Véaroshaz
utca
7.

6900

Telefonszd Faxszdm E-mail
m

(06 1) 485- (06 1)

pest@pest.gov.hu

485-6903

4. VARMEGYEI (FOVAROSI) KORMANYHIVATALOK

Baranya varmegye:

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési,

Mérésligyi és Fogyasztévédelmi F6osztaly,

Fogyasztévédelmi Osztdlya

székhely/levelezési cim: 7630 Pécs,

Hengermalom utca 2.

tel: (06 72) 795 398

e-mail cim:

fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés varmegye:

Békés Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési
és Fogyasztévédelmi Féosztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

cim: 5600 Békéscsaba, Jézsef A. u. 2-4.

tel: (06 66) 546 150

e-mail cim:_fogyved@bekes.gov.hu

Budapest

Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztdly
székhely/levelezési cim: 1052 Budapest,
Sas utca 19.

. em.

tel: (06 1) 450 2598

e-mail cim:_

fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Fejér varmegye:

Fejér Varmegyei Korményhivatal
Kozlekedési, MUlszaki Engedélyezési,
Mérésligyiés Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd
utca 8.

levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.:
936

tel: (06 22) 501 751

e-mail cim:_fogyved@fejer.gov.hu
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Bacs-Kiskun varmegye:

Bécs-Kiskun Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 6000
Kecskemét Szent Istvan korat 19/A.,
tel: (06 76) 795 710

e-mail cim:_
fogyasztovedelem(@bacs.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye:
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal

Hatosagi Fosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc,
Varoshaz tér 1.,

tel: (06 46) 512 971

e-mail cim:_
fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad varmegye:
Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal M(iszaki Hatésagi
Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
székhely: 6728 Szeged, Rakéczi tér 1.
tel: (06 62) 680 530

e-mail cim:_
fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Gydr-Moson-Sopron varmegye:
Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal MUszaki
Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és
Foglalkoztatdsi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydr, Turr Istvan u. 7.
tel: (06 96) 795 950

e-mail cim:_
fogyasztovedelem(@gyor.gov.hu
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Hajdu-Bihar varmegye:
Hajdd-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési,

Mérésligyiés Fogyasztévédelmi Féosztaly

Fogyasztévédelmi Osztdly

székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u.
46.

tel: (06 52) 533 924

e-mail:_fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye:
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Koézlekedési, Mlszaki
Engedélyezési, Mérésligyiés
Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
tel: (06 56) 795 165

e-mail cim:_jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Nograd varmegye:

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 3100 Salgdtarjan, Karancs Ut 54.
levelezési cim: 3100 Salgétarjan, Pf: 308.

tel: (06 32) 511 116
e-mail cim:_fogyved@nograd.gov.hu

Somogy varmegye:
Somogy Varmegyei Korméanyhivatal
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési,

Mérésligyiés Fogyasztévédelmi F6osztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.
tel: (06 82) 510 868

e-mail cim:_
fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Tolna varmegye:
Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési,

Mérésligyiés Fogyasztévédelmi F6osztaly

Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.

tel: (06 74) 795 385
e-mail cim:_
fogvasztovedelem@tolna.gov.hu
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Heves varmegye:

Heves Varmegyei Kormdanyhivatal
Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztély

székhely: 3300 Eger, Kossuth Lajos u.
26.

levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

tel: (06 36) 515 469

e-mail cim:_fogyved@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom varmegye:
Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Kézlekedési, Mlszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 2800
Tatabanya, Bardos

L. utca 2.

tel: (06 34) 309 303

e-mail cim:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.
hu

Pest varmegye:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Hatdsagi Osztaly
székhely: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
tel: (06 1) 459 4843

e-mail cim:_fogyved@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg varmegye:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér
10.

levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza
Pf:77. tel: (06 42) 500 694

e-mail cim:_
fogyasztovedelem(@szabolcs.gov.hu

Vas varmegye:

Vas Varmegyei Kormdanyhivatal
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési,
Mérésligyi és Fogyasztévédelmi
F6osztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
székhely: 9700 Szombathely,
Wesselényi u. 7.

levelezési cim: 9701 Szombathely Pf.
29.

tel: (06 94) 505 220/ (06 94) 505-219
e-mail cim:_
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Veszprém varmegye: Zala vérmegye:

Veszprém Varmegyei Korméanyhivatal Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Hatdsagi Féosztaly Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Osztdly Fogyasztévédelmi F6osztaly

székhely: 8200 Veszprém, Varmegyehdz |Fogyasztévédelmi Osztaly

tér 1. székhely/levelezési cim: 8900

tel: (06 88) 550 510, Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.

e-mail cim: tel: (06 92) 510 530
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov |€-mail cim:_

hu fogyvasztovedelem.zala@zala.gov.hu

5. BEKELTETO TESTULETEK
Baranya Varmegyei Békéltet6 Testllet Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltets Testilet
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Székhely/cim: 6000 Kecskemét, Arpadkrt.

Telefonszam: 06-72-507-154 / 06 20 283-3422 4.
Telefonszam: 06-76-501-525 / 06-76-501-

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 532
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Varmegyei Békéltetd Testllet Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei

Békéltetd Testlilet
Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976 E-mail: Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
bekeltetes@bmkik.hu Telefonszdm: 06-46-501-091 (uj tgyek) /
06-46-501- 871 (folyamatban Iévé lgyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet Csongrad Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Telefonszam: 06-62-554-250 /118

Telefonszam: 06-1-488-2131 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testllet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér

4-6. Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszdm: 06-22-510-310 E-mail: Telefonszdm: 06-96-520-217

bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet Heves Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Székhely: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.

Ugyintézés helye: 4025 Debrecen, Vérésmarty |Levelezési cim: 3300 Eger, Postafidk 440.
u. 13-15. Telefonszdm: 06-52-500-710 / 06-52- Telefonszdm: 06-36-416-660 /105

500-745 E-mail: bekeltetes@hkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6
Testllet Testllet

Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Székhely: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.
Telefonszdm: 06-20-373-2570 Telefonszdm: 06-34-513-010
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Varmegyei Békéltets Testllet Pest Varmegyei Békéltet6 Testilet
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Székhely: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4. fsz |Székhely: 1055 Budapest, Balassi

14. Balintutca 25. IV/2.
Telefonszdm: 06-32-520-860 E-mail: Telefonszdm: 06-1-792-7881 Levelezési
nkik@nkik.hu cim: 1367 Pf:81
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Varmegyei Békéltetd Testllet Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei

Békéltetd Testlilet
Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszdm: 06-82-501-000 / 06-82-501-026 |Székhely: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u.

E-mail: skik@skik.hu 2.
Telefonszam: 06-42-420-180 E-mail:
bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testlilet Vas Varmegyei Békéltet6 Testllet

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér

Telefonszdm: 06-74-411-661 E-mail: 2.
kamara@tmkik.hu Telefonszdm: 06-94-312-356 / 06-94-506-
645
E-mail: bea@vmkik.hu
Veszprém Varmegyei Békéltetd Testlilet Zala Varmegyei Békéltetd Testilet
Székhely: 8200 Veszprém, Radnéti Tér 1. Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf.220. Telefonszam: 06-92-550-513 E-mail:

Telefonszam: 06-88-814-111 / 06-88-814-121 | zmbekelteto(@zmkik. hu
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Békélteté Testiiletek elérhetéségei:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

A Hatésag hataskére: A felhasznaldk és az Eléfizetdk érdekeinek védelme kérében altalanos
hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely ellenérzi az elektronikus
hirkdzlésre vonatkoz6 szabdlyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk altali betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.

A Média- és Hirkézlési Biztos hatdskére: A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az
El6fizetd, akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele soradn érdeksérelem ért, vagy
akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kézvetlen veszélye all fenn, illetve az eléfizetdi,
felhasznaléi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet. A panaszt irdsban kell benyujtani postai Uton,
illetve a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhaté Grlapon, amennyiben az Eléfizetd
rendelkezik lgyfélkapus azonositéval. (Mttv. 140. § (1)).

A békélteté testliletek hatdskdre: Az El6fizetSi szerz6désbdl eredd vita esetében az El6fizetd -
amennyiben a szolgaltatast fogyasztéként veszi igénybe - panasza Szolgaltaté altali elutasitdsa
esetén békéltetd testllethez fordulhat. A békéltetd testlilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamarak mellett mUikodd figgetlen testlilet. A békéltetd testlilet eljdradsara vonatkozé
szabdlyokat az Fgytv. tartalmazza. Az eljdrasra a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltet6 testllet illetékes. A békélteté testlilet eljdrdsa meginditdsanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az Eléfizetd
az eljarast a békéltetd testilet elnokéhez megfeleléen benydjtott, irasbeli kérelmével indithatja el.
A békéltet§ testlilet hataskorébe tartozik az El6fizet6 és a Szolgaltaté kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mind&ségével, tovadbbd a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
Ugy birésagi eljardson kivili rendezése.

A birésdgok hatédskére: Ha a Felek békés Uton, peren kivil nem tudjdk a vitadikat rendezni
birésdghoz fordulhatnak. A Szolgéltaté és az El6fizetd a kozottlik felmerild jogvitdk peres Uton
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torténd rendezésére aldvetik magukat a birésag hataskorétdl fliggéen a Varmegyei Birdsag,
valamint a Varmegyei Torvényszék kizardlagos illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az
Eléfizetd a Szolgaltatdét megilletd dijakat, kotbért és/vagy eszkoz-vételarrészletek 6sszegét nem
fizette meg és ennek kdvetkeztében a Szolgéltatd igényét peres Uton érvényesiti.
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10. sz. Melléklet Fogyatékossdaggal élék segitését szolgald intézkedések

A fogyatékossaggal él6 végfelhaszndlék szamdra nylujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol.

A fogyatékossaggal él6 emberek szamara a digitalis kdzmilvek eléréshez segitésként a
honlapunkon taldlhaté fontos informacidkat, lehet6ségeink szerint, akadalymentesitett formaban
is biztositjuk. (hangos olvasashoz)
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kapron.ap.vreader&pcampaignid=web_share

Ha a szolgéltaté személyesen elérheté Ugyfélszolgalatot mikddtett, akkor az
akadalymentesitésrél gondoskodik. (bérlemény esetén, eljar a bérbeadé felé)

A szolgéltaté térekszik a HET ajanlasait (Fogyatékossaggal él6k segitése ajanlasai), az eréforrasai
figyelembevételével, kdvetni, de mivel nem tagja a HET szervezetének nem csatlakozott az
ajanlas kotelezé elfogadasahoz.

A tdvkozlési szolgaltatds igénybevételéhez seqitd eszkdzoket, szoftvereket kézvetlen nem tudunk
biztositani.

A honlapon kilon T4jékoztatét helyeziink el a digitalis akadalymentesitésrél.

"Az AKTV 2022. évi XVII. torvény 3.§ 3. pontja alapjan a szolgaltatast nyujté mikrovallalkozasnak
mindsil ezért mentesll az akaddlymentességi kotelezettségek teljesitése alél. "

*28. mikrovallalkozas: olyan, 10 fénél kevesebb személyt foglalkoztato vallalkozas, amely éves nettd
arbevétele vagy mérlegfoosszege legfeljebb a 2 millio euronak megfeleld forintosszeg;
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