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1. Altalanos adatok, elérhetéség

A jelen altaldnos szerzddési feltételek szabdlyozza az Egomnet Kft., mint Szolgaltaté, és a
Szolgaltaté altal nyuljtott szolgdltatdst igénybe vevd El6fizetd szerz6déses kapcsolatat,
melyet a Szolgéaltaté és az El6fizetd altal megkotott egyedi El6fizetSi szerz6dés hoz létre.
A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgaltaté neve és cime,

Név EgomNET Kft.
Cim Nyergesujfalu Paskom u. 13.

1.2. A szolgaltato kézponti Uugyfélszolgalatanak elérhetéségei

Cim: Nyergesujfalu, Paskom u. 13.

E-mail: egomnet@egomnet.hu

Tel.: +3680-296-880

Nyitvatartdsi id6 : Hétf6: 07:00-19:00 Keddtdl - Péntekig: 08:0014:00
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A Szolgéltatd az lUgyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrél a jogszabalyokban

kotelezéen elbirtan, hangfelvételt készit!

1.3. A szolgaltatdé hibabejelentéjének elérhetéségei

Tel.: +36-80- 296-880

Hétf6: 07:00-19:00 Keddtél - Péntekig: 08:00 - 14:00 (Ugyfélfogadadsi idén tul
Uzenetrdgzito)

E-mail: egomnet@egomnet.hu

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.egomnet.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eldfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 100. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105

Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi FeliigyelG6ség
Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 u. 2.
Ugyfélszolgalat : 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé u. 2.

Telefon : 06-34-309-303

email : fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5. telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az El6fizet6i Szerz6désbél eredd peres jogvitdik esetére aldvetik magukat
hataskortdl fliggéen a Komadrom-Esztergom megyei Birésag, kizarélagos illetékességének.
A Felek a perinditads elétt a Komdrom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikddd Békéltetd Testlilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

1.6. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

1.6.1. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv, illetdleg az
elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény és annak végrehajtadsi rendelete,
valamint az NMHH EIndkének rendeletei az iranyaddak.

1.6.2. Az ASZF elérhetésége

A szolgdltatdé az Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyos rendelkezéseit az
Ugyfélszolgalaton, internetes honlapjadn kozzéteszi, illet6leg az abban foglaltakrél a
tavbeszélén muikodtetett lGgyfélszolgalaton tajékoztatast ad.
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1.6.3. Az ASZF hatalybalépése
A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalybalépésének napja: 2018.01.01.

2. Az eldfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei:

Altaldnos szabalyok

- Az elbfizet6i szolgdltatds nyujtdsérél a szolgaltatd, az el6fizetd, és az elbfizetdi
szolgaltatast igényl6 mas felhaszndldék (a tovabbiakban egylitt: felek) kizarélag el6fizetdi
szerzOdést kothetnek, amely az A&ltaldnos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi
el6fizetdi szerzédésbdl all.

A szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést Ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen
a kozérthetdség, ellentmondés-mentesség és attekinthetéség kovetelményének.

- Az el6fizetbi szerzédésekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazéasa
alapjan kibocsatott eléfizet6i szerz6désekre vonatkozd elndki rendeletek rendelkezéseit
kell alkalmazni. Az Eht. torvényben és az e torvény felhatalmazéasa alapjan kibocsatott
eléfizet6i szerz6désekre vonatkozé elndki rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Ptk.
szerz6désekre vonatkozé rendelkezései megfeleléen irdnyadok.

- A torvényben foglaltaktél a szolgaltaté az elbfizetéi szerz6désekben és az altaldnos
szerzédési feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a
felhatalmazasa alapjan kiadott EIndk altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.

- Az EIn6k rendeletben meghatarozta azon el6fizet6 szerzédésekre és altalanos szerzddési
feltételekre vonatkozd rendelkezések korét, amelyek alkalmazdsa Uzleti eléfizeték
esetében nem koételezd.

- Kis és kozépvallalkozdsok az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni elbfizetékre vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban toérténd
alkalmazasat, amelyrél a szolgdltaté koteles részletes - az elénydket és hatranyokat
bemutatd - tajékoztatast adni. A tajékoztatdas megtérténtét a szolgaltaté koteles igazolni.
A tdjékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6dés semmis.

- A felek az egyedi eléfizetdi szerz6désben az e torvényben, illetve az altalanos szerzédési
feltételekben foglaltaktdl az el6fizet6 javéra egyezd akarattal eltérhetnek.

- Az el6fizetdi szerz6dés id6tartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatdrozatlan
vagy hatarozott.

A., A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzédés - a (B) bekezdés kivételével - legfeljebb
12 hénapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézéen fel kell ajanlani
a hatdrozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

B) Az el6fizeté6 kérésére a hatdrozott idétartaml el6fizet6i szerz6dés 24 hdénapra is
megkothetd, ha az elbfizet6i szerz8dés megkotéséhez készllékvasarlads is kapcsolddik.
Az ilyen moédon 24 hénapra megkotétt hatdrozott idejl el6fizetéi szerzédésnek a
készllék vasarlasahoz kapcsolddo torlesztd részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem
lehet magasabb a (A) bekezdés szerinti 12 hoénapra kotoétt, azonos szolgaltatasi
tartalmu, hatarozott idejl szerz6dések elbfizetési dijatdl.

(C) A hatarozott idejl eldfizetdi szerz6dés lejartadt kdvetden a szolgdltatéd az elbfizetd
kérésére kulon dijazas nélkil kételes gondoskodni arrél, hogy az e szerzddéssel egyltt
vasarolt készlUlék barmely szolgaltaté el6fizetéjeként hasznalhatdé legyen (haldzat-
flggetlenités).

(D) A (B) bekezdés alkalmazasaban készlilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas,
illetve a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciérél szélé torvényben
meghatdrozott audiovizudlis médiaszolgdltatds igénybevételét lehetévé tevd, kép és
hang megjelenitésére alkalmas készliléket kell érteni.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe [ép6 Uj, hatdrozatlan idejl
szerz6désben meghatarozott, az eléfizetbi szolgaltatdsra vonatkozd szerzddési feltételek
nem lehetnek az el6fizetbre nézve hatrdnyosabbak a kordbbi hatdrozott idejd
szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél.

- Az el6fizetd az elbfizetbi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés iddtartama
alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizet6i interfészhez az
alapveté  kovetelményeknek megfeleld  elektronikus  hirkdzl6  végberendezést
csatlakoztatni.
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- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté nem teheti fliggévé valamely eléfizet6i szolgaltatas
igénybevételét az adott eléfizetdi szolgaltatdshoz nem nélkiilozhetetlen mas eldfizetdi
szolgdltatds igénybevételétél, vagy az adott elbfizetéi szolgdltatdshoz nem
nélkllozhetetlen mas szolgaltatds vagy termék megvasarlasatél vagy igénybevételétdl.

2.1. Az el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozoé eljaras, az Eszr 5.8 (2)
bekezdése szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére irdnyulé ajanlat
tartalmi elemei szabalyai

2.1.1.Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozé bejelentését a Szolgaltatéd
Ugyfélszolgalatanal, vagy kijelolt képvisel6jénél irdsban, teheti meg az aldbbi minimalis
tartalommal:
a) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy maés
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama;
c) valasztott szolgaltatds-csomag (savszélesség)
d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé
berendezések megnevezése és darabszama.
e) az igénybejelentés helye, idépontja

A 2015. 2/2015 NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

Az el6fizet6i szolgaltatdsra vonatkozd igénybejelentést kdvetéen - amennyiben sziikséges
és az eldfizet6i szerzédés megkotésére egyidejlileg nem keril sor - a szolgdltatd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithetéségével
kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a
felhasznalét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgédltatds nyujtdsat mdlszaki lehetéség hidnyadban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg
megjeldli a szolgaltatas nyudjtdsanak megkezdésére viéllalt kotelezettség teljesitésének
legkésdébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatds nyujtdsa helyi hurok atengedésével
valdésul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyUjtasdanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésbbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossdggal), amely
nem haladhatja meg az atenged6 szolgaltaté helyi hurok &atengedésére iranyulé
referenciaajanlataban foglalt l1étesitési hataridétél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltaté az értesitéssel
egyidejldleg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a
szolgaltaté &ltaldnos szerz6dési feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizet6i
szerz6dés megkotésére.

A szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgéaltaté altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatdrozottak szerinti eléfizet6i szerz6dés megkotésére
irdnyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatéhoz valé beérkezését, illetve
jelenlévék kozott az igényld erre irdnyuld ajanlatarél valdé tudomdsszerzést kovetben -
amennyiben szlikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében
szikséges vizsgalatait A Szolgaltaté az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont
szerinti adattartalommal, majd az el6fizetdi szerz6dés aldirdsat kovetben az elbfizetli
nyilvantartasban rogziti az eldfizetéi nyilvantartdsdahoz, a fellgyeleti szervek
adatszolgdltatdsdhoz, illetve az egyéb példdul blnlldozési, nemzetbiztonsagi és
honvédelmi adatmegdrzési feladatokhoz.
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2.2. Az elé6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetéi adatok listdja

Az egyedi elbfizet6i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legaldbb a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdé szadmlazasi cime, szliikség esetén szamlaszama,

ac) az eléfizetd szlletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskorl, vagy cselekv6képességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az
utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkozd el6fizetéi szerzédésben a torvényes
képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgdltaté cégjegyzékszama,

bc) a kézponti lgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetésége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-
kiilon is elérhetbk, a fejezetek elérhet6sége;

~— ~— — —

c) az el6fizetdi szerzddés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgdltatds, a dijcsomag megnevezése, az el6fizeté altal kért szolgdltatadsok, az
eléfizetd tdjékoztatdsa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgéltatas-e,
az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kilonodsen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalés
arra, hogy a szolgéltatdshoz kapcsolédd valamennyi egyéb dij az altaldnos szerzédési
feltételekben hol taldlhatdé, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerzédés részét
képezik anélkil, hogy azok az egyedi eldfizetdi szerzédésben tételesen fel lennének
sorolva,

cd) a dijfizetés mddja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatds esetén az el6fizeté hivészdma, amennyiben a szolgéltaté a
szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az
el6fizet6i szerz6déskotés idépontjdban nem all rendelkezésre, az el6fizet6i hivészam
kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az eléfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévék kdzott kotétt hatarozott
idejl el6fizetdi szerz8dés esetén a hatdrozott idétartam lejaratdnak napja;

e) amennyiben értelmezhet6, az elbfizet§ egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok mdédositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és
hatarideje:

ea) az eldfizetdi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgdltatasok értékesitése és lzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az el6valasztéssal valasztott kdozvetitd szolgaltatéval,

ef) az egyéni eléfizetdi mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatds tudomasul
vételével

kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;
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f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgdltatds tekintetében az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése
esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korldtozassal él, az erre vonatkozé
kilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szélé, az elbfizeté kilon, egyértelm
(igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az &ltaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az
eléfizetdi szerz6dés mdodositdsanak eseteit, feltételeit, az egyoldall moédositds esetén az
eléfizet6t megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az &ltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az
el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy
jogvita esetén milyen tipusu eljaradsok allnak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az altaldnos szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
szolgaltatdi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kilonésen a szolgaltatas
minéségére, korldtozasara, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése
esetén az el6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilleté
kotbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az altaldanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az
el6fizet6i szerz6dés szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

[) utalds arra, hogy az A&ltaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi
szolgaltatasok biztositdsara vonatkozé informacidkat;

m) Uzleti eléfizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Egyéb elbirdsok

- Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd tdjékoztatasként koteles csatolni a szerzédéskotéskor
hatélyos, az el6fizet6 lakcime, tartézkoddsi helye szerint ésszerd, éaltaldnos szerzddési
feltételei szerinti Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét,

- A szolgaltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmldzés és a kapcsolédd
dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl
kezelhetd adatok kérét az ASZF és egyedi eléfizetdi szerz6dés is tartalmazza.

- Az egyedi el6fizetdi szerz6dések mintdit a szolgaltaté koteles honlapjan az éaltaldnos
szerz&dési feltételek mellett kbzzétenni.

- Fogyasztd esetében semmis az egyéni elbfizetdi szerz6dés azon rendelkezése, amely
szerint az eldfizetd az altaldnos szerzddési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat
tudomasul vette.

2.3. Az elé6fizetbi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai
A szolgaltatds a Szolgaltaté szolgdltatdsi terliletén, a szolgdltaté altal kiépitett
szolgaltatds-hozzaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel veheté igénybe. A
szolgaltatds nyuljtdsa egyéni formdban az el6zetesen megkotott eldfizetéi szerz6dés
szerinti idéponttél a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

2.3.1.A szolgaltatas igénybevételének folyamata

1. Az igényelhetd szolgaltatds ismertetése.

2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkdtése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek
rogzitése utan.

3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

4. A szolgdltatds megkezdése az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben, valamint a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitettek szerint.

2.3.2. Az el6fizetoi szerzodés

a) jelenlévék kozott - kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az eléfizet6 szolgdltatéi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi
szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,
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b) tavollevék kozott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetbi szerzddés
megkotésére irdanyulé jognyilatkozatanak hatalydval jon létre.

Rautalé magatartdssal csak akkor jon létre eléfizetdi szerz6dés, ha az el6fizet§ szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzédés lényeges
tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre irdnyuld, rautaldé magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizérélag az a tevlleges magatartds mindsil, amely minden kétséget
kizarbéan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartdstél tartézkodds nem minésil el6fizet6i
szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

- Amennyiben az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti esetben az el6fizeté elfogadd
nyilatkozata a szolgaltatéhoz a szolgaltaté ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll nem érkezik meg, a szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

- Ha a felek az eléfizet6i szerzddést irdsban kotik meg, a szolgdltatdé koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlleg az egyedi elbfizetbi szerzédést irdsban, az altaldnos szerz6dési
feltételeket, pedig az eléfizet6 kérése és vdélasztasa alapjan az altala igényelt médon és
formdban - tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb médon torténd szerzddéskotés esetén a szolgdltatd
koteles tajékoztatni az eléfizetét az altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségérdl.

- Ha a felek az el6fizet6i szerzddést irdsban kotik meg, a természetes személy
eléfizetbnek a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni elbfizetéként kivanja igénybe venni. Ha az
el6fizetdi szerz6dést nem irdsban kotik, a szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd
egyszeri médon és ingyen megtehesse az egyéni elbfizet6i mindségre vonatkozd
nyilatkozatdt. A nyilatkozat megtételének mdédjat, annak hataridejét egyebekben a
szolgaltatdéi altaldnos szerz6dési feltételek hatarozzak meg.

- Az elbfizetd az elbfizetdi szerz6dés hatdlya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott
nyilatkozatot az altaldnos szerzédési feltételekben meghatadrozott médon vonhatja vissza
vagy mdédosithatja.

- Ha a természetes személy eléfizetd korldtozottan cselekvéképes, az utélag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozd eléfizet6i szerzédés személyes adatok pontjdban a
természetes személy el6fizet6 torvényes képviselGjének adatait is tartalmaznia kell.

- Az el6fizetdi szerzédés széban, vagy rdutalé magatartassal torténé megkotése esetén az
eldéfizetSi szerz6dés az Eszr 5. § (4) bekezdés szerinti létrejottét kovetden a szolgaltatd a
megkotott elbfizetdi szerzddésrél legfeljebb 8 napon belil legaldbb az Eszr 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6é dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben
arra az eld6fizetdi szerzddés létrejottét megelézéen nem kerilt sor. A szolgéltaté a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott
formaban koteles az eléfizetd részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkildeni.

- Az el6fizetdi szerz6dés megkotése el6tt a szolgdltatéd koteles az eldfizetdt igazolhatd
moédon tdjékoztatni arrél, hogy az el6fizetdi szerz6dés fenndlldsa alatt, vagy annak
megszlinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belll, az
el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetéi szerz8dés altala megjeldlt
idépontjdban hatalyos tartalmardl szélé, legaldbb a 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgdltaté a kérelem
beérkezésétdl szadmitott 8 napon bellll ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles
az el6fizet6 részére igazolhaté médon dtadni vagy megkildeni.

- A tévollévék kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzédés létrejottét kovetben a
szolgaltatd a megkotott eléfizetSi szerz6dés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belll értesiti az el6fizetot.

- Az elektronikus Uton (kilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet,
vagy elektronikus levél Utjan) torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil az eléfizetdi szerzédés |étrejottét elektronikus
Uton visszaigazolni és az el6fizet6i szerz6dést maradandé maddon rogziteni. Az el6fizetdi
szerz6dést a szolgaltaté a rogzitéstél szamitott 5 napon belll koteles az eléfizetének

11



ASZF Internet_v1 2018.01.01.

elektronikus levélben megklldeni, vagy az eléfizetdi szerz6déshez torténd
hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton
megadni.

- A tdvollév6k kozott szdéban megkotott szerz6dés esetén az eldfizeté a szerz8dés
megkotésétdl szamitott 5 napon belll hatrdnyos jogkdovetkezmények nélkil eldllhat a
szerz8déstdl. Az eldfizet6 eldllasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6désnek megfeleléen a szolgéltatads nyujtdsat megkezdte.

- Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgédltatdsnyujtas
megkezdésétdl kell szamitani.

- A szolgaltaté elektronikus Uton torténé szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvdllalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni
eléfizetékre vonatkozd szabdlyok vonatkozdsukban torténd alkalmazésat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhetd a
szolgaltatd altaldnos szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgdltaté a
részletes - az el6nydket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus aton
koteles megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a szolgaltatd elektronikus Uton, a
tdjékoztatas médjadhoz igazoddan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tdjékoztatds megtorténtét a
szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas elmaraddsa esetén az elbfizetdi szerz6désben
az el6fizetét érint6, a hosszabb hatarozott id6bdl eredé barmilyen hatranyos
jogkdvetkezmény semmis.

- A szolgdltatd nem kovetelhet az eldfizet6tél dijat, ellenszolgdltatast, ha olyan
szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirkézl6 eszkozt értékesit, amelyet az eléfizetd
nem rendelt meg. A szolgaltaté erre vonatkozé ajanlatanak hallgatélagos vagy rautalé
magatartassal torténé elfogadasat az eldfizeté elfogadd nyilatkozatdnak elmulasztédsa
esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarélag elektronikus levelezés vagy azzal
egyenérték(i egyéni kommunikaciés eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok Utjdn kotott
eldéfizet6i szerz6désekre is alkalmazni kell.

2.3.3. Az lzleti el6fizetékkel kotott szerz6désekre vonatkozd kiilonés szabalyok

(1) Azon Uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6 és
éves nettd drbevétele vagy mérlegfédsszege legaldbb 10 millié eurénak megfeleld
forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizet8i szerzédéssel
kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozé Uzleti elbfizetbk esetében, a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10),
(10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3.
§ (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a szolgaltaté
altaldnos szerz6dési feltételeitdl.

(3) Az Uzleti el6fizetbk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovdbba e rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzddési feltételtél miben és
hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetének az eltérés elfogadasara
vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazdsa esetén az egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmazza, hogy a
szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altaldnos szerzédési feltételtél miben
és hogyan tér el.

(6) Az (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kdzépvallalkozasokrol,
fejlédésilik tdmogatasardl sz6l6 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni,
bizonyitani.

(7) A szolgaltatd elektronikus Uton torténd szerzddéskotéskor is kdteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvdllalkozasok az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni
eléfizetékre vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhetd a
szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a
részletes - az elé6nyodket és hatranyokat bemutaté - tdjékoztatast elektronikus Gton
koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.
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hiv.: 2003. évi C tv.(Eht)

- 134. 8§
(1)%8 Az el6fizeté a hatarozatlan idejl el6fizetéi szerzddést legfeljebb 8 napos felmondéasi hataridével

127 § (4b): (4b)**2 A hatdrozott id6tartamu eldfizeti szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kétheté meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a 12 hénapig tarté, valamint a
hatdrozatlan idétartamu eldfizetdi szerz6dés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.
128 §& (2): (2)*2 Az elektronikus hirkézlési szolgdltaté nem teheti fliggévé valamely el6fizetdi
szolgéltatds igénybevételét az adott eldfizetdi szolgaltatdshoz nem nélkilozhetetlen maés eléfizetdi
szolgdltatds igénybevételétél, vagy az adott eldfizetdi szolgdltatdshoz nem nélkilozhetetlen mas
szolgéltatas vagy termék megvasarlasatédl vagy igénybevételétdl.
129. & (5): (5)*8 Az irdsban megkotott egyedi el6fizetdi szerz6désnek, jol lathaté maodon,
figyelemfelhivd jelleggel, jol értelmezheté mdédon tartalmaznia kell az 3ltaldnos szerz6dési
feltételekben foglaltaktdl valé valamennyi eltérést, tovabba a szolgaltatds sajatossagaira figyelemmel
az EIndk rendeletében meghatdarozott felosztasban legalabb a kdvetkezdket:

a) személyes adatok;

b) szolgéltaté adatai;

c) a szerzO6dés targyat képezé el6fizetdi szolgaltatas;

d) az el6fizetdi szerz6dés id6tartama;

e) az altaldnos szerzédési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-kilon is
elérhetdk a fejezetek elérhetbésége;

f) az el6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok médositdsdnak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kilondsen eléfizetdi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok nyuUjtdsédhoz, hirkézlési
szolgéltatdsok értékesitése, és Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléséhez, az elbvélasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok,
egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat);

g) az EIndk altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.
131. § (1): (1) Az &ltaldnos szerz6dési feltételek - az adott szolgédltatdsra értelmezhetéen - az alabbi
fejezetcimek és sorrend szerint legalabb a kovetkez6ket tartalmazzak:

- a) altaldnos adatok, elérhet6ség,

b) az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei,
c) az eléfizetdi szolgaltatds tartalma,
d) az el6fizet6i szolgaltatds mindsége, biztonsaga,
e) szlinetelések, korlatozasok,
f) Ggyfélkapcsolat, hibaelharitds, panaszkezelés, jogvitak,
g) dijak, dijszabas, dijfizetés, szdmlazas, kartérités, kotbér,
h) a szdmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
i) szerz8dések idétartama,
- j) adatkezelés, adatbiztonsag,
- k) az el6fizetd jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai megaddsdnak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje, killondsen eldfizetdi névjegyzékhez,
a forgalmi adatokon kivili helymeghatdroz6 adatok nyujtdsahoz, értéknévelt szolgédltatasok
nyujtdsédhoz, hirkozlési szolgdltatdsok értékesitése, és Uzletszerzés céljdbdl torténd személyes
adatok kezeléséhez, tételes szdmla igényléséhez, az el6vdlasztdssal vdlasztott kozvetité
szolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozat,
1)450 a kiskordak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyez6 célra szolgdld mas szolgaltatdsok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tdjékoztatas,
m)451 az EIndk altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.

barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizet6i szerz6dés barmely
ezzel ellentétes kikdtése semmis.

(2)%2 Az elbfizetdi szerzddés szolgéltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7), illetve a (13)

bekezdésben meghatdrozottak kivételével nem lehet kevesebb mint 60 nap.

(6) A szolgdltatd az eldfizet6i szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerz6dést a (3)-(5) bekezdésben
meghatérozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

- a) az elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé hdldézatdnak rendeltetésszeri
mikodését, és az eldfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

- b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
szolgdltaté szédmara, hogy a bejelentett vagy a szolgdltaté éaltal felderitett hiba kivizsgaldsadhoz és
elharitdsdhoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

- ¢)az egyetemes szolgdltatdst igénybe vevl el6fizet6 az elbfizetéi szolgdltatdst a
jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

- d) az eléfizetd a szolgdltatast torvénybe tk6z6 médon vagy célokra hasznélja.

(10) A szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznédlatdt. Amennyiben az eléfizeté a korlatozés
okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadélya a felmondéasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

(10b)*2 Az el6fizet6i szerz6dés kizardlag az e torvényben és a végrehajtdsara kiadott jogszabdlyban
foglalt esetekben és moddon szlinhet meg, az el6fizetéi szerzédés barmely ezzel ellentétes
rendelkezése semmis.

(11)*% Az el6fizetSi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(10a) bekezdésben nem szabélyozott

feltételeit a szolgaltatd az altaldnos szerzédési feltételekben hatdrozza meg.
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(13)*> A mdsorterjesztési szolgaltatédsra vonatkoz6 eléfizetdi szerz6dést a szolgaltatd akkor is jogosult 15
napos hataridével felmondani, ha az eléfizetd a (6) bekezdés szerinti jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkezé musorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

(15)*2 Amennyiben az eléfizetd a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatdst vagy a hozzd kapcsoldédd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével koétotte meg, és a szerzdédést felmondja a hatdrozott id6tartam
lejarta elétt, vagy a szolgaltatd (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmonddasara szerz6désszegésével
okot szolgdltat, a szolgaltatd kizardlag az eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondéshoz egyéb hatrdnyos jogkévetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig
jogosult felszamitani.

135. § (1) A szolgdltatéd koteles az el6fizet6i szolgdltatdst az eléfizeté kérésére - amennyiben ezt a

szolgéltatds sajatossagai lehetévé teszik - sziineteltetni.

(2) A szolgaltaté az altaldnos szerzddési feltételeiben meghatdrozhatja a sziinetelés kérhetd
leghosszabb idétartaméat, amely azonban egyéni eléfizet6 esetén nem lehet kevesebb 6 hdnapnal.

(3) Ha az eléfizetdi szolgdltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara az eléfizetét
csak - az el6fizetbi szerzédésben feltliintetett - csdkkentett, indokolt és méltdnyos dij fizetésére lehet
kotelezni.

140. § (1)*L A szolgdltatdé a nyilvanos elektronikus hirkézl6 hélézaton elérheté Ugyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivads dijdndl nem magasabb dijazasd hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatokbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

(2) Az el6fizet6i hozzaférést nyujtdé szolgaltaté a mUiszaki szolgdltatdsi feltételek megléte esetén
sajat halézatdbdl dijmentesen kételes biztositani Gigyfélszolgdlatanak elérhetéségét.

(4)*%8 Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségét biztositd telefonszolgaltatdson keresztll rekldmkozlemény
vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithaté, ha ezt az eléfizeté kérte vagy ehhez a hivd fél
elézetesen hozzdjarul. Az ligyfélszolgdlat elérhetésége e hozzajaruldshoz nem koéthetd.

2/2015 NMHH EIndéki rendelet (Eszr)

3. § (9) E rendelet szerint a szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatdé a szerzédésszegd
magatartds megszlinésétél szadmitott 30 napon belll - az el6fizetét megilletd koétbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrél és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjarol
sz016 kifejezett tajékoztatdssal egyltt - koteles eleget tenni. A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének
meghatdrozasara éaltala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan mddon feltlintetni, hogy az eldfizet6
szamara lehetévé véljon a szdmitds helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
szolgaltatdé nem kotheti az eléfizetd kotbérre vonatkozoé igényének bejelentéséhez. A szolgéltatd a kétbérfizetési
kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az eléfizet6 egyenlegén jévairja, vagy
b) az eldfizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd
részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a
szolgéltatdé az eldfizetd szikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként postai Uton fizeti
meg.
7. &8 (1) Az 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltaté az eldfizet6i szerzédés megkotésétdl
szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizetéi szerzédésben foglalt megallapodédsa szerinti késébbi
idépontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon beliil kdteles a szolgdltatas
nyuUjtdsat megkezdeni.
(2) Ha a szolgdltatads nyujtdsdnak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idépontban az eléfizeté érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megdllapodhatnak a szolgaltatds nydjtdsa megkezdésének Ujabb
idépontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az eléfizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 nap.
(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megéllapodasa szerinti, vagy a
szolgéltaté dltal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a szolgaltatéd
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utdn az altaldnos szerzddési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hidnyaban az eléfizetdi szerzddés
szerinti dijcsomagra az altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el&fizetési
dij, vagy elGre fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megéllapodésa
szerinti, vagy a szolgaltatd éaltal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatdridé teljesitésére a
szolgaltatd mliszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a szolgédltatéd a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hatéridé eredménytelen elteltétél az
eléfizetdi szerz6dés megszlinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.
(5) Ha a szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodéasa
szerinti, vagy a szolgdltaté altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridét tullépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézéen az eldfizeté jogosult az eldfizetéi szerz6déstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkll eldlini. Az eléfizeté eldlldsa esetén a felek kotelesek egymdssal elszédmolni, a
szolgdltaté koteles az adott eléfizetdi szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldlldst koveté 30 napon
belll visszafizetni az el6fizeté szdmaéra, az eléfizetd pedig koteles a szolgéltatéd tulajdondban 1évd, a szolgaltatd
altal részére atadott eszkozoket a szolgaltaténak visszaszolgaltatni.
(6) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés esetén az elbfizeté az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolds nélkul
eldllhat az el6fizet6i szerz6déstél. Ha a szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorldsara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az eléfizetét az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon belll indokolds nélkili, azonnali hatdlyd felmondasi jog illeti meg.
10. § Az dltaldnos szerz6dési feltételek tartalma
11. § Az egyedi el&fizet6i szerzédés tartalma
17. & (3) Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfeleld eléfizetdi
felmondés esetében a szolgdltatd nem kotheti ki az eléfizetsi szerz6dés megszlinése feltételeként a szolgaltatéd
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tulajdonat képezd, az elbfizetd részére atadott eszkdzOk visszaszolgdltatadsat. Az eldfizeté felmondéasa, az
eléfizetdi szerz6dés megszlinése az eléfizetdi szerzédéssel 0sszefliggb elektronikus hirkézlé eszkézre vonatkozé
polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrdl szél6 térvény szabdlyai az irdnyaddk.

2.3.4. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai,
- A szolgaltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi terlletén létesitett végpontokon vehetd
igénybe. A Szolgaltatas foldrajzi terlilete: Magyarorszag
- A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartdsok és esetlegesen
bekodvetkezé Uzemszlinetek. Kétféle lizemszliinet fordulhat el6 tervezett és el6re nem
l[dthatd okbdl bekdvetkez6 lizemsziinet.
- Tervezett Gzemsziinetet tart a szolgéltaté karbantartas, feldjitds bévités vagy mas
ehhez hasonlé tevékenységek elvégzése céljabél, melyrdl 15 nappal elétte értesiti a
felhasznalét.
- Nem tervezett lzemszlinet esetével a szolgaltatd el6re nem tud szdmolni, azonban
a vallalt hibaelharitasi idét, illetve rendelkezésre &alldst nem haladhatja meg. A
szolgaltatds igénybevételének egyéb idébeli korlatja nincs.

A szolgaltatast a Szolgéltaté sem id6ben, sem adatforgalomban nem korldtozza - kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korladt felett kilon forgalmi dijat
tartalmazé csomagokat - ,de csak az NMHH &ltal bejegyzett eszkdzdkkel, illetve a ASZF 4
fejezetében megadott végberendezésekkel (radids eszkozok routerek, modemek stb.)
vehetd igénybe.

2.4. Az elofizetbi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz térténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hataridé

(1) Az Eszr 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a szolgéltaté az elbfizetdi
szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizeti szerz6désben
foglalt megallapodésa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az el6fizet6i szerzédés
megkotésétdl szamitott 90 napon belll kdteles a szolgéltatas nyujtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatads nyujtdsdnak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az
el6fizetd érdekkodrébe tartozdé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének Ujabb idépontjdban, mely nem lehet késébbi, mint
az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatdé altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja
szerint vallalt hatdridé elmulasztdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utdn az dltaldnos szerz6édési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenttdéd része, belépési dij hianydban az
eléfizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elbre fizetett
szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a
felek megdllapoddsa szerinti, vagy a szolgdltaté altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-
c) pontja szerint vallalt hatdridd teljesitésére a szolgaltaté miszaki okbél nem képes, és
ezért az elbfizetbi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd
a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétél az
el6fizetdi szerz6dés megszlinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.
(5) Ha a szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan
a felek megallapodéasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-
c) pontja szerint vallalt hatdridét tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését
megel6z6en az eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkll elallni. Az el6fizeté eldlldsa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a
szolgaltatd koteles az adott el6fizetdi szerzdédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
eldllast koveté 30 napon belll visszafizetni az eldfizetd szdméra, az el6fizeté pedig
koteles a szolgaltatdé tulajdondban 1évd, a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a
szolgaltatdénak visszaszolgéltatni.
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(6) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévdk kozott megkotott elbfizetdi szerz6dés
esetén az elbfizeté az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdél szamitott 14 napon belll
hatranyos jogkovetkezmények és indokolds nélkil eldlihat az eléfizetbi szerzédéstél. Ha a
szolgaltatd az elbfizetbi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé
hataridén belll megkezdi, az el6fizet6t az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon belll indokolds nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.4.1.Halézati végponthoz, halézathoz térténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

A 2.4. pontban meghatarozott hatdrid6ket vallalja a szolgaltatd, ettdl eltéréen csak kozos
megegyezéssel térhet el. A Szolgaltaté haldzati végpontjahoz, halézatdhoz torténd
csatlakozast és a szolgdltatds megkezdésének hatdridejét az elbfizetdi szerz6désben
rogzitik a Felek.

2.4.2. Valtozas az ajanlattevo és az eléfizet6 adataiban

Véltozds a szolgaltaté személyében
Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgdltatdé helyébe (a tovabbiakban: régi
szolgaltatd) - a szolgdltaté gazdasagi tarsasdgokrdl széld torvény szerinti atalakuldsa,
vagy a szolgdltatds nyujtdsdnak adott terlleten térténd megsziintetése vagy szerz6dés
kOvetkeztében - mas szolgaltatd (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) 1ép, az érintett eldfizetdk
felé a régi szolgédltaté e torvénynek az eléfizetdi szerz6dés szolgéaltatd altali egyoldald
moédositadsara vagy az el6fizet6i szerz6dés szolgédltaté altali felmondasara vonatkozé
szabdlyai szerint koteles eljarni.
- A régi szolgaltatdé az egyoldali szerzédésmédositdst csak abban az esetben
alkalmazhatja, ha
a) a régi szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételei lehetévé teszik az el6fizetdi
szerz0dés szolgaltaté altali egyoldall mddositdsat és tartalmazzdk a 132. § (2)
bekezdésének megfelelé indokot, a szolgaltaté érdekkdrében felmerllt, azaz belsd
kérilményekben bekdvetkezett valtozast; 1adsd : ASZF. 9.2.1. pontban leirtakat
b) a mddositas nem eredményezi a szerzddés feltételeinek |ényeges moddositasat,
mint a szolgdltatas igénybevételének feltételeit, minéségi célértékeket;
c) az Uj szolgaltatd 4altaldnos szerz6dési feltételei a régi szolgaltatdé altalanos
szerz8dési feltételeihez vald kozelités érdekében uUgy moédosulnak, hogy annak
lényeges elemei nem valtoznak;
d) a régi szolgaltaté az alanyvaltozasrél a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az
érintett el6fizetbket;
Ha a szolgdltatd az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben
jogosult az A&ltaldnos szerzédési feltételeket egyoldalian médositani, koteles a
moédositasrél a hatdlybalépését megeléz6en legaldbb 30 nappal az eléfizetéket e
torvényben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetéket megilleté felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyitt.

e) az Uj szolgaltatd a mobdositott &ltaldnos szerz6dési feltételeit a 130. § (2a)

bekezdése szerint megkuldi a Hatdésagnak;

f) mind a régi mind az Uj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kdtelezettségének a 76. §-

a szerint.

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatdé a bejelentésben kozolt adatokban
bekovetkezett véltozasokat, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyUjtasanak megsziintetését 15 napon belll koteles bejelenteni a Hatésdgnak. Ha a
szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett valtozasokat vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsdnak megsziintetését hataridén belll nem
jelenti be, a Hatésdg a mulaszté elektronikus hirkozlési szolgaltatéval szemben
birsdgot alkalmazhat.

Véltozas az elbfizetd adataiban

Az elbfizetd§ az elbfizet6i szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast -
ideértve a szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az
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adatvaltozast koveté 15 napon belll bejelenteni a szolgédltaténak. A bejelentés
elmaradasabdl eredd karért a szolgaltaté nem felel.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetbi szolgaltatas leirasa

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjan a Szolgaltaté a tavkozlési haldzatat
felhasznalva Internet- hozzaférési szolgaltatdst nyujt az El6fizeté részére, melynek
ellenében az Eléfizetd dijat fizet.

Az Internet Szolgaltatds keretében El6fizetd az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben
meghatdrozott sdvszélességli TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgdltatétdl. A
hozzaférés keretében Szolgaltaté a kdzpontjdba a bérelt-vonalon beérkez6 forgalmat az
Internet halézatra illeszti.

Az Internet szolgaltatast a Szolgaltaté transzparens atviteli Uttal és El6fizet6i Hozzaférési
Pont kiépitésével biztositja Eléfizetd és Szolgdltaté tavkozlé (IP alapl) hdldézata kozott,
amelyen keresztll El6fizeté Szolgaltatd tavkodzlé halézatahoz folyamatosan kapcsolédik.
Az 4tviteli Gt kiépitése megvaldsulhat optikai kdbel, rézkdbel, |ézeres, radids
mikrohulldmd, illetve egyéb - a technika fejlédése nyomdn alkalmazhaté - kbzegen
(atviteli médiumon) keresztil.

A Szolgdltatd az Internet Szolgaltatast &atalanydij ellenében, idékorlatozas nélkiil
biztositja. Az igénybevett Bérelt-vonali Internet Szolgédltatds savszélességét az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéoségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi terllete: Magyarorszag, Komarom-Esztergom megye,
tételes lista a szolgaltatasi terliletekrél a 8. sz. mellékletben taldlhaté.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé
szolgaltatasok haszndlatara, valamint a hivé helyére vonatkozé
informdciéhoz valé hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasara
vonatkozé leiras

3.4. Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgdltatas-e
A szolgdltatds nem tartozik az egyetemes szolgéltatasok korébe.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelent6 elofizet6i hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése,
hazszam, stb.) az ajanlat illetve késébb az El6fizetSi szerzdés tartalmazza.

Elbfizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd, vagy
felhasznalé egy elektronikus hirkézlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa
révén halézati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az elé6fizetdi szolgdltatas mindsége, biztonsaga

Felel6sséqg az elbfizetdi szerzédések teljesitéséért

(1) Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkdzlési szolgdltatdé a felhasznalé vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

(2) Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1)
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell
szamitani.

(3) Az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgéltaté a
kilon jogszabalyban meghatdrozott mértékd kotbért koteles fizetni.

4) Az elbfizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatdésagi Ggy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a Hatésag eljardsa a hatésagi eljards kezdeményezésére okot add
kortlmény bekodvetkezésétdl szamitott hat hdnapon bellll kezdeményezhet6.
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(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras
kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezésérdl csak késbébb szerzett tudomast,
vagy a kérelem, bejelentés elb6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a (4) bekezdésben
foglalt hatéridd a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsz(inésével veszi kezdetét.

Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi
eljdrds nem kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd

4.1. Az elbfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
minéségének az elofizetok és felhasznaldok védelmével 6sszefliggd
kévetelményeirdél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott, vagy a

szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatadsmindségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellen6rzésének mérési
madszere,

A szolgdltaté &ltaldnos szerz6dési feltételeiben a 130-131. §-okban és az Elndk altal
rendeletben meghatdrozott médon koteles meghatarozni az el6fizet6i szolgéltatasokra
vonatkozé mindségi célértékeket. A szolgaltatd koteles a minbségi célértékek teljesitésére
vonatkozé informacidékat rendszeresen koézzétenni a jogszabalyban meghatarozott
tartalommal, formaban és mddon, hogy az eldfizeték - beleértve a fogyatékos
személyeket is - atfogd, attekinthetd, 6sszehasonlithaté, megbizhatd, felhasznéldébarat,
naprakész informéaciéhoz juthassanak.

A Szolgdltatd koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozd, az
egyes ajanlatokhoz kapcsolédd egységes szolgdltatds-leiré tablazatokat internetes
honlapjukra felt6lteni, hozzaférheté6vé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes
szolgaltatas-leiré tabldazatok megjeldlését (cimét), formatumat, részletes tartalmat 3.
melléklet és a halbézatsemlegességgel 0Osszefliggé fogalmak meghatdrozasat a 6.
melléklet tartalmazza.

A szolgaltatd felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatds-hozzaférési pontig terjed, ezen a
ponton koteles a szolgaltatdé a jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6 mliszaki
kovetelményeket, igy kiléndsen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzéférés létesitési ids: A szolgdltatdshoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A megvaldsult |étesités
idépontja és az érvényes megrendelés id6pontja kdzott eltelt id6.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A rendelkezésre allds az az évre vetitett id6tartam,
amely alatt a szolgaltatds igénybe vehets. A teljes Uzemid6 24 éra 365 nap, a vallalt
rendelkezésre allas 357, mely 98 %-nak felel meg.

/////

teljesitett hibaelharitdsi ideje (MHI): A szolgaltaté hélézatdban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatét terhel6 - hibdk kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtél a szolgaltatds megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre 3llasdig eltelt
idé.

A szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati ligyintézéjének 60 masodpercen belliili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos ardnya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt
hivasok esetén

Osszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6désekre és azok megkotésére
vonatkozé részletes szabdlyokrdl sz6lé 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet 11. §-dnak (2)
bekezdésével, szzalékban.

Garantalt le és feltdltési sebesség: A szolgédltatd haldzaton bellll az el6fizetdi hozzaférési
pontokon garantalt le- és felt6ltési sebesség [kbit/s], amelyet a szolgdltaté az eldfizetdi
szamara az esetek 80%-aban garantal;

A megfelelé sdvszélesség biztositdsa a hazai és nemzetkézi hédlézatok felé: Az Internet
gerinchalézat felé irdnyulé savszélesség és az Osszes felhasznaldi sdvszélesség igény
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hanyadosa (,Q” paraméter) a szolgaltatas tipusatdl fliggben 0,1 és 0,3 értékek kozotti
érték.

A hozzéférési pont megengedett forgalma: A felhasznalé a szolgaltatds-hozzaférési
ponton keresztll a szerz6dés szerinti sdvszélességnek megfelelé forgalmat bonyolithat le
folyamatosan a nap 24 érajaban.

A szolgéltatas rendelkezésre allds mérés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a héalézati
hibdkat, ez alapjdn szamitdsa [1-(0sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatds
varakozéas- és zavarmentessége Szolgaltaté folyamatosan rogziti a halézati hibakat, ez
alapjan szdmitdsa (6sszes hibamentes napok szédma/365)x100 %.

IP hdlézat csomagvesztése: 10000 elkildott csomag esetén az (elveszett csomagok
szadma/Osszes csomag szama)x1l00%, a hélézat kilonb6zd pontjai koézott. Ellenbrzés
havonta 1 alkalommal teljes héalézat kijel6lt pontjain, hibabejelentés, egyéb szlikség
esetén. A szolgéltatast akkor tartjuk elfogadhaté mindséglinek, ha a felhasznalé
adatforgalmat képes bonyolitani az partnerszolgaltaténk gerinchalézata és a szolgaltatasi
végpont kozott.

Az Uj létesitési id6t valamint a minéségi panaszok, szamla reklamacidk kezelésének idejét
a szolgaltaté belsé nyilvantartadsi rendszerében tartja nyilvan. Az (lgyfélszolgdlati
valaszidét prébahivasokkal ellenérzi és ezekrél jegyzékdonyvet vesz fel. A garantalt le és
feltéltési értékeket az ellenbrzési tervben meghatarozott rendszerességgel méri és
ezekrél  jegyz6konyvet vesz fel. A  mérések ellen6rzésére ajanlja a
http://www.szelessavindex.hu oldalt.

A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés hatdlydnak fennalldsa alatt biztositja a felhasznalé
szamara a szolgaltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatas - a jelen
altaldnos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi elbfizet6i szerz6désben
meghatdrozott mindségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a halézat rendszeres
ellen6rzése biztositjia. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen koézzéteszi a
szolgaltaté. Ha az el6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek
bejelentésekor - amennyiben a szolgéaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet -
jogosult hatéséagi-, vagy fliggetlen mUszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés
igazoladsara. A hatdésagi-, vagy fluggetlen muiszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a
szolgaltaté képvisel6je jogosult jelen lenni. E személyek jegyzékdnyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés eléfizetd
részérél torténd igazoldsaul figyelembe venni. Amennyiben a szakért6i vizsgalat nem
allapit meg hibas teljesitést a szolgdltatdi oldalon, Ugy a szakértdi koltséget az elbfizetd
koteles megfizetni. Ellenkezé esetben a szakértdi koltség a Szolgaltatoét terheli.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére,
vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre,
az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Szolgaltaté az El6fizetdi tajékoztatéban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. A szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére

A szolgaltatd a mindségi célértékek vallaldsanal figyelembe veszi a héalézatdban
alkalmazott halézat irdnyitdsi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatdrozza
meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférés
szabalyai

A Szolgéltaté El6fizetdi tdjékoztatédban ismerteti az egyes szolgaltatdsoknal tapasztalhaté

kiils6 veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait. A Szolgdltaté jogosult a

szolgaltatds korldtozésara, ha az el6fizetd magatartdsa veszélyezteti a haldézat muiszaki

paramétereit. Az El6fizetét terhel minden olyan tartalom elérésbél ered6 kar, amit a

Szolgéltaté haldzataval ér el ugyan, de nem a szolgaltatd szolgaltatdsdnak részét képezi.

A szolgdltatds igénybe vétele soran a hdlézat haszndlati irdnyelveket az eléfizetének
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kotelessége betartani. A Szolgéaltaté koteles egyittmikodni a blinlldézési, honvédelmi,
nemzetbiztonsagi és pénzligyi szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen események
kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésroél, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és
a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgdltatd a szolgaltatdst szlineteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben fel is
mondhatja, ha az el6fizetd részérdl a szolgaltatd halozatat veszélyezteté magatartast
tapasztal. Az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF El&fizet6i Tajékoztatd.
melléklete tartalmazza.

4.4. Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgéltatds csatlakozashoz sziikséges adatdramkori berendezést a Szolgaltatd, az
végberendezést az El6fizetd biztositja.

El6fizeté a Szolgéltatast a kiépitett El6fizetéi Hozzaférési Pont ITU-T G.703 szabvanynak
megfelel6 Ethernet interfészén keresztiil veheti igénybe, amelyhez az Eléfizetd altal
biztositott Utvalasztd (router) csatlakozik. Az Utvélaszténak alkalmasnak kell lennie az ITU-
T X.21-es csatlakozas fogadasara. Egyéni el6fizetd esetén az interfész R)45.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozé berendezések és a
Szolgaltaté  altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos
taparamellatasardl, megfelel6 Uzemeltetési kértlményeirél, valamint  azok
vagyonvédelmérdl Eléfizeté gondoskodik.

Az El6fizetd koteles a hdlézatot rendeltetésszerlien haszndlni és azon csak Uzemképes
mUszaki végberendezést m(ikddtetni. Az El6fizetét felel6sség terheli a szolgdltatds nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl eredd, a Szolgaltaténak okozott karért.

A szolgdltatds csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek
rendelkeznek a hirkézlési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével,
vagy ellattdk a kilon jogszabaly [208/1999. (XIl. 26.) Korm. rendelet az egységes
megfelel6séqgi jelolés hasznalatardl] szerinti CE, illet6leg H megfeleléségi jeldléssel, és
megfeleld |étesités és rendeltetésszerli hasznadlat mellett teljesitik a vonatkozé
jogszabalyban [A Miniszterelndki Hivatalt vezet6 miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM
rendelete a radi6 berendezésekrél és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint
megfelelségik elismerésérél] meghatarozott alapvetd kdvetelményeket és teljesitik a
rendelet vonatkozé egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizetének a Szolgaltaté altal felszerelt szolgaltatds - hozzaférési pont, fali csatlakozé
aljzat megbontdsdhoz, esetleges &thelyezéséhez a Szolgaltatdé engedélyét, illetve
kézremukodését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerii haszndlata és lizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositadsa az eldfizetd felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgéaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi
berendezések biztositdsa az Eléfizetd feladata. Az Eldfizeté tartozik a szoftverekre
vonatkozé szerzdi jogi szabalyok betartdsaval biztositani a szlikséges szoftvereket.

4.4.2.A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak a
lehetove tétele

A szolgaltaténak jogdban a&ll a szolgaltatds igénybevételéhez haszndlt hdldzatot
ellendrizni.

A szolgdltaté az ellen6rzés elvégzése érdekében jogosult a szolgdltatds-hozzaférési
pontnak helyt add ingatlanba belépni, ott a szliikséges ellenérzést elvégezni. Ezt az
eléfizetd, illetve az ingatlan hasznaléja és tulajdonosa koteles tlirni. Az eléfizetének a
hibat, az eldfizetéstdl eltérd szolgaltatast, annak észlelésekor haladéktalanul be kell
jelenteni a szolgéltaténak, és a hibaelhéritds érdekében a szolgaltatéval egytttmikodni,
az ellen6rzés és hibaelharitas lehetéségét a szolgaltatas-hozzaférési, illetve csatlakozasi
ponton, illetve az azoknak helyt adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az el6fizetd érdekkorében felmerllt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkérében felmerilt
Uzemzavar javitasi koltségeit az el6fizetd koteles a szolgaltatdénak megfizetni.

20



ASZF Internet_v1 2018.01.01.

A szolgdltatds igénybevételére vonatkozé szerz6dés megkotése elétt a szolgdltatd az
igényl6t el6zetesen tdjékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és
ajanlott mUszaki kdvetelményekrdl.

5. A szolgaltatds sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az el6fizetbi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté
altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei

A szolgaltatds sziineteltetése altalanos feltételej

(1) A szolgaltato koteles az eléfizetdi szolgaltatast az el6fizetd kérésére - amennyiben ezt
a szolgaltatas sajatossdgai lehetbévé teszik - szlineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informdcidk alapjan valdszindsithetd, hogy
az el6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljdbdl a
szolgaltatét l1ényeges kérlilmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozdsdban
megtévesztette, a szolgaltatdé jogosult az elbfizetbi szerzédést legaldbb 15 napos
felmondéasi idével megszintetni, amelynek tartamdra jogosult a szolgaltatast
felflggeszteni.

(3) Egy el6fizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek
megallapodhatnak, hogy a szlineteltetés kizérélag az eléfizeté altal kért szolgaltatasra
terjedjen ki.

Az elbfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:
a) az el6fizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z8 elézetes értesitése mellett
a hdlézat atalakitdsa, feluUjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre
- amely naptéri hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
b) elére nem lathaté és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;
c) a Magyar Koztarsasadg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
(fgy kilonosen terrorelharitas, kabitdészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon.
- Ha a szolgdltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor a szlinetelésre - ide nem értve
az daltalanos szerz8dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivll esik, a sziinetelés idétartama alatt az
el6fizetd a szlnetelés id6tartamdra vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a szolgéltaté koteles
visszatériteni az egy hénapra esé eléfizetési dijat.
- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté
igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hatdridén bellli megsziintetésére minden tdle
elvarhatét megtett.
- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a szamldk meg nem fizetése esetén aranyos, az
egyenld elbédnas kdvetelményének megfeleld, és megfelel§ médon kozzétett
intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eléfizetd
el6zetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a szolgaltatds nemfizetésébdl kovetkez6
barmilyen korldtozasarél vagy megszakitasarol.

5.1.1. Az eléfizeté altal kérheté sziineteltetés leghosszabb id6tartama

(1) A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a szolgaltato
nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmonddsi jogosultsagdval, a
szolgaltatast legfeliebb 6 hoénapig felfliggesztheti. A szolgdltatd a szolgdltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szadmithat fel. Amennyiben a szolgéltatéas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a szolgaltatdé a szolgaltatds felfliggesztés idétartamdanak utolsd
napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizetbi szerzédést felmondhatja.

(2) A szolgaltaté az &ltaldnos szerzédési feltételeiben meghatdrozhatja a sziinetelés
kérheté leghosszabb idGtartamat, amely azonban egyéni el6fizeté esetén nem lehet
kevesebb 6 hénapnal.
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(3) A szolgaltatds el6fizeté kérésére legfeljebb 6 hénapig tartdé szlineteltetését a
szolgaltatdé hatarozott idétartami szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben
azonban az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a szlneteltetés idG6tartamdval
meghosszabbodik.

(4) A szolgaltatd az elbfizet6 altal kért szlinetelési idészak - amely nem lehet hosszabb,
mint a szolgaltaté dltaldnos szerz6dési feltételeiben a szlineteltetés leghosszabb
idétartamaként meghatérozott idétartam - végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni
és errél az eléfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté kilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés szikséges, a
szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

(5) Uzleti eléfizeték esetében felszdmolas, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése
esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e korilmény bekbévetkezésétdl kezdve
szlineteltetni, amig az el6fizet6 nem ad a szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben
meghatarozott, de legfeljebb a szolgdltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni
biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke

Ha az el6fizet6i szolgaltatds az elbfizetd kérésére szlinetel, a sziinetelés idétartamara az
eléfizetét csak - az el6fizet6i szerzédésben feltlintetett - csokkentett, indokolt és
méltdnyos dij fizetésére lehet kotelezni. A Szolgaltatd a szlineteltetés idétartamara havi
alapdijat, mint rendelkezésre &allasi dijat szdmladzhatja. Amennyiben a havi szamlazott
O0sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthatd, akkor a szamlézott dij Dijak
mellékletben meghatarozott %-at szamldzza a Szolgaltaté.

5.2. Az elé6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonésen az eléfizeto6 altal
inditott vagy az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
elofizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzoi csékkentésének esetei
és feltételei, tovabba a megvalodsitasanak mdédjai

5.2.1.Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillonésen
az elodfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél végzodtetett (az eléfizetd
hozzaférési pontjara iranyulé) forgalom korlatozasara, az elé6fizetdi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdéinek csékkentésére a szolgaltato
az eldfizeto6 egyideji értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az el6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd hélézatanak
rendeltetésszerd muikdodését, igy kilénodsen, ha az eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgéltatdst igénybe vevl elbfizeté az elbfizetdéi szolgaltatdst a szolgéltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az el6fizetének a dijtartozasrél sz616 felszdélitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos
- hatéaridé elteltét kovetben is esedékes dijtartozdsa van, és az eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az &ltaldnos
szerz8dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az elbfizet6 fogyasztdsa tullépte az adott szolgdltatas tekintetében az altaldnos
szerzG8dési feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel
felsd korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

(2Az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben a szolgéltaté a korldtozas legkorabbi
idépontjat legaldbb 3 nappal megelézéen értesiti az eléfizetdét azzal a tajékoztatassal,
hogy a korldtozasra mely id6pontot kovetéen kerlilhet sor. Az (1) bekezdés d) pontja
szerinti esetben a korldtozasra az el6fizetd egyidejl értesitésével kerilhet sor.

(2) A szolgdltaté koteles Ujra biztositani a szolgaltatdst, ha a korldtozas indoka
megszlint. A szolgaltaté a szolgaltatds igénybe vehetéségének Ujbéli biztositasdért az
el6fizetéi szerzédésben feltlintetett - indokolt és méltdnyos - dijat szdmolhat fel.
Amennyiben az eléfizeté a korladtozas okdnak megsziintetésekor az el6fizetbi szerz6dést
felmondja, és errél a szolgaltatd legkésdbb a korlatozds okanak megsziintetéséig
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tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetéi szerz6dés megsziintetésében kbézdsen
megegyeznek, a szolgaltatdé - az elbfizetd ellentétes nyilatkozatanak hidanydban -
a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja

Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd a szamldk meg nem fizetése esetén aranyos, az
egyenld elbdnds kovetelményének megfelel§, és megfelel§ mdbdon kozzétett
intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eléfizetd
elézetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a szolgédltatds nemfizetésébdl koévetkezd
barmilyen korldtozasardl vagy megszakitasarol.

5.2.2. Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kotbhér

(1) Ha az eldfizeté az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas
okdt megszinteti és errél a szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomadast szerez, a
szolgaltaté koteles az elbfizetd kérésétdél szamitott 72 6ran belil a korlatozast
megszuntetni.

(2) A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltatd minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgéaltaté visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban fizetend6 havi
eléfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatds esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

- A szolgdltatdé jogosult a szolgaltatadst korldtozni, ha a rendelkezésre &ll6 adatok,
informaciék alapjan valdszinlsithetd, hogy az el6fizeté a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét 1ényeges korilmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette.

5.2.3. Az elodfizetbi szolgdltatas mindéségi vagy mas jellemzé6i csokkentésének
esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgaltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az &ltaldnos szerzédési
feltételeiben valamely &ltala nydjtott elektronikus hirkdzlési szolgéltatds tekintetében az
igénybevétel korladtjaként Osszeghatdrokat, adatmennyiségeket hatdroz meg, az erre
vonatkozé rendelkezéseket az egyedi el6fizeti szerz6désben meg kell jelenitenie és azt
az eléfizetének, mint az altaldnostdl eltéré szerz6dési feltételt kilon nyilatkozattal el kell
fogadnia. A korldtozd feltételektdl az el6fizetd és a szolgdltatd az egyedi eldfizetdi
szerzédésben egyezd akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltatd koteles a korlatoz6 feltételeket, és az azok bekbvetkezéséhez fliz6d6
jogkdévetkezményeket atlathatd és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgéltatads természete lehet6vé teszi, a korlatozé feltételt szamszeru
és egyértelmld mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A
pénzigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetéen a szolgéltatéd koteles
haladéktalanul SMS (zenet, e-mail, vagy a szamitégépen felugré ablak formajaban az
eldfizetSt errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kovetkezményeire.

(4) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérél a szolgdltaté a (7) bekezdés szerint
koteles értesiteni az el6fizetét és tajékoztatni a teljes kor( szolgaltatas tovabbi
igénybevételéhez szliikséges teenddirdl, feltliintetve a hatarértéken fellli igénybevétel
koltségeit.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az ligyfélszolgdlat elérhetéségének biztositdsa

- A szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirkézlé halézaton elérhetd Ggyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijdnadl nem magasabb
dijazésu hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra
kell alkalmazni.

- Az el6fizet8i hozzaférést nyujté szolgaltaté a milszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositani Ggyfélszolgdlatanak
elérhetdségét.

- Az el6fizetd az elbfizetbi szolgaltatas meghibasodasat a szolgaltaté altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltatd az ligyfélszolgalatan
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keresztll vagy kozvetlenll koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgélat elérhetéségével
azonos feltételek szerint.

- Az Ugyfélszolgalat elérhet6ségét biztositd telefonszolgéaltatdson keresztil
rekldmkozlemény vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az eléfizetd
kérte vagy ehhez a hivé fél el6zetesen hozzajarul. Az Ggyfélszolgélat elérhetésége e
hozzajaruldshoz nem kéthet6.

- Az el6fizet6i panasz intézésére irdnyadé eljarast egyebekben a szolgéltaté altalanos
szerz8dési feltételei hatdrozzdk meg az Fgytv. 17/A. §-dban és 17/C. §-aban foglaltakkal
o0sszhangban.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara
vonatkozo eljaras,

6.1.1. A hibabejelentés mddja

A hibaelharitds érdekében a szolgdltaté hibabejelenté szolgalatot muikodtet. A
hibabejelentd szolgélat hivhaté az tgyfélszolgélatok jelen ASZF 1 fejezetében megadott
telefonszdmain. A hibabejelent6é szolgalat az Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében
él6hangos, amely az Ugyfél hibabejelentését, az el6fizet6i azonosité és az El6fizetSt
egyértelmlen azonositd (el6fizetdi szerz6désben szerepld) adatok megadasat kovetden
regisztrdlja. Ha ezen azonositék valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltatéd
szabdlytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kdvetben az ligyfél hibabejelentésre csak
az Ugyfélszolgdlati iroddban jogosult.
Jelen ASZF alkalmazasa soradn elé6fizetdi hibabejelentésnek mindsil minden olyan, az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovdbba irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy Uzenetrdgzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely
szolgaltatas korlatozott hasznéalhatésagéara vagy az igénybe vehetdség hidnyara irdnyul.
A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelhéritds alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetéd mddon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt legaldbb
egy évig megdrizni.
A szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
régzitésen tdl nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

)
c) a hibajelenség leirdsat;

d) a hibabejelentés id8pontjat (év, hénap, nap, éra);

e) a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f

g) a hiba elharitdsdnak médjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizet6 értesitésének médjat és idépontjat., ezen belll is killondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé
értesitések maédjat és idépontjat.

A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy
egyéb, az eldfizetd kozremiikodését igénylé feltételt nem tdmaszthat.

Telefonos hibabejelentés:

1. A telefonos Ugyfélszolgdlatra érkezé el6fizetéi panaszrél és hibabejelentésrél a
szolgaltatd koteles hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshetd médon - az Eszr 22. §
(7) bekezdésében foglalt eset kivételével - a bejelentés iddpontjatdl szdmitva 1 évig
kételes megdrizni.

2. Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel
eléfizetd altali visszahallgatdsat a szolgaltaté Ggyfélszolgalati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel mdsolatadt a szolgdltaté koteles az eléfizetd
kérésére 30 napon belll rendelkezésre bocsatani. A szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az
eléfizet6 azonositdsdn tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az elbfizet§ részére
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.
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- A tobb mint szdzezer el6fizetével rendelkezd szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgélatra
érkezd hivésok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb szaznyolcvan
méasodpercen belll Ugyintézé bejelentkezését biztositani. A szolgéltaté telefonos
Ugyfélszolgdlatdra érkezé eldfizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat,
valamint a szolgaltatdé és az el6fizetd kozotti telefonos kommunikaciét kilon
jogszabdlyban meghatdrozottak szerint a szolgdltaténak rogzitenie kell, és
visszakeresheté mdédon legaldbb egy évig meg kell ériznie.

6.1.2. Hibaelharitas maédja

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a
megfelel6ség igazoldsara alkalmas értesitéssel koteles az eldfizetét tadjékoztatni irdsban
vagy egyéb dokumentdlt mdédon az aldbbi kérilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy az az El6fizet6é érdekkdrébe tartozé

okbdl mertilt fel;
b) a hiba kijavitdsat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
eléfizetd részére kotbért fizet.

- A hibaelhéritds, a hiba okdnak kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgalads, vagy a hiba
kijavitdsa kizérélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlrni
koteles, hogy elbzetes értesités alapjan a szolgaltaté erre felhatalmazott képviseldje az
ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitds céljdbdl belépjen, illetve ha
muszaki indokok miatt a hiba elhdritdsa méasként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgdltatds céljara
szolgald eszkozt (pl.: tdvkozld berendezést, vezetéket, antennét) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga
gyakorlasaban korlatozza, a korladtozads mértékének megfelel6 kartalanitéas illeti meg.
- Az elbfizetbnek a hibaelhdritds soran a szolgaltatéval egyitt kell muikodnie, a
hibaelhdritds lehet6ségét a szolgaltatds-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-
hozzaférési pontnak helyet adé ingatlanban biztositani koételes. Ha a hibaelharitast az
eléfizeté bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd, az eldfizetét csak akkor kell értesiteni,
ha a hiba elhdritdsdhoz szlilkséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az eléfizet§ altal
hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhaté.
- Ha a hibaelhdritds sordn a szolgédltat6 megbizottja nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az eléfizetdt a helyszini kiszallas kdvetkezd
idépontjarél vagy az idépont-egyeztetés lehetdségérdl.
- Ha a szolgaltaté az elbfizetd kérésére az elbfizetbédvel egyeztetett id6pontban a
tulajdondban &ll6 vagy éltala Uzemeltetett ponthoz kiszéll, az eléfizeté az 1. szamdu
mellékletben meghatarozott mértékl kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a
kiszalldsra a szolgaltaténal felmerllt okbdl kerll sor. A dijfizetési kotelezettség az
eléfizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgéltaté az eléfizeté hibajabdl nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az eléfizeténél merilt fel (pl.
el6fizeté hibas végberendezése, rongéaldsa, stb.), tovdbba téves hibabejelentés, illetve
megtévesztés esetén.
- Ha a hibaelharitadsi kotelezettségét a szolgdltaté az eléfizetd, vagy az eléfizetd
érdekkorében felmerilt ok, vagy a szolgaltaté tevékenységétél fliggetlen, kilsé, altala
elhérithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az
akadalyoztatas el nem harul.
A szolgédltaté az el6fizetének az ismételt kiszadllds dijat az 1. szdmd mellékletben
meghatarozott mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté
a kiszallast az eléfizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az el6fizetd
kérésének elfogadasatél szamitott hat 6ran belll a kiszalldst az 1. szdmu mellékletben
meghatarozott mértékd slirgésségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.
Kizdrélag a szolgdltaté - illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban 3all6 vagy dltala
lUzemeltetett haldzattal kapcsolatos hibak kijavitdsara. Ha a szolgaltaté a hibaelharitas
sordn azt dllapitia meg, hogy az eléfizetd a meghibdsodott haldézat javitdsdra a
szolgaltatén kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart
okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgdltaténak a
hiba elharitasaval kapcsolatban felmertlt kdltségeit.
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Amennyiben az el6fizeté jogellenes magatartdsaval mas eléfizetbket is érintd
hibaelharitast hiusit meg, felel a szolgéaltaténak okozott karért.

6.1.3. A vallalt hibaelharitasi célértékek

Mindségi jellemzd Paraméter érték
Hibaelharitds megkezdésének ideje |4 éra
szolgdltatas tomeges kiesése
esetén

a hibabejelentéstél szamitott:
Hibaelharitds megkezdésének ideje |48 éra
szolgaltatas egyedi el6fizetédt érintd
kiesése esetén a hibabejelentéstdl
szamitott:

-A szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az eldfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé

vizsgalat szlikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hénap, nap, 4 éras iddszak

megadéasaval, amely 8 és 20 éra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet§, vagy a hiba nem a szolgaltatéd

érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

- Nem koteles a szolgaltaté 48 6ran belil a hibabehatarold eljaras eredményérdl
értesiteni az el6fizetét, amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba
elharitdésdhoz nem szikséges helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatand6 vizsgalat.

- A szolgaltaté koteles az el6fizetéd A&ltal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

- A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

- Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmdszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa szikséges, a hozzdjaruladst a szolgaltaténak a
hibabejelentéstdl szamitott 48 éran belll meg kell kérnie. A hozzdjarulds beszerzésének
ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatdrozott hataridébe. A szolgéaltaté a
hibabejelentéstél szamitott 48 o&éradn belll koteles az el6fizetét a hozzdjarulas
szikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzdjarulds beszerzésének
ideje nem szamit be a (4) bekezdésben meghatérozott hatéridébe.

- A szolgdltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran
belll értesiteni az eldfizetét a hiba elhdritdsarél, valamint az értesités maédjat és
idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarél sz4lo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget
tehet.

- Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelhdritastél szédmitott egy éves
elévilési id6tartam végéig koteles megdrizni.

- A szolgéltaté a 3. bekezdésben meghatdrozott hiba elharitdsdért dijat nem szédmithat fel,
a szolgaltatonal felmerllé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és
elhdritdsa sordn az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsdn tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

- Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az
eléfizetd helyiségében lehetséges és a szolgdltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti
értesitésben az arra javasolt id6pont az eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgéltatd
altal javasolt idéponttél az elbfizetével elbzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt
id6étartam nem szamit be a 4. bekezdésben meghatdrozott hataridébe.

- Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas idépontjaban a 9. bekezdés szerint a szolgaltaté és az
el6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatd érdekkorén kivil
es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a szolgaltaté kezdeményezésére a felek
altal kozb6sen meghatdrozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a (4)
bekezdésben meghatarozott hataridébe.

- Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsarél sz6l6 szolgaltatéi értesitéstdl,
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annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds idépontjatél szdmitott szamitott 72 érédn beldl.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitdsadra rendelkezésre allé hataridébe a hiba
elhéritdsarél szélé szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas
idépontjatdl az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2. Az eldfizetd jogai az eldéfizetbi szolgdltatas hibas teljesitése esetén,

Az El6fizetdi Szerz8dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a szolgaltatéd az
el6fizetd vagyondban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A
szolgaltatd mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkerlilése, illetdleg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
téle elvérhaté.
Nem mindsil hibés teljesitésnek:
a) a hibat az el6fizeté altal hasznélt,megfeleléségi tandsitvannyal nem rendelkezé
végberendezés okozta;
a hiba az eléfizet6 tulajdondban 1év6 végberendezésben van;
hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;
a hibat nem jelentették be;
a hibat a szolgéltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;
) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitds lehet6ségét az érintett ingatlanon,
feltéve hogy a hiba elhéritdsdhoz szliikséges a bejutas;
g) a szolgaltatds sziinetelése.
Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizet6 a kar elhdritasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhaté.
Amennyiben az eléfizetdn kivilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
szolgaltatd az elbfizet6 altal megfizetett bekapcsolasi dijat az eldfizetd részére kamataival
egyutt visszafizeti.
Amennyiben a szolgdltaté az eléfizeté dltal bejelentett és valdsnak mindsilé hiba
kijavitasat harom hénapig tarté,legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmeneti
ideig nem tudja vallalni,ezért az el6fizetd részére dijcsokkentést nyudjt,melynek mértéke
havonta a havi el6fizetési dij legaldbb 50 %-a.

>0 Q0T

6.2.1. Az el6fizet6t megilleté kotbér mértéke

- Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az elzd hat
hénapban az el6fizeté &ltal az el6fizetéi szerzdédés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg
nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési
alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett dsszeg.
- Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet az el6fizetbi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a
fentiekben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie. A szolgéltatd a kétbért havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbirdldsatél szamitott harminc napon belll az eléfizeté szdmlajan egy 0sszegben jéviirja,
vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az eléfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

(1) A szolgaltaté kotbér fizetésére koteles:

a)a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé6 eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utén az értesités megtorténtéig, (48 6ra)

b) a hiba kijavitdsara nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 iddszakra. ( 72 éra)
A kétbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a 6.2.2. pont a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese a 6.2.2. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
eléfizetd az elbfizetéi szolgaltatdst a szolgaltaté altal vaéllalt mindséghez képest
alacsonyabb min6éségben képes csak igénybe venni,
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c) nyolcszorosa a 6.2.2. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az

eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az eldfizetd§ altal az adott elbfizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgéltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg,
b) hat hénapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott el6fizetéi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett
el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén
felhaszndlt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizetd az adott elbfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetbi szolgdltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.2.2. Az elodfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja

A Szolgéltatdas minéségével kapcsolatos vitdk

Ha az Eléfizetd nincsen megelégedve a szolgéltatds minéségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben éllitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-,
vagy flggetlen mUlszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatésdagi-, vagy flggetlen miszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult
jelen lenni. E személyek jegyzékdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltatd koteles a meg nem felelés eléfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni. A Szakérté koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek 3&llitasai
valétlannak bizonyultak.

6.3. Az elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

Az eléfizetdi bejelentések, panaszok szolgaltatd altali kezelése
Az el6fizet6i szolgéltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles az eldfizetbi és
felhasznaléi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és orvoslasara, az
el6fizet6k és felhasznédlék tdjékoztatdsara lgyfélszolgalatot mikodtetni telefonhdlézaton
torténé eléréssel, lehet6ség szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az
eléfizet6k szama az ezret meghaladija - az Ggyfelek részére nyitva allé helyiségben.
El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az Ugyfélszolgdlaton személyesen,
tovabbd irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés Utjdn. Az el6fizet6 altal elbterjesztett
kérelmet, bejelentést, illetdleg panaszt a szolgaltaté nyilvantartasba veszi.
A szolgéltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevé
el6fizetdket, igénylbket, stb., a szolgaltaté &ltal megadott Ggyfélszolgdlati idében
indokolatlan vérakozéas nélkil kiszolgalja. A szolgaltatdé a nyilvantartdsba vett bejelentést,
illetéleg a panaszt - amennyiben arra méd van - azonnal, de legkésébb 30 napon belll
megvizsgdlja. A vizsgalat lefolytatdsat kovetden - az 6sszes informacié birtokdban - a
szolgaltatd elbirdlja a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitasa esetén - a valaszat
irasba foglalja és egy példanyat az eldfizetének atadja, vagy kézbesiti (elektronikus
formdban megklldi) részére. A telefonon érkezd reklaméacié esetén a szolgdltaté a
reklamacié természetétdl fliggden - indokolt esetben valaszol csak irasban.
A szolgaltatdé koteles az eléfizetét az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az eléfizet6i szerz6désben tajékoztatni arrél, hogy

a) az el6fizetdi szolgdltatds nydjtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat

milyen feltételek szerint teheti meg a szolgdltaténal, az egyes fogyasztévédelmi

szerveknél, illetve az illetékes hatésdgoknal,

b) az Ugyfélszolgdlathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belldl fogja

kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl mennyi idén bellil és milyen médon értesiti

az eldfizetét,

c) az el6fizetéi szolgdltatds nyudjtadsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az

eléfizetd mely fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy

birésdghoz fordulhat.
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6.3.1. dijreklamacié,

Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eldfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse az dltala
fizetendd dijak szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatast.

Amennyiben az eléfizetd a szdmlan szerepl6 dij Osszegszerliségét vitatja, az ezzel
kapcsolatos bejelentését az 4&ltaldnos szabdlyok szerint teheti meg a szolgdltatd
Ugyfélszolgalatan.

- Ha az elbfizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés
megvizsgdlasdnak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerz6dést az Ent. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

- Ha az elbfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatdridd lejarta elétt nydjtja be a
szolgaltatbhoz, és a bejelentést a szolgdltatdé nem utasitja el 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié
megvizsgaldsdnak id6tartamdaval meghosszabbodik.

- Az a szolgéltatéd, amelynek szadmlazasi rendszere zartsdgat a miniszter altal kijelolt
tanusitd szervezet tandsitja, akkor is jogosult a Eht. 134. § (7) bekezdése szerinti
felmondéds alkalmazdséra, ha az el6fizetd a el6z6 bekezdés szerinti bejelentést a
dijffizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacié
megvizsgaldsanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a
bejelentést 5 napon belll nem utasitja el.

- Ha a szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdldsatél szamitott 30
napon belll - az el6fizet6 valasztdsa szerint - a dijkildnbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy a
dijkilonbozetet és annak kamatait az eléfizetd részére egy 0Osszegben visszafizeti. A
dijktlonbozet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az elbfizetét megilleté kamat mértéke
legalabb a szolgaltatét az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.
- Ha az eléfizetd a szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltaténak
kell bizonyitania, hogy a hdlézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi
rendszere zart, a dij szdmlazdsa, tovabbd megallapitdsa helyes volt. Ellenkez6
bizonyitasig nem terheli szdmlazasi rendszere zdartsdgdnak vonatkozasdban kilon
bizonyitasi kotelezettség a szolgdltatét, ha szdmlazasi rendszere zartsagat a miniszter
altal kijelolt tanUsitd szervezet tandsitja.

6.3.2. kotbér és kartéritési igények intézése

ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszdmolds alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll a dijkilonbdzetet és annak
a dij befizetésének napjatdl jardé kamatait az eléfizeté szamlajan egy dsszegben jévairja,
vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jévairdsa vagy visszafizetése
esetén az eldfizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatét az eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Az elbfizet6t Eszr rendelet alapjan megilletd kétbér az arra okot add szerz6désszegd
magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz8désszegés megszlinésének napjaig jar.

Eszr rendelet szerint a szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgéltatd
a szerz6désszeg6 magatartas vagy a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll -
az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének médjarél széld
tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltatéd
nem koétheti az eldfizetd§ kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgéltaté a
kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamldn, vagy elére fizetett szolgédltatds esetén az eléfizetd
egyenlegén jévairja,

b) az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett
részét az el6fizeté részére egy 0Osszegben, jelenlévék esetében az lgyfélszolgalaton,
amennyiben a szolgaltatd az el6fizetd szikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal,
egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

Az el6z6 bekezdés b) pontjdban foglalt postai Gton vagy banki atutaldssal torténd
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kifizetés esetében a szolgédltaté a fizetend6 koétbérbdl levonhatja a postai Uton torténd
kifizetés vagy a banki dtutalas igazolhaté kdltségét.

A vizsgalat folyamdan - tobbek kozott - a kdvetkez6 adatokat gydjti be a szolgaltaté:

a) volt-e az El6fizetének kordbbi reklamécidja az elmult egy évben;

b) a vonatkozé terlileten folytatott hibaelhdritdsi és épitési-szerelési munkdak

attekintése, vizsgalata.

Indokolt esetben az lGigyintézd helyszini vizsgdlatot rendel el, amely vizsgélat az eléfizetdi
halézat zartsdgara, az ingatlanon bellli haldézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az
O0sszes adat birtokdban a szolgéltaté (hangrogzités tényérdl vald tdjékoztatdst kévetben)
telefonon keresztll is felveheti a kapcsolatot a panaszos Ugyféllel, mely személyes
beszélgetés fényt derithet egyes még tisztizatlan korlGlményekre. A fenti vizsgalat
lefolytatasat kovetéen a szolgaltaté elbiralja a szamlapanasz, koétbér vagy kartéritési
igény jogossagat, és errdl irdsban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az ligyfelet.

6.4. Az Ggyfélszolgalat mikodése, az Uugyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

Jelen ASZF alkalmazéasa soran eléfizet8i panaszbejelentésnek mindsil minden olyan, az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovdbba irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés, amely
szolgaltatas korlatozott hasznédlhatésagéra vagy az igénybe vehetdség hidnyara irdnyul.
A szabdlyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevé koteles rogziteni, és azt az
adatkezelés szabdlyainak megfeleléen legaldbb 1 évig koteles megbrizni. A
szolgaltaténak a bejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba
kell vennie.

Az el6fizetdi panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a szolgdltaté altalanos
szerzOdési feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-dban és 17/C. §-aban foglaltakkal
0sszhangban.

A nyilvantartdsban rogzitendé adatok: az eléfizeté neve, cime, a panaszjelenség leirasa, a
bejelentés idépontja, a panasz oka, a panasz elharitdsdnak mddja és iddpontja, az
eléfizetd elektronikus azonositasahoz szikséges adatok.

6.4.1. az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A minGségi panaszok elhdritdsdnak, illetéleg a panaszok kivizsgdldsara vallalt
célértékeket az Min6ségi célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Jelen ASZF-ben nem értelmezhet6

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez
valé fordulds jogarél, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet
és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség) feltiintetése;,

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével 6sszefliggd jogvitdikat egymassal targyaldsos
Uton, békéltetd testlileteken keresztil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva
rendezhetik.

6.6.1. Hatésagi hataskor idébeli kerete

(1) Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési szolgédltaté a felhasznalé vagyondban okozott kdart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az elbfizet6i szerz6désekbdl ered6 polgari jogi igények egy év alatt évilnek el,
amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szadmitani.
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(3) Az el6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd
az EIndk altal rendeletben meghatarozottak szerinti kétbért koteles fizetni, ami a ASZF
6.pontjadban vannak részletezve.

(4) Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi Ugy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a Hatdésdg eljdrdsa a hatésagi eljards kezdeményezésére okot adé
korilmény bekovetkezésétél szadmitott hat hdnapon belll kezdeményezheté.

(5) Amennyiben a kérelmezé a (4) bekezdésben foglalt hatdsdgi eljaras
kezdeményezésére okot add korllmény bekdvetkezésérdl csak késdbb szerzett
tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a (4)
bekezdésben foglalt hatdrid§ a tudomadasszerzéstdl vagy az akadaly megszliinésével
veszi kezdetét. Az el6fizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatésagi ligy tekintetében, egy
éven tul hatésagi eljards nem kezdeményezheté. E hataridd jogveszto.

6.6.2. A békéltet6 testiilethez valé fordulas jogarol

A Felek fordulhatnak peren kivil, az illetékes Békéltetd Testiiletek felé, hogy rendezzék
egymassal szemben fennallé vitaikat. A Felek a perinditas elétt a Komarom-Esztergom
megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Békéltetd Testllet segitségével is
megkisérelhetik a vita rendezését.

6.6.3. Az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése;

Eredménytelen vitds kérdések elddontésében az El6fizeté jogorvoslatért az alabbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felliigyel6ség

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé u. 2.

Ugyfélszolgalat : 2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 u. 2.

Telefon : 06-34-309-303 email : fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Teriiletileg illetékes jegyzé6i hivatal : Nyergesujfalui Polgdrmesteri Hivatal 2536
Nyergesujfalu, Kossuth.104.-106.
Gazdasdgi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotméany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az Elb6fizet6i Szerz6désbdl eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat
hataskortdl figgben a Komarom-Esztergom megyei Birdsag, illetéleg a Tatabanyai varosi
Birésag kizardlagos illetékességének.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

Az elektronikus hirkozlési szolgéaltaté nem szamolhat fel kilon dijat a szolgéltatas
nyUjtasaval sziikségképpen egyltt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolédd, a szokasos
mértéket meg nem haladd koltségl szolgaltatasi elem cimén. Kiiléndsen nem szamithaté
fel kilon dij szamla kidllitdsdért a szamla formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért a
befizetés mddjatél fliggetlenll. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a
szolgaltatd az el6fizeté6nek kedvezményeket nyujtson.

7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendo6 dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20A8§ szerinti
internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazoé szerzédés esetén kiilon
feltiintetve az internet -hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo6 altaldanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
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vonatkozé barmely kovetelményt, az eléfizetéi szerz6dés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatds sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgdltatd jogosult a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési
dij) felszamitani. Hasonlé szolgaltatasok esetén a szolgdltaté akkor jogosult eltéré
belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatds nyUjtdsa vagy igénybevételének
kérilményei, kiléndésen az id6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett
szolgaltatdsok indokoljdk. A belépési dijbél adott kedvezmény nem alkalmazhatd oly
modon, hogy az eléfizet6k szolgdltatok és szolgdltatdsok kozotti szabad valasztasat
befolyédsolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij
Az elbfizetd bekapcsoldsa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A

bekapcsolasi dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, muszaki felmérés, kapcsolédd
adminisztrativ koltségek) dijat, tovabbd a létesitési dijat (anyag és munkadij). A
bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont keril kiépitésre, tovabbi hozzaférési
pontokat a Szolgaltaté csak a kiépitési koltség felszamoldsaval épiti ki. A belépési dij
mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsoldasi dij
Ha a havi dij megfizetése hatdrid6ben nem torténik meg és a felszélitas kézhezvételétdl

szamitott 15 nap is eredménytelentl telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utan a
szerz6dés megszlnik és a szolgaltatast meg kell sziintetni. Amennyiben az eléfizetd kéri
a visszakapcsolast, Ugy a szolgaltatads helyredllitdsara a dijtartozas késedelmi kamattal
novelt 0sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van méd
Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizet§ kérelmére toértént szolgaltatas
szlineteltetésének befejezése utan. A visszakapcsoldsi dij 6sszege a Dijszabasban
taldlhaté.

Kiszdallasi alapdij, munkavégzés éradija

Ha a Szolgaltatd kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az eldfizetd oldaldrél meril fel
(pl. vevlBkészilék hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszdllasi alapdijat, valamint a munka
elvégzéséért oradijat felszdmolni, tovdbbd ha el6zetes egyeztetett idépontban az
el6fizet6hoz kiszall, de a bejutds akadalyozott, a Szolgdltaté jogosult kiszéallasi alapdijat
felszdmolni az Ujbdli kiszallaskor. A Kiszéllasi alapdij és éradij mértéke az Dijszabdsban
kerllt meghatarozésra.

Slirgdésséqi kiszallasi dij

A Szolgéltaté slirgésségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az El6fizet6 kérésének megfeleléen
a hibabejelentéstél szamitott 24 6ran belll teljesiti a kiszallast. A Sirgbsségi kiszallasi dij
mértéke a Dijszabasban kerlilt meghatarozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltaté donthet kedvezményekrdl, hatarozott ideig tarté akcidkrol, amelyek az
egyszeri dijakat csokkenthetik. A szolgaltatd a kedvezmények, akcidk mértékét és
feltételeit kozzéteszi.

A szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban - el6re meghirdetett akciékban - az azonos
helyzetben 1év6ék azonos elbirdldsa elvének figyelembevételével kedvezmények
nyujtasara.

Adminisztracids dijak
Szamlamasolat dija
A Szolgdltatd az el6fizetd altal kért szamlamasolatért egydsszegl dijat szamol fel.
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7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak

Eléfizetési dij

Az elbfizetési dij a Szolgaltatds rendelkezésre allasdért fizetend6 havi ataldnydij. Az
eléfizetési dij mértéke az elbfizet§ dltal igényelt szolgaltatds csomagra tekintettel
kilénb6zé mértékd.

Az eléfizetési dijak Dijszabasban talalhatoék.

Forgalmi dijak

A forgalommérésen alapulé szolgaltatds esetén a Szolgdltatd a Dijak mellékletben
hatarozza meg az egy idéegységre juté dijait, a szamlazasi egység telefon és ADSL
szolgaltatas esetén a perc.

7.1.3. Dijazasi idészakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgéltatds esetében a szolgéltaté utalhat az ataldnyra vagy a szolgéltatas
ataladnydijas jellegére is. Internet elérési szolgdltatdsnal a szolgaltaté id6é és forgalmi
korlatot nem szab, csak kivételes esetekben, amit az el6fizet6i szerz6désben minden
esetben feltlntet.
Pre-paid szolgaltatds esetében az eléfizetd elbre fizeti ki az igényelt szolgaltatas havi dijat
Szolgaltaté felé. A szolgaltatast csak az el6re kifizetett id6szakra tudja igénybe venni,
melyet rendszeres havi befizetéssel folyamatossa tehet.
Egyéb esetek: Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat
az altaldnos szerzédési feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani.
Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése
szerinti szdmlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kévetkezdbket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy id6alapl szédmldzdsnadl az adatforgalom

idétartama;

c) egységnyi forgalom vagy idéalapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

7.1.4. A dijfizetés és szamlazdas mddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja,

Szamlazas gyakorisaga

A szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrél és egyéb fizetési

kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatéd Uzletpolitikai megfontolasbdl

meghatarozott id6szakra a fentiektél eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az

el6fizeték részére (éves, féléves szamldzasi gyakorisdg). A szolgdltatd az azonos

helyzetben 1év6k azonos elbirdldsdnak elvének figyelembevételével nydjthat

kedvezményt.

Uj eléfizet esetében a Szolgaltatd jogosult a szerzédés alairdsakor készpénzben kérni az

esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki. A szdmlak

kikildése folyamatosan torténik az el6fizeték részére, mely id6pont nem valtoztathaté

eldéfizetSi kérésre.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szdmldk befizetésének hatdrideje a szdmldn minden esetben fel van tlntetve. A

szolgaltatd koteles szdmlajat az azon feltlintetett befizetési hatarid6é elétt 8 nappal az

eléfizets részére megklldeni.

Amennyiben az el6fizet6 a havi rendszerességgel fizetendd dijakrél a hénap végéig, ill. az

ettdl eltér6 szamlazasi gyakorisagu Ugyfél a szamlazasi idészak elsé hdénapjanak 20.

napjaig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes Gigyfélszolgéalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 - targyiddszakra

vonatkozdan elbre, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamldzasi idészakban, utdlag

esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eléfizetd

felé. A késedelmi kamat mértéke: a tartozas 0sszegének, a jogszabalyban meghatarozott

késedelmi kamat szdzaléknak és a késedelmes napok szdmdnak szorzata. A késedelmes
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idészak elsé napja a befizetési hataridét kdveté nap. A késedelmi kamat szdzalékos
mértéke a Ptk. 301 §-dban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamdlt, illetve a befizetési
hataridét kovetéen megkifogasolt szdmlak esetében is, a fizetési hatdrid6ig be nem
fizetett szdmladsszeg erejéig.

A szolgaltaté altal hibdsan kiszamldzott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az
el6fizet6i reklamacié jogossdga esetén - az elbfizet6t a késedelmi kamattal egyezé
mértékd kamattal szamolt jévairas illeti meg, a befizetés és az el6fizetének valéd
visszautalds kozti idészakra.

Hibajavitashoz kapcsolédé dijak,

A hiba javitadsaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval
kapcsolatban csak a ASZF 6. pontjdban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozd altaldnos rendelkezések, ideértve
a kedvezmény igénybevételéhez sziikkséges minimalis hasznalatra vagy
idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt

A Szolgaltaté az &ltal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden
esetben feltlinteti az El6fizet6i szerz6désben. A kedvezményeket a szolgaltatd altaldban
egy vagy kétéves szerz6dés idétartam vallaldsdhoz koéti. A hatdrozott idére vallalt
szerzOdés eseteihez kapcsolt kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltiinteti
a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel feltételeit, kilon feltlinteti az ,Akcidék”
nevezetl honlap részen.

7.1.6. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, moddositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak,

A szolgaltaté az eldfizetd altal kért sziineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat
fel, melynek mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabdlyokat
az ASZF 5. fejezete tartalmazza.

Dijazdsi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koéltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is

A szolgéltaté a Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt eléfizet6i végberendezés
arait. Az eldfizetének joga, hogy nem csak a szolgdltaté &altal javasolt végberendezést
hasznalja, de csak az ASZF 12. pontjaban leirtak figyelembe vételével.

7.2. A kiillonb6z6 fizetési méodokbdl adodd, eléfizetét érintd eltérések
Fizetési médok
Az el6fizet6 sajat valasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil
egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési mddok:

a) a szolgaltaté altal biztositott postai készpénz-atutaldsi megbizassal
b) az Ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel

Pénzintézeten keresztlil torténd fizetési modok:

a) az el6fizet6 részérdl banki atutalassal

A b) és a) pontban meghatdrozott fizetési mdédok esetében eldfizetének kell gondoskodnia
a pénz egyértelmd azonositasdra vonatkozé adatok kozlésérdl, melynek elmulasztdsabdl
eredd kovetkezményekért az elbfizetd felel.

(1) Amennyiben az el6fizeté ehhez hozzdjarul, a szolgaltaté a szdmlat postai Gt helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti
az eléfizet6 részére. A szolgaltatd ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt
adhat.

(2) Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése
alkalmazasaban a szamlaértesitd elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az eléfizetdt

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus
levélben erre torténd utaldssal kell értesiteni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
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7.3.1. Szolgaltatd altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi eléfizetdi
szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemlen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni
valamint a Szolgaltatéval egylttmUikodni. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd
felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt kdrokért
(kilonésen nem megfelel6 vevOkészilék meghibdsodasabsél, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatdasabdl, szolgaltaté ellenérzési joganak megakadalyozasabdl,
szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl
eredd karokeért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzédésszer( szolgaltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az
érvényes elbfizetdi szerz6déssel rendelkezd Elbfizetd koteles - a Szolgaltatét terheld,
jogosulatlan jel- vagy szolgdltatds dtengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dijdnak megfeleld 6sszeql, illetve szabdlytalan
készilékhasznalat esetén atalany kartérités ,D” jelli melléklet szerinti megfizetésére.
Szolgaltaté jogosult az ataldny kartérités helyett a felmerllt kdrdnak megtéritését kérni
El6fizet6tél, kilondsen akkor, ha a kdr mértéke az ataldny kartérités 6sszegét jelentdsen
meghaladja.

7.3.2. El6fizetéi kartéritési igények kezelése

Az El6fizet6 a kotbért meghaladd, de kizarélag csak a meglévé vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizet6 a Szolgdaltaténak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgdltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett
levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibajabdél meghidsul, a Szolgaltaté az Eléfizetét dj id6pont
egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj idépontig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovdbbd az El6fizet6t kiszalldsi dij fizetésének
kotelezettsége terheli. Az el6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibés teljesitése esetén a
Szolgaltaté az El6fizet6 vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel, mely azt az értéket
jelenti, amellyel az El6fizet6é meglévd vagyona a Szolgéltaté kdrokozasa kovetkeztében
ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a
szolgaltatds nem, vagy nem megfelel6 mikodésébdl adddd és az azzal 6sszefliggésbe
hozhaté kommunikacié- és

informaciéhianybdél eredd kart, tovabba azt a karpoétlast vagy koltséget, amely az
El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszOboléséhez
szikséges.

7.3.3. Szolgaltaté mentessége a kartéritési felelésség alol

A Szolgéltaté felel6ssége felréhatésdg esetén all fenn, azaz mentesll a kartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités
érdekében Ugy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben &ltaldban elvarhatd. A Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan
nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgéaltatasa érdekkorén kivil
esé meghibdsodésabdl vagy elégtelenségébdl adddtak. Nem kell a Szolgaltaténak
megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elhdritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy
az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen
mukodik. A

Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertltek fel, mert
az

El6fizeté kdrenyhitési, egylttmikodési, tdjékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a
késedelem vagy a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.
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7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért - a
jelen ASZF-ben foglalt kivételektsl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan kértilmények
(vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzdk az eléfizeti szerz6dés teljesitését.
llyen korilmények kilénésen, de nem kizarélagosan: haborls cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantdsos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapds (arviz, tlzvész,
villamcsapas, szél- és hdévihar, belviz, mas természeti katasztréfa, kézmdiszolgaltatas
szlinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben
tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6dé feleket az el6fizetbi szerz6désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen
maédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4. A kotbér meghatarozasa, mértéke és mdédjai

A kiilénféle esetekben a szolgaltatd altal fizetendd kétbér mértékét az ASZF 6. fejezete -
hibas teljesités, hataridék be nem tartasa, stb. - tartalmazza részletesen.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltaté-valtassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:

8.1. A telefonszolgaltatdk esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

(1) Az el6fizetSi hozzaférést nyljtd szolgaltatd koteles lehetdvé tenni eléfizetdje szamara,
hogy
a) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az el6fizeté a felhasznalas féldrajzi
helyének megvaltoztatdsa nélkil el6fizetdi hozzaférést nydjtd szolgaltatét valtoztat,
megtarthassa foldrajzi el6fizetdi szamat,
b) nem foldrajzi szdmmal elérhetd szolgaltatds esetén, ha az elbfizeté szolgéltatét
valtoztat, megtarthassa nem foldrajzi eléfizetdi szamat,
¢) mobil radidtelefon-szolgdltatds esetén, ha az elbéfizet6é mobil radidtelefon
szolgaltatét véltoztat, megtarthassa mobil el6fizetéi szadmat (a tovébbiakban:
hordozott szam).
(2) A szolgaltaté, amelynek eléfizetdje az eldfizetéi szerz6dés megsziintetését - vagy
egyes hivoszamok esetében mdédositdsat - kovetéen a hivéoszaméat egy masik
szolgaltatéhoz viszi at (a tovdbbiakban: ataddé szolgaltatd), azzal a szolgaltatéval,
amelynek barmely jév6beni elbfizetbje az elbfizetbi szerz6dés megkotésének keretében
szamat egy masik szolgaltatétdl hozza at (a tovdbbiakban: atvevd szolgéltatd), koteles
halézati szerz6dés keretében a szamhordozhatésag feltételeir6l ~megallapodni,
amennyiben az dtvevé szolgdltatd az dtadd szolgdltaténak az ezen szerzddésekre
irdnyadé elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabdlyoknak megfelel6 ajanlatot tesz.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltato-
valtassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

A sziinetmentes szolgaltato-valtas részletes szabadlyait a 4. sz melléklet
tartalmazza.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a

kozvetitovalasztast biztosité halézati szerz6désekben foglaltakkal
osszhangban
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9. A szerzodés idotartama

9.1. a szerzédés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és
esetei, kiillonésen a hatarozott idejl el6fizetdi szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei

Az el6fizet6i szerz6dés hatdrozott és hatdrozatlan idejl lehet. A hatdrozatlan idejd
szerz8dés legrovidebb tartama 3 hénap. ]

A szolgaltatds nyujtdsanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza
részletesen, miszaki feltételeit az ASZF pontja és az El6fizetSi szerz8dés tartalmazza.

A szinetelés id6tartama alatt - miutdn a Szolgdltaté a szinetelés id6tartama alatt
fenntartja az El6fizet6i jogviszonyt az eléfizetd csokkentett elbfizetési dij megfizetésére
koteles, amelynek mértékét a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizet6i szolgdltatds az elbfizeté kérésére szinetel, a szolgaltatds Ujbdli
biztositasa érdekében az eldfizet§ visszakapcsoldsi dijat koteles fizetni. A hatérozott idé
lejartdval - amennyiben az eléfizet6é masként nem nyilatkozik - a szolgaltaté kilon
értesités nélkil visszakapcsolja a szolgaltatast.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A szolgaltatoé altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama,

A szolgdltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamldzas és a kapcsoldédé dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhet6
adatok korét az ASZF mellékletei- Adatvédelmi tdjékoztatd - egyedi el6fizetdi szerz6dés
tartalmazza.

10.1.1. Az eléfizetoi listak, az eléfizetdi névjegyzékek, cimtarak

(1) A szolgaltatd el6fizetdi listdban tartja nyilvan az el6fizeté azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgdltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltaté altali
adatkezelését e térvény vagy kildn jogszabaly lehetdvé teszi.

(2) Az elbfizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizet6 Onkéntes és egyértelmd
hozzajaruldsa nélkll csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositdsahoz
feltétlenll szikséges.

(3) Az eléfizetd szamara kiilon koltség nélkll biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eléfizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak
fel kbzvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds céljara;

¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

(4) Az Eht 117. § d) pontja szerinti el6fizetéi névjegyzéket az eléfizetd - jogszabalyban
meghatarozott feltételek mellett - téritésmentesen veheti ét.

10.1.2. Adatszolgaltatds, publikus

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaték az eléfizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé
adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgdltatdsként tajékoztatast nydjtsanak azok
adataibdl. A szolgaltatas nydjtasa keretében nem lehet tébb adatot k6z6lni, mint amennyi
az el6fizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi
adatok szolgaltatdsdhoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzékbél és a cimtarbdl
torténd lekérdezés biztonsdgat és az azzal valé visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen
az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mérték( letoltését, tovdbbd mas tagallam
felhasznaldinak hivés vagy SMS (tjan torténd kdzvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus el6fizetéi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok
O0sszekapcsoldsa mas adattal vagy nyilvantartdssal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd részére mikddtetési okokbdl sziikséges.
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10.1.3. Az adatok felhaszndldsa kozvetlen lzletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélklli, automatizalt hivérendszer vagy el6fizet6i kapcsolat
létrehozasdra szolgald mds automatizalt eszkdéz az el6fizeté tekintetében csak akkor
alkalmazhaté kozvetlen (zletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- és piackutatds céljara,
ha ehhez az eléfizetd el§zetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabdl
olyan elé6fizet6vel kapcsolatot kezdeményezni, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az el6fizet6 kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen
Uzletszerzési, tajékoztatdsi, kozvélemény- és piackutatdsi céli kildemény tovabbitdsa,
amelybd6l nem ismerhetdk fel a feladé azonosité adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltaték kotelesek az
egyetemes szolgaltatéknak dtadni - az eléfizeté hozzajarulasatél fliggben - az elbfizetbkre
vonatkozé azon adatokat, amelyek a 117. § ¢) és d) pontjdban foglalt szolgéltatds
nyljtadsa érdekében szikségesek. Az igy atadott eldfizetdi adatok ettdl eltérd célra nem
haszndlhatok fel.

10.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds teljesitése
utan - a (2) bekezdésben, valamint az Eht. 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével
- torli vagy anonimizélja az el6fizet6kre és a felhasznaldkra vonatkozé személyes
adatokat, amelyeket a szolgaltatas nydjtasa soran kezel.
(2) Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd az eldfizetbk és a felhasznaldk részére torténd
szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabdél a kovetkezé adatokat kezelheti:
a) a 129. § (5) bekezdés a pontjdban foglalt adatok;
b) az el6fizetdi dlloméds szdma vagy egyéb azonositdja;
c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;
d) az elszdmolasi idészakban elszadmolhatd 6sszes egység szama;
e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;
f) a hivas vagy egyéb szolgéltatéas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiételefon
szolgaltatdsnal a szolgaltatast nyujté halézat és cella, valamint a szolgaltatds
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositék;
g) a hivas vagy egyéb szolgaltatds dadtuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;
i) tartozas héatrahagyéasa esetén az elbfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;
j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetdk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kiléndsen annak szadmlazasara
vonatkozé adatok;
k) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen
a tulajdonosa altal letiltott - eléfizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus hirkozlé halézataban keletkez6
adatok.
(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a
keletkezésétdl az eldfizetbi szerz6désbdél az adattal 6sszefliggésben eredd igények 143. §
(2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhet6k.
(4) Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd értékndvelt szolgéltatdsok nyujtadsa, vagy sajat
Uzletszerzés céljabdl - az eléfizeté vagy a felhasznald kifejezett elézetes hozzajarulasaval
az ilyen szolgéltatdsok nyujtasadhoz, illetve értékesitéséhez szilkséges mértékig és ideig
feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd
koteles biztositani, hogy az el6fizet6 és a felhasznald a hozzajaruldsat barmikor
visszavonhassa.
(5) Kulén torvény ilyen elbirdsa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az
eléfizetbkre és felhasznaldkra vonatkozé, a kilon torvény eldirdsa szerinti személyes
adatokat csak e kilon térvény elbirdsa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e torvény
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szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen torvényben a célhoz kapcsolédéan elbirt
kezelési hataridén belll meg kell sziintetnie.
(6) Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetévé tett, illetve elGirt kiilonféle célu
adatkezeléseket az elektronikus hirkozlési szolgaltaténak el kell killénitenie egymastél. Az
elkilonités torténhet
a) kezelési cél szerint fizikailag elkilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben
egymastél fliggetlentl vannak eltdrolva az eltér6 kezelési céllal kezelheté adatok;
b) logikailag elkiilénitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kilénféle céllal
kezelhet6 adatok k6zds rendszerben vannak eltadrolva, azonban az adatokhoz valé
hozzaférések az adatkezelés célja szerint elkilonlinek egymastol.
(7) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté haladéktalanul, 30 napon belil megsemmisiteni
kételes
a) a fizikailag elkilénilé adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre
vonatkozéan az adott kezelési célhoz kotott kezelési hataridé letelt;
b) a logikailag elklldnitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat,
amelyekre vonatkozoéan a célhoz kotott kezelési hataridék mindegyike letelt.

(8) A (2) bekezdés szerinti adatok kozll az el6fizetd csalddi és uténeve, szlletési neve,
lakéhelye, tartézkodasi helyére vonatkoz6 informacio, az el6fizetdi dllomas szama vagy
egyéb azonositéja, az 6t hivd és az altala hivott eléfizet6i szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatds ddtuma és kezd6 id6pontja atadhaté a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélklli szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra
vonatkozé bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short Ggyletkotési
korlatozasok Ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak
ellen6rzése érdekében inditott eljards keretében a pénzligyi kozvetitérendszer
felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré6 Magyar Nemzeti Banknak.

(8a) A (2) bekezdés szerinti adatok kozil atadhatd a tisztességtelen piaci magatartds
és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. torvény 11. §-dban vagy 21. §-
aban, illetve az Eurdpai Unié mikodésérdl sz6l6 szerz6dés 101. vagy 102. cikkében
foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szélé 2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26.
pontjdnak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljdrdst folytatdé Gazdasagi
Versenyhivatalnak az el6fizeté csalddi és utdéneve, sziletési neve, lakdhelye,
tartézkodasi helyére vonatkozé informacié, az eléfizet6i allomds szdma vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivd és az &ltala hivott el6fizetéi szdmok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma és kezdd idépontja, valamint id6tartama. A kozvetlenil vagy
kozvetve a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara - beleértve a
versenytargyaldsi 0sszejatszast is -, vagy a termelési, eladasi kvotdk meghatarozasara
irdnyulé versenytarsak kozotti megallapodds vagy 6sszehangolt magatartas miatt
versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radidtelefon
szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujté haldézat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositék is atadhaték.

(9) A (2) bekezdés szerinti adatok kézil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziikségesek, a (3) bekezdésben meghatarozott adatmegdbrzési idén belll dtadhaték:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté megbizasa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az lgyfél-
tajékoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;
¢) a birésagi végrehajtasrél sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajténak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.
e) a fogyasztévédelemrdl szélé torvény elbirdsai szerint a fogyasztovédelmi
hatdésdgnak

(10) Az elektronikus hirkozlési szolgéaltaté - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult

nyomozd hatésag, Gigyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljdbdl - kérelemre koteles dtadni vagy
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hozzaférhetévé tenni a (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkézlési szolgéaltaténal
rendelkezésre all6 adatokat.

(11) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatésdg kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetést6l eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetbjének azonositdsa céljdbdl koteles adtadni a segélyhivészédmra
kezdeményezett hivd telefonszdm vonatkozédsaban
a) az el6fizeté csalddi nevére és utdnevére, sziletési helyére és idejére, anyja
szlletési csaladi és utdnevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy
b) a nem természetes személy elbfizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére,
telephelyére, képvisel§jének csaladi nevére és uténevére vonatkozé adatokat.

10.1.5. Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelbzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabél
jogosultak a 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az eléfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtadasnak a (3) bekezdés szerinti
indokardél sz6l6 téjékoztatast mésik elektronikus hirkdzlési szolgaltaténak atadni vagy
attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatdlloméanyt Iétrehozni.

(2) A szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatérozott célbdl csak az Eht. 129. § (6)
bekezdésének a-c-f pontjdban foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

(3) Az eléfizetd adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén,
illetéleg abban az esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a k6z6s adatdllomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az el6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta,

vagy
b) szdmlatartozdsa miatt a szolgéltaté birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
az eléfizetd ellen, illetve az eléfizetd tartézkoddsi helye ismeretlen, vagy
c) az igénylé, illetve az eléfizetd kdr okozasa érdekében a szolgdltatét megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltatd koteles az el6fizet6t haladéktalanul tdjékoztatni az adatdtadas tényérél.
(5) A kdzos adatallomdany kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizardélag az (1) bekezdés szerinti célra
hasznalhatdk fel.
(6) Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy dtadasdnak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a kdzds adatbazisbdl
torténd torlése irdnt, és értesitést kiildeni a koradbban értesitett szolgaltatéknak és az
érintett eléfizetének a torlés tényérdl.
(7) Az adatalloménybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen rd vonatkozé
adatot tartalmaz.
(8) A kdzos adatalloméany létrehozéasa, valamint az adatkezel$ és az adatfeldolgozé
megbizdsa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdsban
kell megallapodniuk.

10.2. Az elé6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

(1) Az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmden
tajékoztatni kell:
a) az Eht. 156. § (16)-(17) bekezdés, az Eht. 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba
az Eht. 159/A. § (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;
b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési
szolgaltatéknak adhaték at;
¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk milyen dontéseket
hozhatnak;
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d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevének;
e) a koz6s adatdllomany adatkezeldjérdl és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).
(2) Az el6fizet6t haladéktalanul tdjékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti
korilményekben bekovetkezett valtozasokrol.
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet
tartalmazza, melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocséat az eléfizetd
rendelkezésére.

11. Az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok mdédositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje
(killonésen eldfizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol
torténoé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletez6 igénylésére, az el6vdlasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltatdra, az egyéni eléfizet6i minéségre vonatkozoé nyilatkozatok)

Az elbfizet6 a szerzédéskodtéskor megadott nyilatkozatait, frdsban moddosithatja a
Szolgéltaténal.

A moédositds, a Szolgaltatéhoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgélaton
személyesen atadott/atvett irdsos jognyilatkozattal médosithatja vagy vonhatja vissza. A
visszavonast is mddositasként kezeli a Szolgaltaté.

A kiilénféle nyilatkozatok mdédositasi/visszavonasi ideje:

A nyilatkozatok alapjan a mddositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kovetd 15 napon belll
elvégzi, de egyes esetekben eltéré mdédon keril érvényesitésre.

- el6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat

A Dbejelentést koveté6 15 napon belil az elektronikusan elérheté névjegyzékben, a
kovetkez6 kiadaskor a nyomtatott formanal.

A bejelentést kovet6 15 napon bellil vezeti a4t a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtdsdhoz tett nyilatkozat

- értéknovelt szolgaltatdsok nyujtdsdhoz tett nyilatkozat

- Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovet6 targy hdnapra vezeti at a Szolgaltaté a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- _az elbvalasztassal valasztott kozvetité szolgdltatéra vonatkozd nyilatkozatok tett
nyilatkozat

- egyéni eléfizetdi minéségre vonatkozé nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy hdnapra vezeti 4t a Szolgaltatd a nyilvantartdsan dgy, hogy U;j
eléfizet6i szerz6dést kezdeményezhet a Szolgéltaté.

- elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12. Az elbfizetéi szerzédés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

Hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén:
- el6fizetdi felmondassal
- szolgaltaté felmondassal
Hatdrozott idejl szerz6dés esetén:
- hatdrozott id6 leteltével
- el6fizetdi felmondassal
- szolgaltaté felmondassal

Az eléfizetbi szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tul megszinik

a) az eldfizetd haldlaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a szolgaltatd haldldval, jogutdd nélkili megsziinésével,

c) az adtadd szolgdltatéval fenndllé elbfizet6i szerz6dés a szdmhordozésra vonatkozdé
szabalyok szerint a szdmhordozds megvaldsuldsaval, amennyiben az nem mddosul,
vagy

d) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rdutalé6 magatartdssal kotott el6fizet6i szerzédést rautald
magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetdi
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szerzO6dést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi
szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

Az el6fizet6i szerz6dés kizardlag az Eht. torvényben és a végrehajtdsara kiadott
jogszabalyban foglalt esetekben és mddon szlinhet meg, az el6fizetdi szerzédés
barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

12.1. A szolgaltatoé altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei,
a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizeté
errdl torténd tajékoztatasanak mddja, az egyoldalu szerz6désmoédositassal

kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

12.1.1. Az el6fizetoi szerzodés modositasa

(1) Az egyedi elbfizetdi szerz6dés médositdsdra az elbfizetbi szerz6dés megkotésének
szabdlyai vonatkoznak. Az altaldnos szerz6dési feltételek lehetévé tehetik az egyedi
eléfizetdi szerz6dés (2) bekezdés szerinti médositasat.
(2) A szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dést az egyedi eléfizetbi szerz6désre is kiterjed6en
csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldaldan médositani:
a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy éltaldnos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabéaly vagy
elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly mésként nem rendelkezik - a médositas
nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges mdédositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés,
c) a korGlményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd
lényeges valtozas,
d) az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
kizérélag az el6fizet6 szamara el6nyds mddon valtoznak meg

Hatarozatlan idejii szerzédések esetében:

(1) A hatdrozatlan idére kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti esetnek mindgsiil kiléndsen az olyan koltség - az eldfizetdi
szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté - ndvekedése, amely a szolgaltaté
harmadik személlyel fenndllé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kbzvetlenll beépil a
szolgaltatas dijaba.

(2) A hatadrozatlan id6re kotott eldfizetbi szerzddés tekintetében a szolgaltatéd
meghatarozhat olyan feltételt az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy az altalanos
szerz8dési feltételekben, amely alapjdn a fogyasztéi arszinvonal meghatarozott
véltozdsa esetén a szolgdltatdé jogosult a szolgaltatds dijdnak naptéri évenként
legfeljebb egyszeri mddositdsara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgdltaté az
Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizet6i szerz6dést
egyoldaldan médositani.

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal &ltal megadott tényleges
fogyasztdi arindex mértékét.

(2b) A szolgaltaté nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerzddést a (2) bekezdés b)
illetve c) pontjara hivatkozva egyoldallan médositani, ha jogszabdly olyan adé- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a szolgéltaté.

2c) Amennyiben a szolgéltaté a hatdrozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés idétartama
alatt egyoldalian mddositja a mdsorterjesztési szolgaltatds keretében kindlt csatorndk
Osszetételét, akkor az el6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belll, azonnali
hatéallyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
eldéfizet6i szerz6dést.

(3) Lényeges modositdsnak mindstl kilonésen a szolgédltatds igénybevételének
feltételeire (igy kiléndsen a szolgédltatdsra vonatkozé alapveté dijszabasra, a szerz6dés
idétartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatas.
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(4) Ha a szolgaltaté a (2) bekezdés szerinti esetekben jogosult az eléfizetdi szerz6dést
egyoldaldan mddositani, koteles a mddositasrél a hatalybalépését megeléz6en legaldbb
30 nappal az eléfizet6ket e torvényben foglaltak szerint, az EIndk rendeletében
meghatarozott tartalommal értesiteni, az eléfizetéket megilleté felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyltt

(5) Az egyedi eléfizetdi szerz6dés id6tartamat érinté mdédositast megelézéen a szolgaltatéd
koteles igazolhaté mddon tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejl el6fizetdi
szerzOdés részletes feltételeir6l. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eléfizetdi
szerz6désben az el6fizet6t érinté, a hatdrozott idejli eldfizetéi szerz6désbdl eredd
barmilyen hatrdnyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

(6) Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotétt egyedi eldfizetdi szerzddés rautald
magatartassal akkor mddosithatd, ha az eldfizeté az el6fizetbi szerz6dés ideje alatt
igazolhaté mdédon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté
az eléfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének
elmulasztdsa, vagy tevéleges magatartasdnak tanusitdsa elfogaddsnak mindsdil.

(7) Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa
esetén a szolgdltatét nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az el6fizet6i szerz6dés
moédositasahoz kapcsolédd kotelezettségek, azonban a szolgdltaté a valtozasrél a
koézponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az 3altaldnos szerz6dési feltételek médositdsa esetén, a médositds Hatdésdghoz torténd
bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a véltozdsokat
kivonatolt formdban, valamint az altaldnos szerzddési feltételek valtozasokkal egységes
szerkezetbe foglalt szbvegét is.
Az dltaldnos szerzédési feltételek mddositdsa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben
meghatdrozott, elndki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb
a kovetkezdbket kell tartalmaznia:
a) pontos utalast az altaldnos szerz6dési feltételek mdédositott rendelkezéseire;
b) a médositdsok Iényegének rovid leirdsat;
c) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;
d) a kdzzétett altalanos szerzédési feltételek elérhet6ségét;
e) ha a szolgaltatd az eldéfizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a moédositott dijat, mennyiséget és a
valtozds Osszegét, tObb szolgdltatdst tartalmazdé dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkilonitve;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges korlilményt
(kUlondsen a mdUsorterjesztés szolgdltatds keretében kinalt médiaszolgéaltatdsok
Osszetételében bekdvetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a szolgaltaté a mdédositast indokolja;
g) az elbfizetét az &ltaldnos szerzddési feltételek egyoldalid mddositdsa esetén
megilletd jogokat.

- Az el6z6 bekezdéstdl eltéréen, az elndki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott
elektronikus értesitési moédokon megklldott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c)
pontjdban meghatarozott értesitésnek
a) a médositasok hatdlybalépésének id6pontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az &ltaldnos szerz6dési feltételek
médositott rendelkezéseire;
c) a kozzétett A&ltaldnos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd
elérhet6ségét;
d) az eldfizetét az &altaldnos szerzddési feltételek egyoldald mdédositdsa esetén
megillet6 jogokra torténd utaldst kell tartalmaznia.

- A szolgéltaté nem koteles a (4) bekezdésben és a 12.2.2. pont els6 bekezdésében foglalt
értesitési hatarid6ket az altaldnos szerzédési feltételek azon mddositdsaira alkalmazni,
amikor az éltaldnos szerz6dési feltételek médositdsa Uj szolgdltatds bevezetése miatt
valik szilkségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altaldnos
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szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizdrélag valamely el6fizetdi
dij csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsilhet az eléfizetd, illetve igénylé szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (eléfizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsoldédé Uj,
illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd szerz6désmobdositasra
vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

- Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés mébdositdsara dijvaltozds miatt kerll sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa - a feleknek az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett,
erre vonatkozé megallapodasa esetén -, mint rdutalé magatartas, elfogaddsnak mindsl
abban az esetben, ha a szolgéltaté az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a)
vagy b) pontjdnak megfelel6en tett eleget értesitési kotelezettségének.

12.1.2. Az eléfizet6t megilletdé jogok egyoldalu szerz6dés moédositas esetén

Amennyiben a mddositds az eldéfizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, mdédosul a kindlt csatornak
Osszetétele vagy a szolgdltatds tartalma - az eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon
belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdovetkezmények nélkil jogosult felmondani
a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerzédést.

Nem mondhatja fel az el6fizeté a hatdrozott id6tartami el6fizet6i szerzédést ilyen
esetben akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatdrozott id6tartalombél eredd
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és
az elbfizeté felmondja a hatdrozott idétartamui eléfizetdi szerzédést, a szolgaltatd az
el6fizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kévetd idészakra es6 kedvezmény
Osszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a
szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig jogosult
felszamitani.

Az elbfizetdi szerz6dés kétoldalu, kéz6s megegyezésen alapuld moédositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. Széban és irasban kotott elbfizetSi szerz6dés esetén a kétoldalu
szerz6désmoaddositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak,
ha azt az eléfizet6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Széban kotott elbfizetdi
szerz8dés esetén az eldfizetd kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozata, irasban kotott
el6fizetdi szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett irdsos nyilatkozata szlikséges kétoldalu
szerz6désmoébdositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. A szdéban és irdsban
kotott el6fizetbi szerz6dés esetén az el6fizeté tevdleges és kifejezett elfogadéd
nyilatkozata hidanyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele mint rautalé magatartas
elfogaddsnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
eléfizeté6 kétoldall szerz6désmoédositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlatot kifejezett,
tevéleges magatartdssal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad. Az el6fizet6i szerzédések - ideértve a rdutaldé magatartdssal kotott eléfizetdi
szerzOdéseket is - kétoldali mddositdsadnak részletes szabdlyait az EIndk rendeletben
szabdlyozza. A kétoldalu szerz6désmédositds tovabbi szabalyait egyebekben a
szolgaltaté altaldnos szerzédési feltételei tartalmazzak.

A szolgdltatdé szerz6désmddositdsra vonatkozé ajanlatdban  kdzérthetéen és
attekinthetéen koteles rogziteni, hogy az eléfizetdi szerz6dés mobdositdsa esetén
a szerz6dés mely feltételei milyen médon véaltoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni
az el6fizet6t a szerz86désmaddositas menetérdl.

12.2. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
moddositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. El6fizetoi felmondas

Az El6fizetd a hatdrozatlan idére kotott szerzédést barmikor, legfeljebb 8 napos
felmondési hataridével, barmikor jogosult tovédbbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani
irdsban. Rendes felmondas esetén a szerzédés a felmondasi id6 elteltével szlinik meg.
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Az El6fizetd a szerzédést azonnali hatéllyal irdsban a Szolgaltatd sulyos szerzédésszeg6
magatartasa esetén mondhatja fel, azt kévetéen, hogy a szerz8désszegé magatartas
megsziintetésére irdsban legaldbb 15 napos hataridével felszélitotta a Szolgaltatét és ez
a hatérid6 eredménytelenil telt el. Azonnali hatdlyd felmondasi ok kiléndsen, ha a
Szolgaltaté a szolgéltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti. Azonnali hatalyu
felmondds esetén a szerz8dés a felmondas Szolgdltaté altali kézhezvételének
idépontjaban szlinik meg.

Az El6fizetének a felmondést a 1. fejezetben megjeldlt Ggyfélszolgalatra kell eljuttatnia.
Felmondéas esetén az El6fizet6 altal a szolgéltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy
toredékdijat a Szolgaltatd az El6fizet6 részére a szerz6dés megsziinését kéveté 30 napon
belll visszafizeti.

Az el6fizetdi szerz6dés eléfizetd altali felmondésat a szolgédltaté koteles minden olyan
formaban lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

12.2.2. Atiras

A szolgdltatd az elbfizeté kérésére csak az édltaldnos szerzédési feltételekben foglaltak
szerint moédosithatja az egyedi el6fizet6i szerzédést, ha az elbfizeté személyében
szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
(atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atirds esetén a szolgaltaté az eléfizetd
kérésére koteles az &tirds teljesitésére altala véllalt hataridén belll az atirast teljesiteni,
vagy az atirds elutasitasardl az eléfizetét értesiteni.

(2) Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a szolgaltaté Aaltal
meghatdrozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 &tirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(3) A szolgaltaté atirds esetén indokolt és méltanyos dijat szadmithat fel az eléfizetének,
azonban nem koételezheti belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgéltaté az &tirdst az altaldnos szerzddési feltételeiben véllalt
hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az atirds dijanak egytizede

12.2.3. Athelyezés

- A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az el6fizeté athelyezési igényére az elbfizetdi
hozzaférési pontot a szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll athelyezni
az e pontban foglaltak szerint.
- A szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetd 15
napon bellll végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen
idén belll irasban értesiti az igénylét arrél, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az 4&ltaldnos szerz6dési
feltételekben meghatdrozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kovet6 30 napon bellll, vagy az el6fizeté altal az athelyezési igényben megjeldlt
késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatbhoz valdé beérkezésétdl
szamitott 90 napon bellli id6pontban teljesiti,
b) az el6fizetdi hozzaférési pont dthelyezését miszaki lehetéség hidnydban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az &thelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdénap, nap pontossaggal) megjeldli az dthelyezés
teljesitésének legkésébbi id6épontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
c) az athelyezési igényt muszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél szé6lé felszélitdsban megjeldlt, de legaldbb
30 napos hataridé elteltét kdvetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

- A szolgéltaté az dthelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az elbfizetdi hozzaférési pont
megszintetésétél a szolgdltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
eléfizetdi szolgdltatds szlinetel. Erre az id6szakra a szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem
tartdsa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijdnak egyharmada.
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12.2.4. Csomagmodositas

Az el6fizet6 az Dijak mellékletben taldlhaté Dijszabds szerinti 0sszeg megfizetése
ellenében legkésébb a targyhdénap 20. napjaig megklldétt kérelme alapjan, a
targyhénapot koveté hénap 1. napjatdl jogosult az altala kordbban igénybevett
szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltatdé altal ajanlott masik szolgaltatas-csomagot
igényelni. A szolgdltatds-csomagra vonatkozé szerzédés-modositas az igénybejelentést
kovetd els6 szamldzési idészak elsé napjan lép hatdlyba, ha minden muszaki feltétel
adott a valtoztatdshoz. Amennyiben a szolgaltatas-csomag valtoztatas a Szolgaltatd
részérél kiszallassal jar, Ugy az El6fizetd koteles kiszallasi dijat is fizetni.

12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Elofizetdi szerzédés felmondasa

(2) Az elbfizet6i szerz6dés szolgaltaté altali felmonddsanak felmondasi ideje a (6)-(7)
bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgdltatdé az eldfizetSi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az eldfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes megkildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrél azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgdltaté nem rendelkezik
az el6fizetd e mddon torténd értesitéséhez szilkkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
szolgdltaté az elbfizeté6t a szerz8dés felmonddsadrél a 144. § (2) bekezdésében
meghatdrozott egyéb mddon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerz6désszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6
alatt a szerzédésszegést megszinteti, az elbfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
szolgaltaté felmondésaval. Err6l a szolgaltatd koteles az elbfizet6t haladéktalanul
értesiteni.

(5) A szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartdnak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tdjékoztatdsat
a (4) bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést a (3)-
(5) bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha
a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszert
mukodését, és az elbfizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg,

b) az el6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetdvé a szolgéltaté szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgaldsahoz és elharitdsahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevl eléfizeté az el6fizetbi szolgaltatdst a
jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kévetben is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

(7) A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elklildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetben
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgéltaté felmondani a szerzédést,

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem
haladja meg az el6fizet6 havi eléfizetési dijdnak megfelel§ dsszeget,

b) havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén,
ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az el6fizetd a dijtartozds 0sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a jogvita elbirdladsdra jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban
tajékoztatta a szolgaltatét, feltéve, hogy az el6fizet§ a nem vitatott és a szolgdltatas
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan medgfizeti. A szolgaltaté koteles
az elbfizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.
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(8) Megszlinik az eléfizetével kotott elbfizetSi szerz6dése az elbfizetbi hozzaférést nydjtd
szolgaltaténak a mas szolgaltatéval kotott - a helyi hurok teljes dtengedésére vonatkozd -
szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a szolgaltaté az -elbfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

(9) Ha a szolgdltatdé az eldéfizetéi szolgdltatdst mas szolgdltatéval a helyi hurok
atengedésére kotott szerz6dés alapjan nyuljtja, koteles az eléfizetét a helyi hurok
atengedésére irdnyulé szerzédés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgéltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137.
§ feltételei szerint - korldtozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznélatdt. Amennyiben az
eldfizet6 a korldtozas okat 30 napon bellil nem szlinteti meg, a korldtozds nem akadalya a
felmondéasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennélinak.

(11) Az eléfizet6i szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem
szabalyozott feltételeit a szolgéaltaté az altaldnos szerzddési feltételekben hatdrozza meg.
(12) A szolgdltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az elé6fizetdi
szerzOdést, ha a szolgaltatd elektronikus hirkozl6 héalézatdt masik szolgaltaté hasznalja,
vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére.

(13) A hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével
hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az elbfizeté egyoldalian -
vagy az el6fizetd és a szolgaltatd kozos akarattal - a hatdrozott idd lejartat megeléz6en
irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszlnteti. A
hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal koteles az
el6fizetdét a szédmlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Uton vagy
a szolgéltatds jellegéhez igazodd elektronikus Uton téjékoztatni a hatdrozott idejli
szerz8dés hatarozatlan idétartamiva atalakulasanak id6pontjarél. A tajékoztatasnak ki
kell terjednie a szerz6dés atalakuldsaval bedllé valtozdsokra, tovdbbéd be kell mutatnia
az elbfizet6 részére a szolgdltaténdl elérhetd, az elbfizeté jelenlegi hatdrozott idejl
szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatdrozott id6tartamu el6fizet6i
szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az elbfizeté kifejezett nyilatkozata
esetén a hatdrozott idd elteltét megeléz6en szerz6désmoddositdssal donthetnek. A
hatarozott idejl szerz6dés felmondasdnak részletes szabdlyait a szolgaltatd az altaldnos
szerzOdési feltételekben hatdrozza meg

12.3.2.Hatarozott idejli szerzodés esetén alkalmazando szabalyok

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott
idétartam lejarta el6tt, vagy a szolgéltaté (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti
felmonddsara szerz6désszegésével okot szolgdltat, a szolgdltaté kizardlag az eléfizetd
altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkévetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet. A jogkdvetkezmény alkalmazasara vonatkozé tovabbi feltételeket
az EIndk rendeletben allapitja meg.

Hatarozott idejl szerz6dések megszlintetése, értesitések

(1) A szolgaltaté koteles a hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés megszlinését megelbzéen
legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eléfizetét az Eht. 134. § (14)
bekezdésében foglaltakrdl.

(2) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltaté a
szolgaltatdsnyujtds megkezdésétél a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

(3) A szolgéltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatérozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az aldbbiak miatt mondja fel az el6fizet6 az eléfizetbi szerzédést:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasdra nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kévetben a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,
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b) az el6fizetbi szolgaltatds vonatkozdsaban az eléfizeté a felmondésat megel6z6 90 nap
alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valds, érdekkorébe
tartozo6 hibéat haritott el,

c) a szolgaltaté az elbfizetbi szerzddést az el6z§ pont (4) bekezdésébe tkdzéen
médositja,

d) a mUsorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgdltatdé az eldfizetdi szerz6dést az Eht. 132.
§ (2a) bekezdésébe Utkdzéen mdbdositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatdst 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és
emiatt a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

(4) A hatdrozott idejl eldfizetdi szerzédés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan torténd
el6fizet6i felmondasa esetén az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
szolgaltatéhoz tortén6é megérkezését kdovetd napon szlinik meg.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondds esetén (el6fizet6i felmondas) sem
kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a szolgaltatd tulajdonat képezd
eszk6z amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az eléfizetére. Jogszerl eléfizetdi
felmondas esetében a szolgdltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megszlinése
feltételeként a szolgaltato tulajdonat képezd eszkdzok visszaszolgaltatasat.
- Az el6fizeté és a szolgdltaté megdllapodhatnak abban, hogy az eléfizeté egy altala
megjeldlt hatarnapra mondja fel az eléfizetdi szerzédést. Ebben az esetben az eléfizets a
felmondésrdél sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a
nyUjtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megkildésétdl
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzott lehet. A szolgaltaté e hatarnapon kételes a
szolgaltatast megszintetni.
- A szolgdltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 06sszegl
jogkévetkezményt kotbér formajaban is érvényesitheti. A szolgdltaté e kotbér helyett
alacsonyabb 0sszegl kotbért, vagy kedvezdbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat.
- A szolgéltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem
alkalmazhatja, ha a szolgédltaténak az aldbbiakban meghatarozott szerzédésszegd
magatartdsa miatt mondja fel az el6fizetd az el6fizet6i szerz6dést:

a) a szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
- A hatdrozott idejl szerz6dés el6fizet6 altali rendkivili felmondésa esetén a szerzddés a
felmondd nyilatkozat szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdveté napon sztinik meg.
- A szolgéltaté koteles legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az
eléfizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésben foglaltakrol.
- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elére fizetett szolgaltatdsok
egyenlegfeltdltéssel térténé meghosszabbitdsa esetén a szolgaltaté az eléfizetd altal
kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6zben fel nem hasznalt dijat az Uj eldfizetdi
szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jévairja.

12.3.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatdrozott idejli szerz6dés esetén a szerzédésben meghatarozott idd elteltével;

b) szolgdltatdi, illetve el6fizetdi rendkivili felmondassal;

c) hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve el6fizetéi rendes
felmondéssal;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

e) egyéni El6fizetd elhaldlozédsa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokos;

f) Uzleti/intézményi el6fizet6 jogutdd nélkili megszinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével.

Hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése az elbfizetd részérdl
- Az el6fizet6 a hatarozatlan idejd el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely

ezzel ellentétes kikdotése semmis.

A hatarozott idejd elbfizetdi szerz6désekre vonatkozd kiilénds szabalyok

Hatarozott ideji szerz6dések mddositdsa

(1) A hatdrozott idejli el6fizetéi szerz6dés megkotését megelézéen a szolgaltatd
igazolhaté mddon koteles tajékoztatni az el6fizetét a hatdrozott idejl el6fizetdi szerzédés
teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0sszegérdl
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szolgaltatdsonként, vagy szolgédltatdselemenként kilon-kilon, valamint 0Osszesitve.
Koltség kilondsen az elbfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idészaki dija, valamint az el6fizet6i szerzédéssel 0Osszefliggd elektronikus hirkozl6
eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkéz ara, részletvétel esetén a
kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa
esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas médon torténé dtengedése esetén a hasznalati
dij. A tdjékoztatds elmaradésa esetén az eléfizetdi szerz6désben az elbfizetét érintd, a
hatarozott idejl el6fizetbi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

(2) Tavollévék kozott irdsban megkotott hatarozott idejl el6fizetbi szerz6dés esetén a 6. §
(3) bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatdé a hatdrozott id6tartam lejaratdnak
napjardl is értesiti az el6fizetét.

(3) A szolgdltatds el6fizeté kérésére legfeljebb 6 hénapig tartd szlineteltetését a
szolgaltatd hatarozott idejd eldfizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben
azonban az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a szlneteltetés id6tartamdval
meghosszabbodik.

(4) A szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzédést nem jogosult egyoldaltan
az alapvetd dijszabds (rendszeres dijak, kllondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az
el6fizetdi szerz6dés id6tartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértéke tekintetében médositani, kivéve, ha azt az
Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljdk. A hatarozott
idére kotott eldfizetbi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-adban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint médosithaté egyoldaldan.

(5) A hatdrozott idejli el6fizet6i szerzédés rautalé magatartdssal nem mdédosithaté.

Eldre fizetett szolgaltatdsok esetén

(1) Elére, egyenlegfeltdltéssel fizetett diju szolgaltatdsra kotott hatarozott idejl eléfizetdi
szerzOdés rautalé magatartassal a 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint médosithaté.
(2) Elére fizetett diju szolgdltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitasa
esetén a szolgaltaté az eldfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megel6zben fel
nem hasznalt 0sszeget az Uj elbfizetsi szerz6déshez kapcsolédd egyenlegen jévéirja. A
szolgaltatd a szerzddés Ujabb feltdltés nélklili megsziinésekor az el6fizetd - az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti eléviilési idén belll eléterjesztett - kérésére elszdmol. Semmis az
el6fizet6i szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész,
vagy az el6fizetbnek nem jar vissza.

(3) Egyenlegfeltoltéssel, elbre fizetett diju szolgaltatdsok esetében Hatarozott ideji
szerzédések mddositdsa pont (1)-(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatdrozott idejii
szerz6dések megszlintetése, értesitések pontban leirtak nem alkalmazhatok.

- A hatdrozott idétartamu el6fizetSi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsz(inik.
A szerz6dés megsziinését megel6zéen a szolgdltatd koteles az eldfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodo elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejli szerzédésbdl hatralévd napok
szamarél és a szerz6dés megszlinésének idépontjarél. A felek a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamud eléfizetdi
szerz6dés megszlinését kovetd Uj elbfizetbi szerzédés szerz6déses feltételeirdl, amely
esetben a létrejovd Uj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott
idejd szerz6dés id6tartamdnak meghosszabbitdsardl a szerzédés megkotésekor és az
eléfizeté kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden
szerz6désmaddositassal donthetnek.

Szolgéltatéi felmonddés

1. Elbfizetd szerz6désszegése miatt

A szolgaltatd az elbfizet6i szerz6dés megszegése esetén az elbfizetbi szerz6dést 15 napos

hataridével felmondhatja, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldézatanak

rendeltetésszerli muikodését, és az el6fizetd6 ezt a szerz6désszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kéveté 3 napon belll sem szinteti
meg;
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b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet§ értesitést kovetéen sem teszi
lehetévé a szolgaltatdé szdmdra, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgéldsdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

c) az el6fizetd a jogkdovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetéen is a
szolgaltatdst harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az el6fizet6 a szolgéltatast torvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra hasznélja.

A szolgdltaté a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb

szerz0désszegés esetében 3 napot biztosit.

2.El6fizetd dijtartozdsa miatt
A szolgdltatd az el6fizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,

amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elklildését legaldbb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetben
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg az el6fizeté havi el6fizetési dijdnak megfelel6 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén a
tizezer forintot, vagy ha az eldfizet6 a dijtartozads Osszegszerlségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a Hatdésdghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el§, feltéve, hogy az eldfizeté a szolgaltatéds igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizet6 dijtartozasa esetén 3
havi eléfizet6i dijnak megfelelé vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizeté a
biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatdé a Szerz6dést nem
mondja fel. Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzédésszegése, és az elbfizeté a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem szlinik
meg a szolgaltatd felmondasaval. Errél a szolgéltaté koteles az elbfizetét irdsban, egyéb
hirkozlési aton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté &ltali felmondas esetén az Szolgéltaté a felmondasi id6 alatt - amennyiben
annak oka az el6fizet6 szerz6désszegése - jogosult az eléfizetdi szolgaltatdst(sokat)
korlatozni.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizeté a korladtozads okat 30
napon belil nem szinteti meg, a korldtozds nem akaddlya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

3. A szolgaltaté érdekkérében bekdvetkez6 mas okbdl
A szolgéltaté az el6fizet6i szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.
(3) A szolgéltaté az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az elb6fizetdi szerz8désben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes megkildeni, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrél azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgdltaté nem rendelkezik
az el6fizetd e mddon torténd értesitéséhez szilkkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
szolgaltaté az elbfizeté6t a szerz8dés felmondasarél a 144. § (2) bekezdésében
meghatdrozott egyéb mddon is értesitheti.
A Szolgdltatd altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartdnak napjat, és

c) ha a felmondds indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd

tajékoztatasat arrél, hogy ha az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlinteti, az eléfizetbi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.

A szolgaltaté jogosult a szerz8dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korldtozni a szolgéltatdsok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az
eléfizetd a korlatozas okdt 30 napon bellil nem szlinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondéasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

A szolgaltatd - a masik szolgédltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i
szerz6dést, ha a szolgaltaté elektronikus hirkozl6 haldézatat masik szolgaltatéd haszndlja,
vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és
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a) a Szolgdltatéi felmondéds pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek
teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatads
korldtozasara, illetve megszlintetésére.

ADSL esetében

- Megszlinik az el6fizetével kotott elbfizetdi szerzédése az el6fizetéi hozzaférést nyujtd
szolgaltaténak a mas szolgaltatéval kotott - a helyi hurok teljes dtengedésére vonatkozd -
szerzOdésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a szolgaltaté az eléfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés elétt 15 nappal.

- Ha a szolgdltatd az el6fizetéi szolgaltatdst mdas szolgaltatéval a helyi hurok
atengedésére kotott szerz6dés alapjan nyuljtja, koteles az el6fizetét a helyi hurok
atengedésére iranyulé szerzddés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

12.4. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése az el6fizeto részérdl

(1) Az el6fizet6 a hatdrozatlan idejl el6fizetdi szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely
ezzel ellentétes kikotése semmis.

(1) Az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén - az (5) bekezdésben és az Eht. 134. §
(6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kiléndsen a szolgaltatd tulajdonat képezb eszkdz amortizacids
értékcsokkenése) nem harithaté at az el6fizetére.

(2) Az el6fizetd az elbfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az elbéfizet6é a felmondasrdl sz61é nyilatkozatdban koteles megjeldini azt
a hatarnapot, amely naptél a nydjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondds megtételétdl, vagy megkildésétél szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kézott lehet. A szolgaltatd e hatdrnapon koteles a szolgaltatas nydjtasat
megszintetni.

(3) Az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek
megfelel6 eldfizetdi felmondas esetében a szolgdltatdé nem kotheti ki az eldfizetdi
szerz6dés megszlinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd, az elbfizeté részére
adtadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés
megszlinése az elbfizetéi szerz6déssel 0Osszefiiggd elektronikus hirkozl6 eszkozre
vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykényvrél sz616 torvény
szabalyai az irdnyadok.

(4) Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatd valamennyi
Ugyfélszolgdlatan koteles lehetévé tenni az el6fizet6 szdmara a szolgaltatd tulajdonat
képezd, az el6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgdltatdsat, valamint igazolast adni a
visszaszolgaltatasrél az el6fizetd részére. Nem irhaté el6 a visszaszolgaltatasra olyan
eljaras, amely az eléfizetd szdmara indokolatlan kéltséget, vagy aranytalan nehézséget
jelentene.

(5) Ha a szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti
id6pontban az el6fizeté érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. §
(2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatds nyuUjtasa
megkezdésének 90 napon bellli idépontjdban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megszUinik.

Az el6fizet6i szerz6dés elbfizetd altali felmondasat a szolgaltaté koteles minden olyan
forméban lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

12.5. Egyéb eléfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteit, példaul rendkivili felmondas, a szolgaltato
szerz8dés szegése esetén az ASZF 6. pontja tartalmazza.
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12.6. Azon hataridé megjelolése, ameddig az eléfizet6 dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést
felmondana

Az el6fizetd, a Szolgaltatdé figyelmeztet6 értesitését kovetéen koteles a dijtartozas
kiegyenlitésére, az értesitésben megjeldlt fizetési hatariddig, altaldban 8 naptari nap. A
masodik értesitést kovetden a fizetés kiegyenlitésére altaldban 8 naptari napos hataridét
szab a Szolgdltatd, ennek kiegyenlitése hidnyaban, Ujabb értesités mellett, jogosult a
Szolgaltaté 30 napos felmondasi iddvel felmondani a szolgdltatast Ugy, hogy az
el6fizetbnek az eredeti fizetési hatdrid6hoz képest egy hédnapja volt a szdmla
kiegyenlitésére. A Szolgaltaté a késedelmesen fizet§ eléfizet6 forgalmat korlatozhatja,
illetve sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.

13. Az elbfizetbnek és a Szolgaltaténak a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Elbfizetd feladatai
Az elbfizet6 koteles egylttmdkédni a Szolgaltatéval a hibaelharitds soran, melynek
részletes szabalyait az ASZF 6 fejezete tartalmazza.
Az elé6fizet6t terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgaltaté felé, amely érinti
az el6fizetdi szerz6désben szereplé barmelyik adatot.
Az elbfizetbk értesitése
(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkez6 bizonyitdsdig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eldfizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.
(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az eldfizetéd érdekkérében fennallé kortimény
miatt nem dllapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitdsdig - a szolgaltaté
legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizeté értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.
(3) A postai Uton megkildott értesitést a postdra adastdl szamitott hetedik napon - az
ellenkez6 bizonyitdsdig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eldfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
(4) A szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén -
az ellenkezd bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idépontjdban az
eldéfizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
(5) Az értesitési kotelezettség (3)-(4) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az
ellenérdekd fél vitatja - az értesités cimzetthez vald megérkezésének, kézbesitése
megtorténtének (atvételének) bizonyitdsara hatdésdgi eljardsban nem alkalmas,
bizonyitékként nem szolgalhat.
(6) A szolgaltatd koteles altaldnos szerzédési feltételeinek mar nem hatélyos valtozatait 5
évre visszamendleg elektronikusan is megdrizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen
idészakban voltak hatalyban, tovabba lgyfélszolgalatdn és internetes honlapjan ezeket
legaldbb 24 hénapra visszamendéleg hozzaférhetévé tenni. El6fizetdi igény esetén az
altalanos szerz6dési feltételekrdl a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.
Az elbfizetbk tdjékoztatdsa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hatésag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas
tdjékoztatasnak (e bekezdésben a tovabbiakban: tdjékoztatds) a szolgaltatéd
Ugyfélszolgalatdn torténd kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltatdé a kovetkezdk
teljesitésével tesz eleget:
a) a tajékoztatdst az Ugyfélszolgdlati helyiségben, ennek hianyaban internetes
honlapjan kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd
Ugyfélszolgéalat szébeli tdjékoztatast ad.
(2) A Hatésdg eldirhatja az elektronikus hirkozlési szolgaltaték szdmara, hogy az
el6fizetdik, és felhasznaldik tdjékoztatdsa céljdbdl a Hatésdg altal meghatdrozott médon
kozérdek( tajékoztatast allitsanak 6ssze. A kozérdek( tdjékoztatads kiterjedhet - tdobbek
kozott - az aldbbiakra:
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a) a szerzl6i jogok megsértésére, mas torvénybe (tk6z6 haszndlatra és az artalmas
tartalom terjesztésével kapcsolatos informacidkra,
b) a gyermekek és sérilékeny személyek védelmét lehetévé tevé koénnyen
hasznalhatdé és konfiguralhaté szoftverekre vagy szoftveropcidk elérhetéségére, vagy
¢) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok hasznélata sordn a személyes biztonsagot,
a maganéletet és a személyes adatokat fenyegetd kockadzatokkal szembeni védelem
céljabdl rendelkezésére all6 eszkdzokre.
(2a) Az internethozzaférés-szolgéaltatast nydjté szolgdltatd koételes a kiskortak védelmét
lehetdvé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhatd szoftverek vagy azokkal egyezé célra
szolgalé mas szolgaltatdsok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé kodzérdek
tajékoztatdt 6sszedllitani, a tdjékoztatét internetes honlapjan koézzétenni, a kdozzétételrdl
és annak elérhetdségérdél negyedévente - figyelemmel a (3)-(5) bekezdésre és az Eht.
149/A. §-ra is - az el6fizetdt értesiteni.
(3) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a szolgéltaté
szamlalevelet is kild, a szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
eldfizetot.
(4) Ha jogszabaly az el6fizet6 értesitését irja el§ és a szolgdltaté a szolgdltatds jellegébdl
addddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben
torténd teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a
szamlalevél eldfizetének torténd, szolgaltaté dltalanos szerz6dési feltételei altal
meghatdrozott megkildési idépontjat megelbzi, a szolgaltatd valasztasa szerint - a 144. §
(5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a
kovetkez6 mddon tehet eleget:
a) az el6fizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodé médon,
b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkozlés atjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utaldssal, vagy
d) az értesitendd el6fizet6k korétél fliggbéen orszagos vagy megyei napilapban
legaldbb két alkalommal feladott kézlemény Utjan, amellyel egyidejlileg a szolgéltatd
koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési médokat a szolgéltatéd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mdédon rogziteni tudja, hogy
a) a szbbeli értesitést az el6fizeté tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarél elézetesen nyilatkozé eldfizetének hitelesen
igazolhaté médon megkildték.
¢) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhaté médon megkulldték.

(6) A (4) bekezdés d) pontjdban meghatarozott értesitési mdédot a szolgaltatd kizarédlag e
torvény 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjdban meghatdrozott értesitési
médot, ha az eldéfizetdi szerzédés targyat képezb szolgaltatasra iranyadd az eldfizetd altal
fizetendd elbfizetési dijak és egyéb kapcsolédd dijak - beleértve a szdmhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd
szamara nyuUjtott kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, mddja véltozik.
(7) Az el6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hatarid6ket a legkésdbbi értesitéstél kell
szamitani.
(8) A Hatésag - annak érdekében, hogy az el6fizeték, és felhasznalék megfeleld
informacidkkal rendelkezzenek - elbirhatja, hogy a hirkozlési szolgaltaték tajékoztassak az
eléfizetdiket:
a) az A&ltaluk nyujtott szolgéltatasokrdl, kilonos tekintettel azon szdmokra, vagy
szolgdltatdsokra alkalmazandé dijakrdl, amelyre egyedi dijszabédsi feltételek
vonatkoznak,
b) a szolgaltaté altal az egy halézati 6sszekottetésen dtmend forgalom mérésére és
alakitdsara létrehozott barmely eljarasrél, valamint arrél, hogy ezen eljarasok milyen
hatdssal lehetnek a szolgaltatds minéségére,
c) a fogyatékos eléfizetbiket a szamukra kifejlesztett termékekrél és szolgaltatdsokrol.
d) a szolgéltatdsokhoz és alkalmazasokhoz valé hozzaférés, illetve azok
hasznalatanak korlatozasara vonatkozé feltételek barminemd valtozasarol.
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(9) A szolgaltatasok egyes kategéridi tekintetében a Hatésdg megkovetelheti, hogy a
tdjékoztatasra kozvetlenll a hivas kapcsoldsa el6tt kerlljon sor.

(10) A Hatésdg annak érdekében, hogy az eléfizeték, és felhasznalék megfeleld
informaciékkal rendelkezve a szolgaltatdsok mindségérdl, az éarakrél és dijszabasokrdl,
O0sszehasonlithassdk az egyes szolgaltatdsokat és a vélasztasi szabadsagnak megfeleléen
ésszerli dontéseket hozzanak, el6irhatja, hogy a hirkozlési szolgaltaték dsszehasonlitdsra
alkalmas mddon az altaluk nyujtott szolgaltatdsok minéségérdl, elérhetéségérdl, valamint
ararél adatokat szolgéaltassanak a Hatésagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek kozzé.

(11) A Hatésdg a hirkdzlési szolgdltaték altal benydjtott informacidk alapjan
O0sszehasonlité adatokat tesz kézzé, hogy lehetévé tegye a felhasznaldk és az eldfizeték
szdmdra, interaktiv Utmutaték vagy hasonlé mlszaki megoldasok, alkalmazasok
segitségével a fliggetlen koltségértékelést.

A szolgdltatd az 4&ltaldnos szerz6dési feltételeiben meghatdrozott mddon koteles
biztositani koltségellen6rzés szolgdltatast, beleértve az egyéni el6fizetébk ingyenes
figyelmeztetését is rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott fogyasztds észlelése
esetén.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri( hasznalata

A rendeltetésszer(i hasznalat és az izemképesség biztositdsa az eldfizetd felelGssége.

Az Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges szoftver és felhasznaléi
berendezések biztositdsa az Eléfizetd feladata. Az Eldfizeté tartozik a szoftverekre
vonatkozé szerzdi jogi szabalyok betartdsaval biztositani a szlikséges szoftvereket.

13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatoé
tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszk6zékkel kapcsolatos
kotelezettségek

A szolgdltatashoz a Szolgdltaté altal az eléfizetének a szolgdltatas igénybevételéhez
atadott eszkdzokrol, az atadéaskor, dtaddas-atvételi jegyzékonyv készil a két fél
alairdsaval. Az el6fizet6 a szolgéltatas szerz8dés megszlinésekor koteles a Szolgaltaté
tulajdonat képezd eszkdzoket, miikodbGképes allapotban, visszaszolgéltatni.

A Szolgéltaté az aldbbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

- ha az eld6fizetd nem szolgaltatja vissza az eszkOzt a szerz6dés megszlinését kovet6 15
napon beldl,

- ha az eldfizeté nem miikoédé képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszkdzOk téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Véltozas az elbfizeté adataiban
Az elbfizetd az elbfizet6i szerz6désben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast -
ideértve a szadmldzasi cim véltozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az
adatvéltozast koveté 15 napon belll bejelenteni a szolgaltaténak. A bejelentés
elmaradésabdl eredd karért a szolgaltatéd nem felel.
Adatszolgéltatas
Az el6fizetd a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:
- ha a hélézat biztonsagat veszélyeztet6 magatartast tapasztal az eléfizetd részérdl,
- ha nem megfelel§ végberendezés haszndlatat tapasztalja a Szolgaltatd,
- ha a személyes adatok valdédisdgaval kapcsolatban megtéveszté magatartast
tapasztal,
- ha blinlld6z6 szervek, nemzetbiztonsadg és honvédelem szervek kérnek
informacidkat a szolgaltatotdl és azt, csak az eléfizetd adatszolgaltatasaval tudja
teljesiteni.
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14. A kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepithet6é és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezé célra szolgalé mas szolgaltatasok
elérhetéségére és hasznalatdara vonatkozoé tajékoztatas

- A szolgaltatd - a kiskorUakra kéros tartalmak elérhet6ségének korlatozasa érdekében -
internetes honlapjan kdnnyen megtaldlhaté helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet-
hozzaférés szolgdltatds csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel
foglalkozé aloldalon) koteles kdzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a
kiskordak védelmét lehetdévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célt szolgdldé mas szolgdltatasok elérhetéségére és haszndlatara
vonatkozé tajékoztatast. URL:

- A szolgaltatd koteles valamely, a kiskorlak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvd,

kénnyen telepitheté és hasznalhaté szoftver (a tovabbiakban: szlirészoftver) internetes

honlapjarél vald ingyenes letolthetéségét és ezt kovetéen annak ingyenes
hasznalhatdésdgat biztositani.

15. Misorterjesztési el6fizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok
meghatdrozasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni -
az eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

16. Vegyes rendelkezések

(1) A Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatél eltérve, az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetdi
szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali intézésének rendjével
kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatban e torvényben vagy az e torvény
végrehajtasdra kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsadg jar el. A fogyasztéovédelmi
hatdsdg eljarasara a fogyasztévédelemrdl sz616 torvényt kell alkalmazni.

(2) A 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az e térvényben vagy az e toérvény
végrehajtasara kibocsatott jogszabdlyban az el6fizet6k elektronikus hirkdzlési szolgdltatd
altali tajékoztatasara vonatkozéan elbirt kbvetelmények - az egyedi el6fizet6i szerz6dés
és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozé kdvetelményeket ide nem
értve - fogyasztdékkal szembeni megsértése esetén a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarél szélé6 térvényben meghatarozott
hatdsdag jar el az ott meghatdrozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e térvényben vagy az e térvény végrehajtasara
kibocsatott jogszabdlyban meghatarozott szabalyok a fogyasztévédelemrdl szélé térvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.
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1. sz. melléklet

""Szuper' kategoria

Dijak

2018.01.01.

Névleges* Garantalt Névleges Garantalt Havidjj Hiiség Belépési dij
feltoltési
letoltési letoltési savszélesség feltoltési bruttd nyilatkozat
Kategoria savszélesség sebesség sebesség ideje
Szuper/0 32 Mbit/s 5 Mbit/s SMbit/s 1Mbit/s 11 070 Ft nincs 10 000 Ft
Szuper/1 32 Mbit/s 5 Mbit/s 5Mbit/s 1Mbit/s 10 850 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Szuper/3 | 32 Mbit/s 5Mbit's |  SMbit's | 1Mbits | 10330 Ft]|  nincs | - Ft
"Gyors'" kategoria
Gyors/0 22 Mbit/s 4 Mbit/s 3Mbit/s 1 Mbit/s 8 510 Ft nincs 10 000 Ft
Gyors/1 22 Mbit/s 4 Mbit/s 3Mbit/s 1 Mbit/s 8260 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Gyors/3 | 22 Mbit/s 4Mbit/s |  3Mbit's | 1 Mbits | 7750 Ft|  nincs | - Ft
"Normal" kategoria
Normal/0 15 Mbit/s 3 Mbit/s 2Mbit/s 0,5 Mbit/s 5900 Ft nincs 10 000 Ft
Normal/l 15 Mbit/s 3 Mbit/s 2Mbit/s 0,5 Mbit/s 5670 Ft 1év - Ft
Speciailis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Normal/3 | 15 Mbit/s 3Mbit's |  2Mbit's | 0,5 Mbit/s | 5160 Ft | nincs | i
"Mini" kategoria
Mini/0 8 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s 3300 Ft nincs 12 000 Ft
Mini/l 8 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s 3 090 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Mini/3 | 8Mbits | 1Mbitls | 1Mbitls | 0,25 Mbit/s | 2580 Ft|  nincs | - Ft

*Névleges letoltési sebességra 40. masodperc utan "Szuper" csomag esetén : 18Mbit/s,"Gyors" : 12 Mbit/s,"Normal" : 9 Mbit/s,
"Mini" csomag esetén 4 M bit/s-ra valtozik.

Az 4rak az 5% AFA-t tartalmazzak !

Dijak Pre-paid szolgaltatas esetén :

Artablazat
Névleges™* Célérték Garantalt Névleges Garantalt Havidij
feltoltési
letoltési letoltési letoltési sévszélesség feltoltési bruttd
Kategoria savszélesség savszélesség sebesség sebesség

Szuper/Pre 32 Mbit/s 18 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s 1Mbit/s 10 330 Ft
Gyors/Pre 22 Mbit/s 12 Mbit/s 4 Mbit/s 3 Mbit/s 1 Mbit/s 7750 Ft
Normal/Pre 15 Mbit/s 9 Mbit/s 3 Mbit/s 2 Mbit/s 0,5 Mbit/s 5160 Ft
Mini/Pre 8 Mbit/s 4 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s 3330 Ft

*Névleges letoltési sebesség:a 40. masodperc utan "Szuper" csomag esetén : 18Mbit/s, "Gyors": 12Mbit/s,

"Normal":9 Mbit/s, "Mini" csomag esetén 4 Mbit/s-ra valtozik.

Az arak az 5% AFA-t tartalmazzak
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Visszakapcsolasi dij 2500 Ft Szolgaltatas-korlatozas esetén
Egyszeri dij 2500 Ft Hatarozatlan idejii szerzddés esetén
Home-Wireless kapcsolat kiépitése 2500 Ft Vezeték nélkiili kapcsolat kiépitése,

( + eszkoéz ara, ha sziikséges)

hazon beliil, az iigyfél eszkozével.
Ha sziikséges a wireless routert is
biztositjuk

Fix IP cim igénylés

1250 Ft/ ho

Domain név bejegyzés

5000 Ft

Ez az ar tartalmazza az eldfizetéink
részere az elso két éves domain
fenntartasi dijat is.

NOD 32 viruskereso forgalmazasa

A Sicontact Kft mindenkori
aktualis arlistdja szerint

Eldfizetoink 10%-os kedvezményt
kapnak a nod32 listaarabol. Ez az
esetleges egyeb kedvezmeények (20%
onkormanyzati vagy 50% diak)
figyelembe vétele utan értendd.

Kiszallasi dij 2500 Ft A kiszallasi dij akkor fizetendd ha
az eldfizetoink kérésére halozat
bovitést vagy nem garancidlis
Javitast kell elvégezni.

Masodik és tovabbi gépek bekitése 2500 Ft/ gép A "plussz szamitogép bekotés"

csomag tartalma:

- egy fal atfurasa (vastagsaga lehet
30cm tégla vagy 15cm beton fal).

- 15 méter UTP kabel.

- internetkapcsolat beallitasat a
masodik szamitogépen.
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2.sz. melléklet
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

Az EgomNET Kft (a tovabbiakban: ,szolgaltaté”) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
adatkezelésének kulonods feltételeir6l és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagardl szélé 4/2012 (1,24) NMHH EIndki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi
tajékoztatét alkotja, amely adatbiztonsdgi szabéalyzatdnak részét, Altaldnos Szerzddési
Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatdrozza az eléfizeté szolgaltatd altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés médjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését, s
megakadalyozza az el6fizet6i adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvdnossdgra hozatalat, vagy felhasznéalasat.

A szolgdltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyuUjtdsa sordn
alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket Ggy kell megvalasztania és lizemeltetnie,
hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmdra hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013.évi (2013.1126.)torvény, 42§

b)A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvdnossagardl szélé
1992.évi LXIII. Torvény (,,Adatvédelmi Torvény ")

c) 2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsagrol

d)Az Elektronikus hirkozlésrél szélé 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-adban foglalt
rendelkezések;

e) A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiildnleges
feltételeire, a halézatok és a szolgéltatdsok biztonsdgara és integritdsara, a
forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositék kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrél sz616 4/2012 (1.24.) NMHH Elnoki
Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag elndkének 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelete

az elektronikus hirkézlési eléfizetbi szerz6dések részletes szabalyairdl

3. Definiciok

i) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)természetes
személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kOvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e minéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithat6. A személy kilondsen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t -kdzvetlenil vagy kozvetve -név, azonositd jel, illetéleg egy vagy
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tobb, fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemzé tényez6 alapjan azonositani lehet;

i) Adatkezelés: az alkalmazott eljaradstél fliggetlenll a személyes adatokon végzett
barmely mivelet vagy a mulveletek 6sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, tovdébbitdsa, nyilvdnossagra
hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznéldsdnak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemzdk rogzitése is;

iii) Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenil a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdédszertdl és eszkdztol,
valamint az alkalmazas helyétdl;

iv) Adattovabbitds: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szédmaéra
hozzaférhetdvé teszik;

v) Nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik.

vi) Adatkezel§: adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljdt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

vii) Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizdsabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozas: A kovetkezé mdlveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy
egészben automatizalt eszkozokkel hajtjdk végre: az adatok téroldsa, az adatokkal
végzett logikai vagy aritmetikai mdlveletek, az adatok megvaltoztatdsa, torlése,
visszakeresése és terjesztése.

ix) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsuk
tobbé nem lehetséges.

4. A szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

A szolgdltaté az lgényld, a Felhasznald vagy El6fizet6é aldbbiakban meghatarozott adatait
kezelheti a Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igénylét, a Felhaszndlét, valamint az El6fizetét azonositdé személyes adatok

A Szolgaltatd az altala nydjtott elektronikus hirkézlési szolgaltatdsra irdnyulé szerzédés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, moddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol az Eléfizetd, a Felhasznald és az Igényld alabbi azonositashoz
szikséges személyes adatait kezelheti:
a) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy el6fizet6 esetén az eléfizeté (lednykori) neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje;
c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama;
d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az eléfizeté a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhaszndléi nevei, valamint alap jelszavai

59



ASZF Internet_v1 2018.01.01.

e) ha az Elbfizet6 és a szamlafizet§ személye egymastdl eltér, abban az esetben a
szamlafizetd a)-c)pontban meghatdrozott adatai;

f) ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korladtozottan cselekv6képes, a természetes
személy el6fizetd torvényes képviseldjének a)-b)pontban meghatérozott adatai.

4.1.2.a Szolgéltaté a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalonak és az
Eléfizetének az aldbbi személyes adatait kezeli:
a) az Eléfizetd neve;
az El6fizet6i dllomas azonositdja;
a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;
szamlazéasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;
az igénybevett szolgdltatas /szolgaltatasi csomag;
az El6fizet6 altal valasztott fizetési mdd;
az Elbfizet6 altal vélasztott fizetési periddus
pénzintézeten keresztll fizetés esetén az El6fizeté bankszamlaszama;
az El6fizet6nek nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;
a Szolgdltatds megkezdésének, igénybevételének idépontja
a Szolgdltatds igénybevételének iddtartama, illetéleg az elszdmolhaté egységek
szama;
I) a hivas, vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezd6 idépontja, a tovdbbitott adat
terjedelme; a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor haszndlt azonositdja;
m) a Szolgéltatas kiesésének, hibdjanak; korldtozdsdnak idétartama;
n) tartozds hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

5:33@3@ Q0T

- A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett azonosito és
egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgéltatds nyujtdsdhoz miiszakilag
elengedhetetleniil sziikséges.

- A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy tizemeltetheti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes
adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyQjtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléseéhez elengedhetetleniil sziikséges.

- A szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul
torli, ha a szolgaltatonal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl térténd adatkezelésre keriilt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fiiggévé az igénybevevének valamely 4.1.1 és
4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

- Az informéciés Onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolod torvényben meghatarozott
tajékoztatason kiviil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznalo az elektronikus hirk6zlési szolgaltatés
igénybevétele elott és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltato mely adatkezelési
célokbol milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.§)

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltaté hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikusan rogziti
-és egy évig megdrzi (EHT 141.8.)- a hibabejelent§ személy, illetéleg a hibabejelentés
alabbi adatait:
a) az elbfizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
) az eldfizetdi /bejelentdi hivoszadmot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdénap, nap, 6ra);
e) a hiba okat;
f) a hiba elharitdasanak médjat és idépontjat (év, hdénap, nap, éra);
g) az elbfizetd értesitésének maodjat és idépontjat

4.1.4 Az lgényld, a Felhaszndlé és az El6fizetd kifejezett hozzdjaruldsa, vagy kérése
alapjan a Szolgaltaté jogosult az El6fizetd mas személyes adatainak a rogzitésére,
amelyek megkénnyithetik az El6fizetével valé kapcsolattartast, illetéleg a szolgaltaté
szolgaltatdsainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyigazolvany
/Utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja
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Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolédd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak
kezelésér6l. Az elbfizet6i szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és
egyértelmuien tdjékoztatni kell:
a) arrél, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli
b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési
szolgaltatéknak adhaték at
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgdltatok mely dontéseket
hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetésége van az igényl6nek;
e) a kozOs adatdllomany kezelGjérél, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és
feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevd, igényld adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen
a felek kozott szerz6dés sziletik akkor az altaldnos szabalyok szerinti ideig kezelhetdk a
szolgaltatd altal. Amennyiben a szolgaltaté a szerz6déskoétést megtagadja, az igényld,
ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben az igénylé6 masképpen
nyilatkozott.

A szolgdltaté, amennyiben azt az igényld, vagy El6fizeté kéri, elektronikus formdban
ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott formdban legfeljebb minden évben egy
alkalommal atadja az adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgéltatd az dltala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését
kévetéen haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre
kerilne sor.

A Szolgéltatds nyujtdsa nem teheté fliggévé az igénybevevének valamely, a jelen
pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az el6fizet6 adatai csak akkor haszndlhaték koézvetlen Uzletszerzés, tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatds céljdra, ha ahhoz az el6fizeté el6zetesen kifejezetten
hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kdzlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési iton nem tovabbithaté annak az eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott,
hogy nem kivén ilyen kozlést kapni.

Az elbfizet6é hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgédltaté a személyes adatait a szolgaltatas
mindéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetSi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgdltatds nyujtdsaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az
Eléfizetd, Felhasznald, vagy igényl§ személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor
kerllhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzdjarult, vagy azt térvény lehetdvé teszi. Az
érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

- A szolgaltaté altal az NMHH EIndki rendelet szerinti, el6fizeték és felhasznaldék szdmara
biztositandé lehetdségekrdl koteles lgyfélszolgdlatan és internetes honlapja mellett az
egyéb szokdsos modokon is tajékoztatast adni.

- A szolgdltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH EInoki rendelet 9. § (2)
bekezdésében foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén belll, koteles biztositani a
kovetkezdket:

a) amennyiben nyilvdnos hirkdzl6 halézatok vagy nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkozlési szolgaltatidsok felhasznaldival vagy el6fizetbivel kapcsolatos, forgalmi adatokon
kivlli helymeghatdrozé adatok kezelésére kerllhet sor, az ilyen adatok kizérélag akkor
kezelheték, ha azok a felhasznaléval, illetve el6fizetével nem hozhaték kapcsolatba,
valamint azokbdl nem vonhaté le a felhaszndléra, illetve az el6fizetére vonatkozé
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kovetkeztetés (anonimizadlt adatok), vagy ha a felhasznéaldk, illetve el6fizeték ehhez
hozzdajarultak és csak olyan mértékben és idétartamig, amely az értékndvelt szolgdltatas
nyUjtasahoz szikséges;

b) a szolgaltaténak a felhasznaldkat, illetve az elbfizetéket a hozzajaruldsuk megszerzése
elétt tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
tipusarél, az adatkezelés céljairdl és idétartamardél, valamint arrél, hogy az értéknovelt
szolgaltatas nyujtdsa céljdbdl az adatokat tovabbitjdk-e harmadik személynek;

c) a felhaszndldéknak, illetve eléfizet6knek lehet6séget kell biztositani arra, hogy a
forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozé hozzajaruldsukat
barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznalék, illetve eld6fizeték a forgalmi adatokon kivili helymeghatédrozé adatok
kezeléséhez

hozzdjarultak, tovabbra is biztositani kell szdmukra azt a lehetéséget, hogy - egyszer(
modon és dijmentesen - a haldézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve
minden egyes koOzléstovabbitds esetében ideiglenesen letilthassdk az ilyen adatok
kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban torténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkézl§ halézatok vagy
nyilvdnosan elérheté hirkdzlési szolgaltatdsok szolgdltatéjdnak irdnyitdsa alatt, vagy az
értékndvelt szolgaltatdst nyUjtd harmadik személy iranyitdasa alatt jar el; ezt az
adatfeldolgozast az értéknodvelt szolgaltatds nyljtdsdhoz szikséges mértékre kell
korlatozni.

5.Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltaté a szerz6dés megsziinéséig illetve azt
kovetd 3 évig kezeli.

A Szolgéltaté az aldbbiakban meghatarozott adatokat 3 (hdrom) évig kezeli:

a) az el6fizet6i dllomas azonositdja;

b) az el6fizetdé cimét, allomdsa tipusa;

c) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté 6sszes egység szdma;

d) hivd és hivott eléfizetdi szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezdé id6pontja, a tovabbitott adat

terjedelme;
f) a készilléknek a szolgdltatas igénybevételekor hasznalt azonositéja;
g) a szolgaltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggé adatok;
i) tartozds hatrahagyasa esetén az el6fizetd szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljdrds eredményét és a
hibaelhéritds alapjan tett intézkedéseket visszakOvethetdé mdédon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Uton nyilvantartasdban rogziti, és legaldbb 1 évig megdrzi. Az €) és az
f) pontban meghatdrozott adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR)
a Szolgaltaté az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd 1 éves elévilést kovetd 1 év
utdn 30 napon belll torolni koteles. Kilon torvény el6irdsa alapjan a Szolgaltaté az
adatokat csak e kulon torvény elGirasai szerinti célbdl (mértékig, mddon és ideig)
kezelheti, &m az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés
szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

5.2 Az el6fizet§ hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az eléfizetéi hozzajarulas
modositasaig, illetéleg visszavondasaig kezelhetdk.

Kizarélag a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kbzvadas
blncselekmények, valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy
jogsérté felhaszndldsanak (ldozése céljdbél az arra hatdskorrel rendelkezé
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nemzetbiztonsadgi szerveknek, nyomozé hatésdgoknak, valamint a birésdgnak torténd
adatszolgdltatds érdekében a Szolgdltaté legfeljebb harom évig kezelheti az eléfizetdi
szolgdltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndésen a tulajdonosa
altal letiltott - eldéfizet6i végberendezések haszndlatara, , illetve annak kisérletére
vonatkozéan a szolgéltaté elektronikus hirkdzlé halézatdban keletkezett és rendelkezésre
allé adatokat.

Az adatkezelés id6tartaméanak lejartdval az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatdé az
érintettel torténd beazonositast a tovdbbiakban lehetetlenné tevé mdédon tordlni koteles.

6. Az el6fizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilénb6z6
adatkezelések akkor kapcsolhaték Ossze, ha az érintett ahhoz hozzdjarult, vagy térvény
azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljesulnek.

6.1 Az el6fizetd hozzajaruldsatél fligg6 adattovabbitas
A szolgéltatd
a) sajat lUzletszerzési céljabdl, Ggynokoknek, értékesitéknek, illetéleg
b) tudomdnyos, kozvélemény-vagy piackutatds, céljdbél csak az elé6fizetd
beleegyezésével adhatja tovabb az elbfizeté altala kezelt adatait. Az eléfizeté e
hozzajarulasat az lgyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint
barmikor, feltétel nélkil mddosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 El6fizetdi adatok tovabbitasa kilféldre

Az el6fizeté a szolgaltatd altal kozétett Altaldnos Szerzddési Feltételek és az annak
mellékletét képezd jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogaddsaval hozzajarul ahhoz, hogy a
szolgaltatd az eldfizetd altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid terlletén talalhaté
kapcsolt véllalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Uni6é tagallamaiba torténé adattovabbitdst Ugy kell tekinteni, mintha az a
Magyar Koztarsasag terlletén térténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintend6ek
mindazok a gazdalkoddé szervezetek, amelyek az Eurdpai Unié terlletén taldlhatdk, és
amelyek a szolgaltatét kozvetlenlll, vagy koézvetve iranyitjak, illetéleg amelyek
tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a szolgaltatd tulajdonosaval.

A szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az eléfizet6i adatokat kapcsolt
véllalkozédsanak is csak abban az esetben tovabbitja, ha elézetesen meggy6z8dott arrdl,
hogy a kapcsolt véllalkozas orszagdnak terliletén az adatvédelmi jogszabalyok minden
egyes adat vonatkozasdban legaldbb a magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének
megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi LXIII.tv.9.8.).

Az el6fizeté a szolgdltatdondl megteheti anyanyelvén, a kilfoldon kezelt adataival
kapcsolatos minden bejelentését, valamint a szolgdltaténal felvildgositdst kérhet arrdl,
hogy mely kapcsolt véllalkozdsok, mely adatait dolgozzdk fel. Az elbfizeté ezzel
kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizetd hozzajaruldsatél fliggetlen adattovabbités

6.3.1 A szolgaltatd altal kezelt adatok dtadhaték
a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illetéleg az lGgyfél-tdjékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgdltaté atadhatja az el6fizetdi adatokat:
a) a nemzetbiztonsag,
b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,
c) a kozvadas blncselekmények, valamint
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d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznaldsdnak
Uldozése, bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkili szolgaltatas
végzése Ugyében, kivizsgalds céljdbél az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, valamint a birésagnak,
PSZAF-nek, valamint a birésdgi végrehajtasrél sz6l6 torvény elbirdsai szerint a
végrehajténak; Az elbfizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a szolgdltatéval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

- A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfeleld miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodo
forgalmi adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés
bizalmassaga).

- A szolgaltatd csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben tigy iizemeltetheti a szolgéltatds nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

- A szolgaltatod a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

- Egy eldfizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett felhasznalo
vagy elofizetd vilagos és teljes korii - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa
alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozd hatésagok és a renddrségrol szold torvényben meghatarozott bels¢ blinmegel6zési és
bunfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozo
hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal - a 11. §
(3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorldsa sordn - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a
kiildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

- A szolgaltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolo 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban meghatarozott
adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével - koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a
szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érinté adatszolgaltatasi megkeresésekrol.

- Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyantija esetén a nyomozd
hatdsag kiilon térvényben foglaltak szerint az eldfizet6 vagy a felhasznalo irasbeli kérelmére az el6fizetd vagy a
felhasznal6 hasznalataban 1évo végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Gtjan vagy
mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron beliil
megismerheti és rogzitheti. (Eht 155.§)

6.4 Szolgaltaték kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A elektronikus hirkézlési szolgaltaték a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszdsanak megeldzése érdekében -a szerz6déskotés
megtagadasanak céljdbdl - az Eléfizetdé altaluk jogszerlen kezelt adatainak koérébdl az
el6fizetét azonosité adatokat, valamint az adatdtadds indokardl sz6lé tajékoztatast
jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint kéz6s adatbézist 1étrehozni.
Ennek sordn jogosultak az el6fizeté el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez feltétlendl
szikséges adatait, valamint az adatdtadas indokdrél szélé tdjékoztatast barmely masik
Elektronikus Hirkozlési szolgaltaténak vagy a kdozos adatallomany kezeldjének atadni.

A szolgéltaté az el6fizetd azonositasahoz szilkséges adatokat a kdzos adatdllomanyba
akkor tovabbithatja, ha a felhasznélé

a) egyetemes elektronikus hirkézlési szolgdltatds igénybevételébdl eredd, egyetemes
elektronikus szolgaltatéval szemben fennallé, 3 hdénapot meghaladd dijtartozasa
van;

b) kordbban fennallé el6fizeti szerz6dését jogszabalyban meghatdrozott felmondasi
ok miatt az ajanlattételt megelé6zéen 6 hénapon belll mondtak fel;

C) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkézlési szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dését felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi lehetéségét az
el6fizetd szadmara részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szadmlatartozasa miatt barmely kordbbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltaté birésagi
vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetéleg az ilyen eljarast
azért sziintették meg, mert az eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az eléfizet6 kar okozdsa érdekében barmely kordbbi Elektronikus
Hirkozlési szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett
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(fgy kuléndsen, ha az azonositadsra szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott, vagy érvénytelen).

Az eléfizeté adatainak atadasardl a szolgaltatd az eldéfizetbket haladéktalanul értesiti. Az
atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgéaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Szolgdltaté koteles a szamédra a fentiek szerint atadott személyes adatokat az
5.pontban foglaltak szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének
vagy atadésanak feltételei, a szolgaltaté koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizetd
adatainak a k0z0s adatbazisbdl torténd torlése irdnt és értesitést kildeni az érintett
el6fizetének a torlés tényétdl.

Az adatdlloméanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizarélag a jelen pont elsé bekezdése szerinti
célra igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbéazis réla milyen
adatokat tartalmaz

6.5 A szolgaltato kotelezettségei

A szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szlikséges adatai és az
adatkezelés célja megtaldlhatdak a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan.

A szolgaltatd mindent megtesz a az 3altala kezelt el6fizetéi személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozés, torlés, sérilés,
megsemmisilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sériilés, megsemmislilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltatéd koteles:

Tikrozés: A halézati kiszolgdlé gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tlukrozéssel biztosithatdé egy téle fizikailag
kilonb6z6 adathordozoén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazdé adatbdzisok passziv hanyadat - a tovabbi
kezelést mar nem igényl6, valtozatlanul maradé adatokat -el kell valasztani az aktiv
résztél, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozoén kell rogziteni.

Tdzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlzvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel§ Ugyintézék, alkalmazottak asztali
szamitégépein gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithaté
jogosultsdggal lehet hozzaférni. Héalézati erdforrdsokhoz csak érvényes felhasznaldi
névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell.
A rendszergazda legaldbb kéthetente, az ligyintéz6 felhasznaldék pedig legaldbb negyven
naponként (j jelszét adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre 3&ll6 szdmitdstechnikai eszkdzdok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztlil elérheté
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

6.6 Az el6fizetd jogai
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Az adatvédelmi térvény 24.8.(5)szakasza alapjan az eléfizet6 jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy - amennyiben erre a jogszabaly lehetéséget ad -
d) tiltakozast el6terjeszteni
e) hatésagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatads kérése

Az adatkezel§ koteles a tdjékoztatasi kérelem benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban, kdzértheté formaban megadni a kért
tdjékoztatast (Adatvédelmi térvény 11-12.8).

El6fizetd a sajat személyes, illet6leg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés
lehetdségét az elbfizet6 kérésére az el6fizetdé szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaéltoztatadsa

Az El6fizet6 az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor, illetéleg a szolgdltatdsok igénylésekor
tett adatkezelési nyilatkozatdt annak megtételét kdvetéen barmikor jogosult feltétel
nélkil a szolgaltaté Ugyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy moédositani az
eléfizetdi jogviszony idétartama alatt, olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehet6vé
tesz (i.e. nem lehet toroltetni a Szolgaltatas alatt a Szolgaltaté altal kotelezéen kezelendd
adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6rél, Igénylérél, Felhasznalérdl a Szolgéltatd altal nyilvantartott
adatok elirdst, hibat tartalmaznak, Ugy az Elé6fizeté - az adatkezelés id6tartama alatt
-barmikor kérheti a Szolgéltaté Ggyfélszolgalati irodaindl adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizet6, Felhasznald, Igényld tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitadsa)kizarélag az adatkezel§6 vagy az
adatatvevd jogdnak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha
az adatkezelést térvény rendelte el;
b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas jogdnak gyakorldsat egyébként torvény lehetbvé teszi.

A Szolgéltatd -az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem
benyuljtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni,
és annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas
indokolt, az adatkezel§ koteles az adatkezelést -beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszilintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetdleg
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozdssal
érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgédltaténak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen
-annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevl torvényes jogdnak érvényesitéséhez szilkséges adatokat az érintett
tiltakozdsa miatt nem kapja meg, a Szolgdltaté értesitésének kozlésétdl szamitott 15
napon bellll, az adatokhoz valé hozzdjutds érdekében birésdghoz fordulhat az adatkezel6
ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birésdg az adatdtvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett
személyes adatdt az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll tordlni. Az adatkezel6
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koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevd az erre nyitva allé hatéridén beldl
nem fordul birésdghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithatdé az adatdtvevé részére, ha az adatkezel§ egyetértett a
tiltakozassal, illetéleg a birésag a tiltakozas jogossdgat megallapitotta.

6.6.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az El6fizetd, lgényld, Felhasznaldé jogainak megsértése esetén jogosult birésdghoz
fordulni. A perre a Pesti Kozponti Kertleti Birédsdg illetékes (1055 Bp. Marké u.25)

Az elb6fizet6, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
jogsérelem érte a 6. pontban meghatdrozott adatvédelmi felel6shoz fordulhat
tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének dllampolgdri alapjog-jellegére, a Magyar
Orszaggylilés adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelelé magyar
allampolgdrok kozll. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellen6rzi az adatvédelmi
jogszabalyok betartasat, tevékenységérdl csak az Orszaggyulésnek tartozik szamadassal.
Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartas esetén a célszer(inek tartott intézkedést maga
valasztja meg.

7.A szolgaltaté adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetdsége

Neve: Althauser Viktéria

Cime.2536 Nyergersujfalu, Paskom u. 13.
Telefon 06-80-296-880

email: egomnet@egomnet.hu

A belsé adatvédelmi felelds:

a) kozremukodik, illetéleg segitséget nyuljt az adatkezeléssel 6sszefliggé dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositdésaban;

b) ellen6rzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok,
valamint a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és
az adatbiztonsagi kovetelIményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

d) elkésziti a bels6é adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

8. A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halézati biztonsdg megsértésének magas szintl kockdzata esetén a nyilvdnosan
elérhetd hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgdltatdnak értesitenie kell az eléfizetéket az
ilyen kockdzatrél, és - amennyiben a kockdzat a szolgdltaté altal teendé intézkedések
alkalmazasi koérén kivil esik - a lehetséges jogorvoslatokrél, beleértve a valdszinlleg
felmerild koltségek megemlitését.

A szolgdltatd az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koételes haladéktalanul
tdjékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott
esetekben az el6fizet6t vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének
észlelése (e rendelet alkalmazdsaban: személyes adatok megsértése) esetén.
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(2) A szolgaltaté koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsd
vizsgalat végeztével haladéktalanul, de legkésébb az észlelést koveté 48 6ran belll
elektronikus Uton a Hatdsagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett eléfizetdk, illetve mas magdnszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetéségeket, ahol az el6fizeték vagy mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idézé cselekmény pontos leirdsat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdésdgnak torténd bejelentés idépontjdban az eléfizeté vagy mas
maganszemély (5) bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maédjat.

(4) A szolgdltaté a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok
megsértésének utdnkovetésérdl az esemény végleges lezardsdig, illetve a személyes
adatok megsértését kivalté okok végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatésagot
elektronikus Uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondatdban foglalt értesitést a szolgaltaté a
személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48 éran belll sziikség szerint
elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgdltaté honlapjdn kozzétett tajékoztatas
formdajaban koteles teljesiteni. Nem szikséges az el6fizeték honlapon térténd értesitése,
ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltaté el6fizetbinek 0,01%-anal
kevesebb eléfizet6t érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetéségeket, ahol az elbfizeték, illetve mdas maganszemélyek a
személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizetd vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgdaltaté a
személyes adatok megsértését a Hatésdgnak mar bejelentette, igy annak megtorténtét
is.

(7) A szolgdltaté altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett
nyilvantartasnak az Eht. 156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a
személyes adatok megsértésének lényeges korlilményeit, killéndsen:

a) a személyes adatok megsértésének idépontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

az érintett eléfizeték és mas maganszemélyek szamat;

az érintett személyes adatok korét és szamat;

a személyes adatok megsértésének varhaté hatasait;

f) a szolgdltaté altal a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek
enyhitése érdekében mar

megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

. s~ —

C
d
e

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartdsnak tartalmaznia kell tovdbbad a Hatdésdgnak
torténd bejelentés, valamint az eldfizeték, illetve mas maganszemélyek értesitésének
idépontjara és mdédjara vonatkozé informacidkat is.

Eht 156.8§

68



ASZF Internet_v1 2018.01.01.

- A szolgaltato - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdzdsen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt
eléfizetdi személyes adatok védelmérdl.

- Az el6fizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasaval Gsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott
személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen megsemmisitése,
elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd haladéktalanul
koteles azt a Hatosagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan
tényre és korlilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél
eléréséhez sziikséges informdaciodkat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatdoan hatranyosan érinti az eldofizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd errdl az eléfizetdt vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett eldfizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltato a
Hatoésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy,
hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai
védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel
nem rendelkezd személyek szamara.

- Az érintett eléfizetdk vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkiil -
amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eldfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérdl - a Hatosdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag véleményének kikérését
kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhatod hatranyos hatasait.

- Az eldfizetonek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol az el6fizetd tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére. A
Hatésaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az
annak orvoslasara az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A Hatdsag ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a modjara,
¢és a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd
biztonsagi szintre vonatkoz6 legjobb gyakorlatokrol.

- A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd
intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a haldzat egységességével €s a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nytjtaniuk.

- A szolgéltato tajékoztatja az eléfizetdt a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd,
a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a
védelem érdekében az eldfizeto altal tehetd intézkedésekrol.

- Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltato legalabb ligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizetdt a korabban nem ismert, 1j biztonsagi kockazatrol, a védelem
érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az eldfizet6tdl. A szolgaltatod altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a
szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével €s a szolgaltatds megszokott biztonsagi
szintjének visszaallitisa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgiltatd a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyuUjtdsa soran tovabbitott kozlések
bizalmassagaval, valamint a szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben meghatarozott kotelezettségein
talmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, a szolgaltatds nyujtasa soran tovabbitott
kozlések és kiildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozo kiilonleges feltételeket, valamint az azonosito
kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az Elndk rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyujtdsdhoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatok sziikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és eldfizetdt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, iddtartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara
tovabbitani.

- A felhasznaloval, eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a 158. §-
ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag a felhasznald vagy az
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eléfizetd hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és iddtartamig, amely sziikséges az
értéknovelt szolgaltatas nytjtasahoz.

- A felhasznalo, és az eléfizeto a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az el6fizetdvel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az adatkérésre korozési eljaras lefolytatdsa érdekében a kordzési eljarast
lefolytatd szerv megkeresésére koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaloval és az eléfizetovel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat

A szolgaltaték kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Félgyelet részére a
haldézatbiztonsdg megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban:
haldézatbiztonsdgi esemény), amely jelent6s hatdssal volt a hélézatok, illetve a
szolgaltatdsok miikodésére.

(2) A Folgyelet a Hatésag utjan szlikség szerint tajékoztatja a tObbi tagallam nemzeti
szabalyozé hatdésdgat és az Eurdpai Haldzat- és Informdacidbiztonsdgi Ugynokséget (a
tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hatésag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatéknak
hatarozataval tajékoztatasi kotelezettséget irhat eld, amennyiben mérlegelése szerint a
halézatbiztonsagi esemény nyilvanossdgra hozataldnak hidnya a kézérdeket sértené vagy
veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatdi tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell:

a) a halézatbiztonsagi esemény idépontjat;

b) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az eléfizeték a haldézatbiztonsagi eseménnyel
kapcsolatban tovabbi

felvildgositast kérhetnek;

d) a hdlézatbiztonsagi esemény véarhatd kdvetkezményeit;

e) a hdlézatbiztonsdgi esemény hdatrdnyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatésdgnak torténé bejelentés idépontjdban a nyilvdnossag
tajékoztatdsa mar megtortént, annak

idépontjat és mddjat.

(5) A Hatésdg a Félgyelethez beérkez6 bejelentésekrél és a megtett intézkedésekrol
évente Osszefoglalé jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsdgnak és az ENISA-nak.

(6) A Hatésag az Eht. 47. § szerinti eljardsban és szabdalyok alapjan felhivhatja - teljesités
hianyaban pedig hatarozataval koételezheti - a szolgaltatékat a szolgaltatasaik és a
haldézataik biztonsagi és integritdsi szintjének megdllapitdsdhoz szliikséges adatok
szolgaltatasara, ideértve irasos biztonsagi stratégiajuk atadasat is.

(7) A Hatésadg hatdésagi hatdrozatban kotelezheti a szolgédltatékat arra, hogy a
hatarozatban megjeldlt flggetlen, mindsitett szervezet daltal végzett halézatbiztonsagi
ellenérzésen vegyenek részt. Az ellen6rzés koltségei a kdtelezett szolgaltatét terhelik.

(8) A Hatésdg az e §&-ban alkalmazott eljdrdasa soran figyelembe veszi az ENISA
halézatbiztonsagra vonatkozé muszaki iranymutatasait.

9. A Hatdsdag kozremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges
hozzaférhetetlenné tételében

A Hatdség a blntetbeljarasrél szélé 1998. évi XIX. torvény 158/D. § (5) bekezdése és
596/A. § (6) bekezdése alapjan, illetve az egyéb térvényben meghatarozottak alapjan
szervezi és ellen6rzi a bilntet6ligyben a birésdg altal elrendelt elektronikus adat
ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat, tovabbd a kilon
torvényben meghatéarozott hatdsag altal elrendelt elektronikus adat
hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birdéséag, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatésag elektronikus uton
megklldott értesitése alapjan a Hatdésdg a birésdg elektronikus adat ideiglenes vagy
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végleges hozzaférhetetlenné tételérdl sz6lé rendelkezését, illetve a kilon torvényben
meghatdrozott hatésag elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételérél szélé
rendelkezését kizarélag elektronikus Uton kozli a hozzaférést biztosité elektronikus
hirkozlési szolgaltatdkkal.

(3) A Hatésdg az (1) bekezdésben meghatérozott feladat végrehajtdsa érdekében
mUikddteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatdrozatok adatbazisat (a
tovédbbiakban: KEHTA), és a mlkodtetés céljabdl feldolgozza az oda bevitt adatokat. A
KEHTA adatai nem nyilvdnosak, azokba

a) a birésag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén
a birésag, az igyész, a nyomozd hatdsag és az Orszaggylilés illetékes bizottsdganak a
tagjai,

b) a kilon térvényben meghatarozott hatdésdg éltal elrendelt hozzaférhetetlenné
tétel esetén a kulén térvényben meghatarozott hatdésdg, a birésag, az lUgyész, a
nyomoz6 hatdésag és az Orszaggyllés illetékes bizottsdganak a tagjai
tekinthetnek be.

(4) A birdésag, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatésdg elektronikus Uton
megklldott értesitése alapjan a Hatésag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljaré birésag, a kilon térvényben meghatarozott hatésdg megnevezését és a
hatarozat szamat,

b) az elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozasarol, illetve a
megakadalyozas megsziintetésérdl sz616 rendelkezést,

c) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkoz4 adatokat.

(5) A Hatésag a hidnyosan megkulldott értesitéssel kapcsolatosan az adatok pétldsa
érdekében a birésagot, illetve a kulon torvényben meghatarozott hatésagot
elektronikus Uton megkeresi, tovdbba jelzi a birésadgnak, illetve a kilon térvényben
meghatdrozott hatésagnak, ha a rendelkezés elektronikus hirkdzlési szolgdltaték altali
végrehajtdsa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

KEHTA
(1) A hozzéaférést biztosité elektronikus hirkdzlési szolgdltatdok és a keresd- és

gyorsitétar-szolgédltatok kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a
birésag, illetve a kilon térvényben meghatarozott hatésdg elektronikus adathoz valé
hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozds megsziintetésérol
rendelkez6  hatdrozatainak eleget tegyenek, lletve a végrehajtdst a
hozzaférhetetlenné tett adatra irdnyulé keresés eredményeként taldlt vagy a téarolt
valtozat elérhetéségének nem biztositasdval el6segitsék.

(2) Mentesil a KEHTA-hoz valdé csatlakozasi kotelezettség alél az a nyilvanos
internethozzaférés-szolgédltatdst nyujté szolgaltatd, amely kizardélag olyan maés
elektronikus hirkozlési szolgaltatdon keresztlll csatlakozik a Budapesti Adatkicseréld
Kézponthoz (BIX) és a nemzetkdzi adatkicserélé kézpontokhoz, amely szolgéltaté mar
csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltaték, illetve a
keresé- és gyorsitétar-szolgdltatdk kozotti adatcsere elektronikus formdban, hitelesitett
adatkapcsolat atjan torténik. A birdsag, illetve a kilén térvényben meghatarozott
hatésdg és a Hatésag kozotti elektronikus kapcsolattartds biztonsdgos kézbesitési
szolgaltatas atjan torténik.

(4) A Hatdésdg a hozzaférést biztosité elektronikus hirkdzlési szolgdltaté vagy a
keres6- és gyorsitétar-szolgdltaté kérésére - a rendelkezésére allé6 technikai
lehet6ségekhez képest - kozremUkodik a hatdrozatok végrehajtdsdhoz szlkséges
technikai kérnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hatésag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tételében a (4) bekezdés szerint kozremUkodik, az érintett hozzaférést biztositd
elektronikus hirkozlési szolgdltatéval és a keresé- és gyorsitétar-szolgaltatoval
kézigazgatdsi szerzddést kot. A kdozremU(ikddés keretében a Hatésdg a koézigazgatdsi
szerz6désben meghatarozott mdédon és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett
hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltaté vagy a keres6- és gyorsitétar-
szolgaltatd részére olyan technikai segitségnyujté rendszerhez, amely mdiszaki
jellemzéinél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag terlletén taldlhatdé adatkicserélé kozpontok, igy kiilondsen a
Budapest Internet Exchange (BIX) kotelesek kdzremUikddni az e § szerinti intézkedések
végrehajtasaban.
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(7) A Hatésag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kdtelezettség
teljesitésének mddjara vonatkozé legjobb gyakorlatokrél, illetve felhaszndléi segitséget
nyUjt a birésdg, a hozzaférést biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltaték és a kereso-
és gyorsitétarszolgaltaték szdmara a KEHTA kezeléséhez.

10. Bilinilldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmeglrzési
kotelezettség

Az elektronikus hirkdzl§ hélézat UGzemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds szolgdltatéja - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozé
hatésag, Ugyészség, birésdag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat tdérvényben
meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgdltatds érdekében - megérzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds eléfizetd,
illetve felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkézlési
szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggésben a szolgaltaté altal elGdllitott vagy kezelt aldbbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet-hozzaférési
szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombinéacidja esetén a 129. § (5) bekezdés a) pontjdban foglalt adatok;

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefon szolgdltatds, internet-hozzaférési
szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombinédciéja esetén az el6fizetdi, felhasznalbéi végberendezés vagy elbfizet6i hozzaférési
pont hivdszama vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznélé egyedi azonositdsdhoz sziikséges -
az el6fizet6i szerzdédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgéltaté altal
egyéb moddon az eléfizet6hoz, felhasznaléhoz rendelt - A&llandé miszaki-technikai
azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinéacidja esetén az el6fizetdi, felhaszndléi végberendezés vagy eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiételefon szolgdltatds, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes Ilevelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinaciéja esetén a kommunikaciéban részt vevé eldfizeték, felhasznaldék hivészamai,
egyedi mUiszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi azonositéi, az igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zaré idépontja;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcidéja esetén a szdndékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikaciéra
vonatkozéan a d) pont szerinti adatok;

i) internet-hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas el6fizet§ vagy felhaszndld altali igénybevételének
ddtuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznéldi
azonositd, hivészam;

) internet- hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgaltatds, illetve ezek kombinaciéja sordn az elbfizeték, felhaszndlék egyedi
muszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkdzlési szolgéltaté altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(2) Az (1) bekezdésben el6irt adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a
sikertelen hivésok soran eléallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgéaltaté az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az
el6fizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok
keletkezését kovetd egy évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését kovetd
fél évig koteles megdrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgéaltatdsok teljesitésekor az adatkérés
jogszerlségéért az Ugyben eljaré, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés. Az
elektronikus hirkozlési szolgéltaté az (1) bekezdés szerint tarolt adatok, tovabbd az (1)
bekezdés szerinti adatszolgdltatds teljes korlségéért, mindségéért és iddszerlségéért
felelds.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegdrzésre kotelezett elektronikus hirkdzlési
szolgaltaté az adatmegdrzés feladataval kizarélag abban az esetben bizhat meg
adatfeldolgozéként mas vdllalkozast, illetve a megdlrzétt adatokat kizarélag abban az
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esetben tarolhatja az Eurdépai Gazdasdgi Térség mds tagallamdban, ha a megdrzott
adatokhoz valdé hozzéférés tekintetében az adatfeldolgozéval kotétt adatmegOrzési
szerz6dés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozé hazai
titokvédelmi, mindésitettadat-védelmi szabalyoknak megfelel6 biztonsagi és hozzaférési
kovetelményeket. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé a megdbrzott adatokat nem
tarolhatja olyan orszag teriletén, illetve az adatmegdrzés feladataval nem bizhat meg
olyan orszagbeli adatfeldolgozét, amely orszdg az Eurépai Gazdasagi Térségnek nem
tagallama.

(6) E § alkalmazdsdban kommunikacié valamely elektronikus hirkozlési szolgéltatas
révén megvaldsitott informéciécsere vagy informéaciétovabbitds véges szamua felek
kozott, amely magaban foglalja a sikertelen hivédsokat. E pont alkalmazasdban a
kommunikaci6 nem foglalja magdban az elektronikus hirkézl6 hélézaton keresztil
mUisorterjesztési szolgaltatas részeként a nyilvanossagnak tovabbitott informaciot,
kivéve, ha az informéacié az azt atvevd, azonosithatd eldfizetéhoz vagy felhasznaléhoz
kapcsolhaté.

(7) Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat
kotelesek késziteni és az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikanak a
kovetkezdOket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgdltaté e § alapjan az illetékes hatdsagok
szamara adatot szolgaltatott,

b) e pont szerinti adatok megdrzése iddépontjat és azon idépont kdzott eltelt idét,
amikor az illetékes hatésdg az adatok tovabbitasat kérte,

c) azokat az esetek, amelyekben a szolgéaltaté az adatok irdnti kérelmeket nem tudta
teljesiteni.

73



ASZF Internet v1

2018.01.01.

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/id6tartama***

az eléfizet6é neve (cégszerd
megnevezése), cime (lakdhely,
tartézkodasi hely, székhely)

Eht. 129.§ (5) bekezdés b)
pontja

az elbfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgéltatdsok
dijdnak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz&dés figyelemmel
kisérése, a szerzédésszeru
teljesités érdekében /a
szerz6dés megszlinéséig.

a természetes személy
eléfizetd esetén az Elbfizetd
lednykori neve, anyja neve,

sziletési helye és ideje

Eht. 129.§ (5) bekezdés c)
pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszdmlazésa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerzO6dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerdl teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszlinéséig

Korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a
torvényes  képvisel6  neve,
lakdhelye (tartézkoddsi helye),
leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az elbfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgéltatdsok
dijdnak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz8dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerl teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszinéséig

az el6fizetd szdmlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi helytdl),

az eléfizet6 hozzdjarulasa

az elbfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszdmlazésa és
beszedése, illetve a hirkozlési
szolgéltatds elérhetbvé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a
szerzédés megsz(inéséig

az el6fizeté személyi igazolvany
szama

az eléfizet6 hozzdjarulasa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgdltatasok
dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlési
szolgaltatds elérhetbvé tétele,
valamint az el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése/a
szerz6dés megszlinéséig

Nem természetes személy
El6fizetd esetén az Eléfizetd
cégjegyzékszadma vagy mas

nyilvantartasi szama, valamint
az El6fizet6 bankszdmlaszdma

Eht. 129.§ (5) bekezdés d)
pontja

az elbfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzédésszeru
teljesités érdekében /a
szerz6dés megszlinéséig.

az el6fizet6i hozzaférési pont

|étesitési cime (amennyiben

eltér a lakhelytdl/tartézkodasi
vagy a székhelytdl)

az elbfizet6 hozzdjarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele
az eléfizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése a

szerzédésszerl teljesités

érdekében, hibaelhdritas,

karbantartas/a szerz6dés
megszlinéséig

el6fizeté e-mail cime(i)

az elbfizet6 hozzdjarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele,
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az eldfizet6i szerzédés
teljesitésének az elésegitésére
irdnyulé egyittmdkodés, illetve
az eléfizet6i szerz6dés
szerz6désszerd teljesitése
érdekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerz6dés
megszUlinéséig.
az eléfizetbi szerz6dés

kapcsolattart6 személy neve és
telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzdjarulasa

teljesitésének az elésegitésére
iranyuld egyuttmuakodés, illetve
az eldfizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése a
szerzO6désszerl teljesités
érdekében /a szerz6dés
megszlnéséig

az el6fizetd alairdsa irasbeli
szerz6dés esetén

az eléfizet6 hozzédjarulasa

az eldfizet6i szerzédés
érvényessége alatt tett
eldéfizetdi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés
megszinéséig

az internet szolgaltatas
nyujtasahoz szilkséges
tavbeszél6 dllomas szama vagy
a szolgaltatas azonositéja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

a szolgaltatas elérhetdvé tétele,
az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgéltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz8dés figyelemmel kisérése
a szerzdédés teljesitése
érdekében az EHT 143. 8. (2)
bekezdésében szerepl§
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kbzbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak ld6zése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatésdgoknak, az ligyésznek,
valamint a birésadgnak atadas
céljabdél hdrom évig

Az El6fizets alairdsa

Az El6fizeté hozzajarulasa

Az elbfizet6i szerz6dés
|étrejotte érdekében, illetve az
érvényessége alatt tett
eléfizetdi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az
ellenbrzése a szerzédés
megszlinéséig

Nem természetes személy
El6fizet6 esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
|étesitést az Eléfizetd az
alkalmazott/tag éaltal hasznélt

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az el6fizetbi szerzédés
teljesitésének az eléseqgitésére
irdnyulé egylttmikodés, illetve

az el6fizetSi szerzédés

figyelemmel kisérése a

szerzédés megsz(inéséig

helyiségbe kéri
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az internet szolgaltatas
nyujtasahoz szilkséges
tdvbeszél6 allomds tipusa
illetve jellege
(analég/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasu GSM alapu, illetve
ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

h

a szolgaltatas elérhetdvé tétele,
az el6fizetdi szerz6dés alapjan

beszedése, illetve az elbfizetdi
szerz8dés figyelemmel kisérése

érdekében az EHT 143. §. (2)

blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer

igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és

a szerz6désszerd teljesités

bekezdésében szerepld
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a

onvédelem és a kozbiztonsag

védelme, a kdzvadas

jogosulatlan vagy jogsérté
felhaszndldsanak Uld6zése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatésdgoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas
céljabdél harom évig

az elbfizetbi szerz6dés alapjan

az elszadmolasi idészakban
elszdmolhaté Osszes egység
szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

igénybevett szolgéltatdsok
dijdnak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzédésszeri
teljesités érdekében az EHT
143. 8. (2) bekezdésében
szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kbzbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhaszndlasdnak Uld6zése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatésdgoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas
céljabdél hdrom évig
az elbfizetbi szerz6dés alapjan

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezd§
idépontja és idétartama,

tovabba a letoltott és/vagy
feltéltott adat terjedelme
valamint a szolgaltatas soran
alkalmazott IP azonositék

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az elb6fizetdi
szerz8dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerdl teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl§
elévilésig (a Szolgaltatd az
adatot az elévilést kovets 1 év
utdn 30 napon belll tordini
koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kbzbiztonsag

védelme, a kbzvadas
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blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak Uld6zése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatésdgoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas
céljdbol harom évig

a dijfizetéssel és a
dijtartozéssal 6sszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az elbéfizetdi
szerz8dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerd teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2)
bekezdésében szerepl§
elévilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kbzbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhaszndldsanak Uld6zése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatésdgoknak, az Gigyésznek,
valamint a birésagnak atadas
céljabdél harom évig

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés qg)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az elbfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgéltatdsok
dijdnak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eléfizetdi
szerzO6dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerl( teljesités
érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl§
elévilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kbzbiztonsag
védelme, a kézvadas
blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhasznalasanak ld6zése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatésdgoknak, az ligyésznek,
valamint a birésadgnak atadas
céljabdél hdrom évig

a tartozas hatrahagydasa esetén
az el6fizetdi szerzédés
felmondésdnak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pontja illetve 157. §. (8)
bekezdés

az elbfizetbi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijdnak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetdi
szerz8dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerl teljesités
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érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld
elévilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kbzbiztonsag
védelme, a kdzvadas
blncselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté
felhaszndlasdnak Uld6zése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé
hatésdgoknak, az Gigyésznek,
valamint a birésadgnak atadas
céljabdl harom évig

El6fizeté hozzajaruldsa szerinti
szermélyes adatok

el6fizetd hozzajaruldsa **

tudomanyos, kézvélemény vagy
piackutatads, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az eléfizetd
hozzajaruladsanak
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megszlinéséig.

koz0s adatadlloménnyal
kapcsolatos adatkezeléshez

s

jogszabalyban eldirt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatds elérhetbvé tétele,
az eléfizetbi szerz6dés
teljesitésének az eléseqgitésére
irdnyulé egylttmuikodés, illetve
az el6fizetSi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzédésszerl teljesités
érdekében / a szerz6désbdl
adddo jogok és kotelezettségek
eléviléséig

El6fizeté neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy el6fizet6 esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznalé(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és 161. §.és
el6fizetdi hozzajarulds**

Elektronikus cimtar
létrehozatala és mikodtetése
céljabdl az eldfizetd
hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerz6dés megszlinéséig
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3.sz. Melléklet Célértékek - A szolgaltatas minéségének egyedi megfelelésége

kinalt
savszélességre és az
ehhez tartozo

garantalt le- ¢és
feltoltési sebességre
vonatkozé  egyedi
szolgaltatasmindségi
kovetelmény

célértékeit, Mbit/s-
ban megadva (két
tizedes jegy

1. A garantalt le- és .
pontossaggal).

feltoltési sebesség

letoltési érték
Mbit/s
Mbit/s
Mbit/s
Mbit/s

feltoltési érték
Mbit/s
Mbit/s
Mbit/s

] Mbit/s
ASZF 6. pont szerint.

A szolgaltaté halozatan 1étrehozott
elofizet6i végpontoknak
megfelelden a mérés idejére és
céljara kialakitott mér6helyeken
végzett ellendrzések alapjan

Garantalt
sebesség

32 Mbit/s 5

20 Mbit/s 4

15 Mbit/s 3

8 Mbit/s 1

5 Mbit/s 1

3 Mbit/s 1

) Mbit/s 0,5

1 Mbit/s 0,25

- Amennyiben az egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények valamely célértéke az eléfizet6i hozzaférési
ponton nem teljesiil és emiatt a szolgaltatds csak korldtozottan, vagy csokkent minéségben vehetd igénybe, az
Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve 9. § (12) bekezdés b) pontjanak rendelkezései alkalmazanddk.

- Amennyiben az el6fizet6i ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktél, hogy az nem teszi
lehetévé az eléfizeté szdmdra, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak,
illetve (12) bekezdés c) pontjdnak rendelkezései alkalmazanddk.

A szolgaltatas minéségének halézati megfelelésége (tajékoztaté adatok)

(1000 el6fizetdi szam alatt nem kotelezd vallalasok)
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Megnevezés

1. Uj hozzaférés létesitési id6

2. Mindségi panasz hibaelharitasi
ideje

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

4 kezeld, hibafelvevo valaszideje

Minéségi célérték meghatarozasa

az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15
napos hatarid6 vonatkozasaban a
szolgaltatas igénybevételét lehetoveé
tevd uj eldfizetdi hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének az el6fizetdi szerzodeés
1étrejottétdl szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban vallalt
hatérideje napokban (egy napnal
rovidebb hataridé esetén oraban)

az Eszr. 2. § c) pontja szerinti
hibabejelentés  alapjan  lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti
esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
o6raban kifejezve, 6sszhangban

az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal

A szolgaltatas-igénybevehetdség
tényleges idotartamanak aranya az
adatgytijtési id6szak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest.

a szolgaltat6 telefonos iigyfélszolgalati
igyintézdjének 60 masodpercen beliili
¢léhangos bejelentkezésének
szazalékos aranya az iigyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato)

Meérési modszer

A szolgaltatd nyilvantartd
rendszere alapjan

A szolgaltato nyilvantarto
rendszere alapjan

A szolgaltat6 nyilvantartd
rendszere alapjan

Kezeld, hibafelvevd
valaszideje az, az id6tartam,
amely a hivas felépitéséhez
sziikséges

ciminformacio vételének
pillanatatol — a kezel6i
végberendezésen, vagy a hozza
kapcsolodo halozaton,
hivéssorolé rendszer
alkalmazasa esetén a kezel6i
bejelentkezést

igénylé meniipont hivo altali
kivalasztasat kovetden — a
kezeld, hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idotartama mar
nem tartozik bele

2018.01.01.

célérték

14 nap

48 ora

98 %

98%

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a szolgdltatd koteles az adott szolgaltatas
vonatkozdsdban a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szdma szerinti esetek 80%-dban
elérhetd és teljesitendd le- és feltdltési sebességre vonatkozdéan hdldzati szolgaltatdsmindségi
kévetelmény célértékeket meghatérozni.

Az értékek az egyedi megfelel6ségi értékkel azonosak.

A szolgaltatas minéségének halozati megfelelésége adatait a Szolgaltato
nyilvantartja, de 1000 eléfizeté alatti szam esetén, nem koételezé6 ezen értékek
kotelezo vallalasa, az ellenérzési terv szerinti mérése és az NMHH felé valo beadasa
a dokumentumoknak és a mérési eredményeknek.

A mutatok teljesitésénél a Fogyasztéovédelmi Toérvény vonatkozé eldbirasait is
figyelembe kell venni!
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EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT (minta)

Dijcsomag neve

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Kinalt feltdltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesséqg az elbfizetbi hozzaférési
pont és a belfoldi adatkicserél6 kézponton elérhetd
szolgaltaték kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesséqg az elbfizetbi hozzaférési
pont és a nemzetk6zi adatkicserélé kézpontok kdzott
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési
pont és a belféldi adatkicserélé kdzponton elérhetd
szolgaltaték kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési
pont és a nemzetkdzi adatkicserélé kézpontok kozott
(Mbit/s)

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltoltés, GB)

Tulforgalmazés kezelése

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége (van /

nincs)

Felhasznalasi mdédok
(igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az aldbbi felhasznalasi
modokra vonatkozé
feltételek

Kiegészitd
lehetdségek,
feltételek

Web-bongészés

VolP

Chat alkalmazasok

K6zosségi oldalak

Fajlcseréld alkalmazasok

Videdmegoszté alkalmazasok

Online TV

Egyéb

A honlapon taldlhatéak az egyes csomagokra vonatkozdé szolgéltatas leiré tdbldzatok, a

fenti mintdban szerepld.adattartalommal!
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4.sz. melléklet El6fizet6i szerz6dés minta

Egyedi El6fizetoi Szerzodés

Internet hozzaférési szolgaltatasra
Amely létrejott egyrészr6l EgomNET Kft (székhelye:Nyergesujfalu, Paskom u. 13.;
cégjegyzékszam: 11-09-019313, Addészam : 23546936-2-11 ) mint Szolgaltatd,
masrészrél az alulirott El6fizeté kozott az alabbi feltételekkel:
1. ELOFIZETO ADATAI
1.1 Csak természetes személy ( El6fizet6 tolti ki!)

El6fizet6 szlletéskori neve (csaladi és uténév):

Anyja neve: Szliletési helye, ideje:
Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Ertesitési cim, telefonszdm:

1.2 Csak akkor toltendé ki, ha a fenti természetes személy Eléfizeté kiskoru
vagy korlatozottan cselekvoképes!

Torvényes képvisel6 neve:

Szlletési (lednykori) neve:

Anyja neve*: Szlletési helye, ideje:
Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szdma*:

Ertesitési cim, telefonszam:

1.3 Csak uzleti/intézményi ( El6fizetd tolti ki!)

El6fizeté cégszerl elnevezése:

Székhelye:

Pénzforgalmi szamlaszdma: Adészama:
Cégjegyzékszam:

Képvisel6 neve és lakdhelye:

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.1A Szolgaltatd a jelen Szerzédés alapjan az Altaldnos Szerz4dési Feltételekben
meghatdrozott INTERNET- HOZZAFERESI SZOLGALTATAST nyuijt a El6fizetd részére.
A szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatas.

2.2Az El&fizet6 altal valasztott csomag: _ neve: havi dija:
2.3A Szolgaltaté altalanos alapvet6 dijait, valamint a csomagdijakat és feltételeket az
ASZF 1. sz. Dijak mellékelte tartalmazza tételesen.

2.4A szerz8dés idStartama (aldhlzandd): hatdrozott _ év datumig)
hatarozatlan
Amennyiben a szolgaltatasi szerz8dést a Felek hatarozott idére kotik, a hatarozott id6
miatti kedvezményeket tételesen megnevezve és a kedvezmény mértékét feltlintetve
valamint a hatarozott id6 letelte elétti szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményeit
a Felek kiilon mellékletben rogzitik E melléklet ebben az esetbe elvélaszthatatlan része az
eléfizet6i megallapodasnak.
2.5Hatdrozatlan idétartamu szerzédés esetén azon idétartam, amig a Eléfizetd a
szerz8dést rendes felmonddassal nem sziintetheti meg (min. 3
hénap)
2.6A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye):

2.7 A csatlakoztatott végberendezés: az eldfizetd tulajdondban van.
a szolgaltatd biztositja
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Ha az eléfizetd a szolgéltatétdl kapja/véséarolja a készlléket, dtadasi jegyzékonyv készil
az atadott eszkdzokrdl, azok értékérdl és a szerzOdés idejének lejarta vagy a szerzédes
megszlinéses esetére vonatkozd eljarast az ASZF pontja tartalmazza.

2.8 Eltérések az Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseitsI**:

Az el6fizets értesitési cime (szikség esetén):

2.9 Az el6fizetdi dij megfizetésének médja (aldhtzandé): Készpénz-atutalasi

megbizas

Szamla kibocsajtas: legkésébb minden hénap 15.-ig Beszedési megbizas
Csekk fizetés

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

3.1A jelen Szerz6dés az aldirassal |ép hatalyba. A vaéllalt kezdési idépont:

3.2A Szolgaltaté a Szolgaltatdst az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll, vagy a
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon bellll kételes megkezdeni, ha
minden mdszaki feltétel adott, és ha az el6fizetével nem ettdl eltérd kildn
megallapodds koét6dott.

3.3A jelen szerz6dés aldirdsaval a leendé eléfizeté hozzajaruldsédt adja ahhoz, hogy a
Szolgaltaté képviselSje a csatlakozdsi pont kiépitése céljabdl, el6re egyeztetett
idépontban ingatlandba bemenjen és ott a szikséges hdlézatépitési-, szerelési
munkakat elvégezze.

Utalasok:

- az altaldnos szerzddési feltételek 9.2. pontja tartalmazzdk az eléfizetdi szerz6dés
modositasdnak eseteit, feltételeit, az egyoldall mdédositds esetén az eldfizetét megilletd
jogokat;

- az altaldnos szerz6dési feltételek 11. pontja tartalmazzdk az el6fizetdi szerz6dés
megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

- az altalanos szerzd8dési feltételek 6. pontja tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen
tipusu eljardsok alinak az eléfizeté rendelkezésére, valamint ezen eljardsokkal és az eljaré
szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

-az altalanos szerzédési feltételek 5. és 11. pontjai tartalmazzdk a szolgaltatdi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kilonésen a szolgdltatds mindségére,
korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az
el6fizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizeté6t megilletd kotbér
mértékét;

- az Aaltaldnos szerzddési feltételek 5. pontja tartalmazzdk az el6fizetéi szerz6dés
szlineteltetésének és a szolgaltatds korldtozasanak feltételeit;

- az altalanos szerz6dési feltételek 6. és 2. pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések
megtételének, szédmlapanaszok bejelentésének lehetséges mdédjait, valamint a
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgéltatasok
biztositasdra vonatkozé informécidkat;

- lzleti eldfizetd esetén a 2/2015 NMHH elndki rendelet 4. § (1) bekezdésbe tartozé és
nem tartozd Uzleti el6fizetdk esetében az ASZF-t6l vald eltérést kilon mellékletben
részletezik a Felek.

4. AZ ELOFIZETO ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT

83



ASZF Internet_v1 2018.01.01.

A szolgdltaté az El6fizeté személyes adatait a szolgdltatds nyUjtdsdhoz és szamldzashoz
sziikséges mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az
el6fizetéd kiUlon irdsos hozzajaruldsa esetén adja ki. A Szolgaltaté adatkezelésére az
altaldnos szerzddési feltételek mellékletét képezdé adatvédelmi tadjékoztatd irdnyadd,
amelyet az El6fizeté megismert.

4.1 El6fizetdi nyilatkozatok

El6fizet6i névjegyzékben, a szolgaltaté altal biztositott adattartalommal,(kilon

mellékleve)
kivan szerepelni nem kivan szerepelni
A szolgaltatas igénybe vételének mindsége
Egyéni eldfizetd Kis és kdzépvallalkozas Uzleti
eléfizet6*

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatdllomanyon kivili adatainak kezeléséhez
(aldhuzandé):

Hozzajarulok Nem jarulok hozza

illetve az adatdllomanyban szereplé adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktdl eltérd
felhasznalasahoz (alahlzando): Hozzajarulok Nem jarulok
hozza

amennyiben a szolgéltaté az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korladtjaként
O0sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén
az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korladtozassal él, az erre vonatkozé
kulon feltételeket az ASZF 7. pontja és az 1. sz Dijak melléklete részletesen
tartalmazza, ezek megismertem és elfogadtam

igen nem

4.2. Az el6fizet6 hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgdltaté a személyes adatait a
4.2 pont szerint kezelje. Az itt tett nyilatkozatokat az el6fizetd, irdsban médosithatja a
Szolgéltaténal.

Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan része a Altaldnos Szerzddési Feltételek, kiildbnésen a
Dijak melléklet és a El6fizetdi tajékoztatd, melyet az el6fizet6 megkapott, elolvasott,
tudomasul vett, és azt magéara és a vele egy haztartdsban él6kre nézve is kotelezének
elfogadta.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elérhetéek az ligyfélszolgalati irodakban és a honlapon.

Kelt:

Szolgaltaté Eléfizetd
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Elvalaszthatatlan melléklet: El6fizetdi Tajékoztatd, Dijtdblazat

EgomNET Kft

Ugyfélszolgalat:

Cim: Nyergesujfalu, Paskom u. 13.

Levelezési cim: Nyergesujfalu, Paskom u. 13.
E-mail:egomnet@egomnet.hu

Honlap: www.egomnet.hu ASZF elérhetdsége :
http://www.egomnet.hu/dokumentumtar/aszf
Tel.: 80-296-880

Fax: 33-999-633

Hibabejelentés : 80-296-880
( Ggyfélfogadasi idén kivil Gzenetrdgzitd)

Szédmlapanasz : 80-296-880, 20-999-6026
Nyitvatartas:

Hétfé : 07:00-19:00
Keddtdl- Péntekig : 08:00 - 14:00

Technikai adatok:

SajatIP cim:......c.covviiiinnn. Alhdlozati maszk: .................c....... DNS szerverek:
SMTP SzZerver:.....cocoviiiiiiiiiiie POP3 SzZerver: ....cocoiiviiiiiiiiees
Email cimek:

................................................. @ e
................................................. @ e
................................................. @ e
................................................. @ et
................................................. @ i

Uzleti eléfizetdk esetében az ASZF-tdl vald eltérés részletezése:

1. SzerzOdés idOtartama. . oo i e

2. Nydjtott szolgéaltatds mindségi célértékei: letoltés: ............ Mbps Feltoltés:
......... Mbps

3. Dijazds: ., Fizetési hataridé:

4, egyéb eltérések (ASZF
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Eszkoz Atadas-Atvételi Jegyzékényv

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgéltaté képviseldjétdl az

aldbbiakban részletezett eszkoz(oke)t sériilésmentes, milkoddképes allapotban,

hasznalatra atvettem.

1. Eszkoz tipusa:

Eszkdz gyari szédma:
Ertéke: Ft

2. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyéri szama:
Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

4, Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

5. Eszkoz tipusa:

Eszk6z gyari szama:
Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszkdzdk az Szolgaltatéd tulajdonat képezik,
biztonsagukért és allapotuk megdbrzéséért teljes korl anyagi felel6sséget vallalok.

Kelt:

Szolgaltaté képviseldje eléfizetd
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Dijak

A Szolgéltatdé a szolgaltatds igénybevételéért dijat szamit fel, a szdmlazds nem forgalommérésen alapulé szamlazasi
rendszerrel torténik.
A megrendel6lapon megrendelt egyes szolgaltatasok dijai:

"Szuper' kategoria

Névleges * Garantalt Névleges Garantalt Havidjj Hiiség Belépési dij
feltoltési
letoltési letoltési savszélesség feltoltési bruttd nyilatkozat
Kategoria savszélesség sebesség sebesség ideje
Szuper/0 32 Mbit/s 5 Mbit/s SMbit/s 1Mbit/s 11 070 Ft nincs 10 000 Ft
Szuper/1 32 Mbit/s 5 Mbit/s 5Mbit/s 1Mbit/s 10 850 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Szuper/3 | 32 Mbit/s | 5Mbit/s | 5Mbits |  1Mbit/s | 10330 Ft|  nincs | - Ft
"Gyors'" kategoria
Gyors/0 22 Mbit/s 4 Mbit/s 3Mbit/s 1 Mbit/s 8 510 Ft nincs 10 000 Ft
Gyors/1 22 Mbit/s 4 Mbit/s 3Mbit/s 1 Mbit/s 8260 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Gyors/3 | 22 Mbit/s 4Mbit/s | 3Mbit's | 1 Mbits | 7750 Ft|  nincs | - Ft
"Normal" kategoéria
Normal/0 15 Mbit/s 3 Mbit/s 2Mbit/s 0,5 Mbit/s 5900 Ft nincs 10 000 Ft
Normal/l 15 Mbit/s 3 Mbit/s 2Mbit/s 0,5 Mbit/s 5670 Ft 1év - Ft
Specialis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Normal/3 | 15Mbit/s | 3 Mbit/s | 2Mbit/s | 0,5 Mbit/s | 5160 Ft|  nincs | S ht
"Mini'" kategoria
Mini/0 8 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s 3300 Ft nincs 12 000 Ft
Mini/l 8 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s 3 090 Ft 1év - Ft
Speciailis ajanlat 2 éve hiiséges iigyfeleinknek:
Mini/3 | 8Mbit/s | 1Mbit/s | 1Mbit/s | 0,25 Mbit/s | 2580 Ft|  nincs | - Ft

*Neévleges letoltési sebességra 40. masodperc utan "Szuper" csomag esetén : 18Mbit/s,"Gyors" : 12 Mbit/s,"Normal" : 9 Mbit/s,

A fenti dijak internet-szolgaltatas esetében az 5 %, egyéb dijaknal a 27% AFA-t tartalmazzak.

A véllalt névleges és garantalt sebesség a Szolgaltaté gerinchalozata és az Eldfizetéi végberendezés kozotti szakaszra
vonatkozik.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket a Szolgaltatd biztositja, annak beszerzésérdl, telepitésérdl
gondoskodik. Az eszk6zhasznalat dija és a telepités koltsége az El6fizet6t terhelik, melynek dijait a Belépési dij tartalmazza.

Egyéb koltségek
- Szolgaltatas-korlatozads esetén visszakapcsolasi dij : 2500Ft
- Hatarozatlan idejii szerzédés esetén egyszeri dij : 2500Ft

- Nem természetes személy eldfizeto esetén kategoriankénti dijtobblet : 240 Ft+afa

A tablazatban megadott kategoridkban 2, 3 ill. 10 db Email cimet és SMB tarkapacitast biztositunk szerveriinkon, tovabbi dij
felszamitasa nélkiil.

A hiiségidés szerzodések esetén az idd lejarta elotti felmondas esetén, a szolgiltaté jogosult az eltelt idészakra
megadott kedvezmények leszamlazasara.

Kedvezmények:

Fél év elore, egy Osszegben torténd fizetés esetén: 10%

Egy ¢év elbre egy Osszegben torténd fizetés esetén: 15%

Kiscsoportos kedvezmény ( min. 2 el6fizetd azonos eszkozre csatlakozasa esetén )
Csoportos belépési dij : 6000 Ft.

,,Hozom a parom” kedvezmény : a hozott 10j eldfizetd havidijanak 25%-a mindkét félnek
(Amennyiben barmelyik fél szerz6dése megszlinik, ugy a kedvezmény is automatikusan torl6dik)

20%
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HUSEGNYILATKOZAT
Egyéni / Nem egyéni el6fizeto*
Nem egyéni elofizeto adatai
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Kijelentem, hogy az aldirastdl szamitott 1 évig az EgomNET Kft szolgaltatasanak
eldéfizetSje kivanok maradni. A hliségidd alatt a csomagvaltas csak magasabb szolgaltatéi
csomagra lehetséges.

Elfogadom, hogy amennyiben az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondas Utjan a vallalt
hataridén belll megsziintetem, vagy pedig az nekem felréhaté okbél szlinik meg, dgy
koteles vagyok a Szolgaltaté részére, a megkapott kedvezményeket egydsszegl
dijfizetéssel megtériteni csekkes befizetéssel, ill. banki atutaldssal. A fizetés hatdrideje a
hlségnyilatkozat felmondasanak datumatdl szamitott 8 banki munkanap.

Tudomasul veszem tovabbd, hogy abban az esetben, ha esetleges szerz6désbontds miatt,
illetve csatlakozasi, vagy el6fizetési dij késedelmes fizetése miatt tartozasom van a
Szolgaltaté felé, e dijtartozdsok miatt a Szolgéltaté a jelszolgéltatast korldtozhatja.

SZOLGALTATO ELOFIZETO
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Egyedi El6fizetdi Szerzédés
Internet- hozzaférési szolgaltatasra
Pre-paid szolgaltatas esetén

SzerzOdéSSZAM & weveverarusvnsnnnraras

Amely létrejott egyrészrl a ......coccoviiiiiiiiiiiiiiieeen, (szall6 neve, cime, addészama)
kdzvetitésével
Internet szolgéltatdé :EgomNet Kft (székhelye:Nyergesujfalu, Paskom u. 13.; cégjegyzékszam:11-09-
019313) mint kozvetitd szolgaltatd, masrészrdl az alulirott El6fizeté kozott az alabbi
feltételekkel:

1. ELOFIZETO ADATAI
1.1 Csak természetes személy Eléfizeté tolti ki!

El6fizet6 szlletéskori neve (csaladi és utonév):

Anyja neve: Szlletési helye, ideje:
Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szdma*:

Ertesitési cim, telefonszdm:

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.8A kozvetitd Szolgaltaté a jelen Szerzédés alapjan az Internet szolgaltato Altalépos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott INTERNET- HOZZAFERESI SZOLGALTATAST
nyUjt El6fizetd részére.
A szolgdltatas nem egyetemes szolgaltatds.

2.9Az El6fizetd altal valasztott csomag neve: havi dija:

2.10 A Szolgaltato altalanos alapvet6 dijait, valamint a csomagdijakat és feltételeket az
ASZF 1. sz. Dijak mellékelte tartalmazza tételesen.

2.11 A szerz6dés id6tartama: hatdrozott: 1hé

2.12 A szolgdltatds-hozzaférési pont Iétesitésének helye (a teljesités helye):

2.13 A csatlakoztatott végberendezés: az eléfizet6 tulajdondban van.

a szolgdltaté biztositja
Ha az eléfizetd a szolgéltatétdl kapja/vésarolja a készlléket, atadasi jegyzékonyv készil
az atadott eszkozokrdl, azok értékérdl és a szerz6dés idejének lejarta vagy a szerz6dés
megsziinéses esetére vonatkozé eljarast az ASZF 12. és 13.pontja tartalmazza.
2.8. Eltérések az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseitdl**:
A szolgaltatas pre-paid szolgaltatas, ami azt jelenti, hogy az eléfizetd elére
fizeti ki az igényelt szolgaltatas havi dijat Szolgaltato felé. A szolgdltatast csak
az eldre kifizetett idészakra tudja igénybe venni, melyet rendszeres havi
befizetéssel folyamatossa tehet.
A kifizetett 1 havi szolgaltatasi dij alapjan a szolgaltatast min. 1 hénapra
biztositjuk. Ennél rovidebb szolgaltatasi idére illetve dijvisszatéritésre
lehet6ség nincs.

Az el6fizet6 értesitési cime, telefonszdma (szlikség esetén):

2.9.Az elbfizet6i dij megfizetésének mddija (aldhtzandg): Készpénz-atutalasi
megbizas
Szamla kibocsajtas: legkésébb minden hénap 5.ig
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3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

3.4A jelen Szerz6dés az aldirdssal |ép hatdlyba. A viéllalt kezdési idépont:

3.5A Szolgaltatdé a Szolgaltatast az igénybejelentéstél szamitott 30 napon belll, vagy a
el6fizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon bellll kételes megkezdeni, ha
minden mdszaki feltétel adott, és ha az el6fizetével nem ettdl eltérd kilon
megallapodds koét6dott.

3.6A jelen szerz6dés aldirdsaval a leendé el6fizeté hozzajaruldsadt adja ahhoz, hogy a
Szolgaltaté képviselSje a csatlakozdsi pont kiépitése céljabdl, el6re egyeztetett
idépontban ingatlandba bemenjen és ott a szikséges hdlézatépitési-, szerelési
munkakat elvégezze.

Utaldsok:
- az altaldnos szerzddési feltételek 9.2. pontja tartalmazzdk az eldfizetdi szerz6dés médositdsdnak eseteit,
feltételeit, az egyoldald mdédositas esetén az eléfizetét megilletd jogokat;

- az dltaldnos szerzddési feltételek 11. pontja tartalmazzdk az el6fizetéi szerz6dés megszlinésének eseteit,
feltételeit és jogkdvetkezményeit;

- az altaldnos szerzddési feltételek 6. pontja tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak
az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

-az Aaltaldnos szerz6dési feltételek 5. és 11. pontjai tartalmazzdk a szolgdltatéi szerz6désszegés
jogkdvetkezményeit, igy kilondésen a szolgaltatds mindségére, korladtozdsara, szlineteltetésére vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az eléfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eld6fizet6t
megilleté kotbér mértékét;

- az éaltaldnos szerzddési feltételek 5. pontja tartalmazzdk az eléfizet6i szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgéltatds korlatozasanak feltételeit;

-az altaldnos szerz8dési feltételek 6. és 2. pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mdédjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgéaltatdsok biztositasara vonatkozé informacidkat;

- Gzleti el6fizeté esetén a 2/2015 NMHH elndki rendelet 4. § (1) bekezdésbe tartozé és nem tartozdé UGzleti
eléfizetbk esetében az ASZF-tél vald eltérést kilon mellékletben részletezik a Felek.

4. AZ ELOFIZETO ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT

A szolgdltaté az Elbfizet§d személyes adatait a szolgaltatds nydjtdsdhoz és
szamlazashoz szilkséges mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik
személynek csak az el6fizet6é kilon irdsos hozzdjdruldsa esetén adja ki. A Szolgéltaté
adatkezelésére az altaldnos szerz6dési feltételek mellékletét képezd adatvédelmi
tdjékoztatd irdnyadd, amelyet az El6fizetd megismert.

4.1 Eléfizetdi nyilatkozatok

A szolgadltatds igénybe vételének minbdsége
Egyéni eléfizetd Kis és kdzépvallalkozas

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez
(aldhtzando):

Hozzajarulok Nem jarulok hozza
illetve az adatadllomanyban szereplé adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktél eltérd
felhasznaldsahoz (aldhlizandd): Hozzajarulok Nem jarulok

hozza
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amennyiben a szolgéltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
0sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korldtozassal él, az erre vonatkozd kilon feltételeket
az ASZF 7. pontja és az 1. sz Dijak melléklete részletesen tartalmazza, ezek megismertem
és elfogadtam

igen nem

4.3. Az el6fizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgdltatéd a személyes adatait a
4.2 pont szerint kezelje. Az itt tett nyilatkozatokat az eléfizetd, irasban barmikor a
szerz8dés ideje alatt médosithatja a Szolgaltaténal.

Jelen szerz3dés elvalaszthatatlan része az Internet szolgéltatd Altalanos Szerzédési Feltételek,
kiilonosen a Dijak melléklet és az Eldfizetdi tajékoztatd, melyet az eléfizetd megismert és
tudomasul vett, €s azt magara nézve is kitelezonek elfogadta.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetéek a szalloda recepciojan, az Internet szolgaltato
igyfélszolgalati irodakban €s a honlapon.

Kelt:

Szolgéltatd El6fizetd

Internet szolgaltato

Elvalaszthatatlan Mell¢klet: Elo6fizetéi Tajékoztatd, Dijtablazat

Ugyfélszolgalat*:

Cim: Nyergesujfalu, Paskom u. 13.

Levelezési cim: Nyergesujfalu, Paskom u. 13.

E-mail:egomnet@egomnet.hu

Honlap:www.egomnet.hu

ASZF internetes elérhetdsége: www.egomnet.hu/content/letoltheto-dokumentumok

Tel.: +36-80-296-880,

(Ugyfélfogadasi iddn kivil Gzenetrogzitd)

Fax:  +36-33-999-633

A Szolgéltaté az ligyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készit!

Nyitvatartas:
Hétfé: 07:00-19:00, Keddtdl - Péntekig: 08:00 - 14:00
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1.sz. Melléklet
Artablazat
Névleges* Célérték Garantalt Névleges Garantalt Havidij
feltoltési
letoltési letoltési letoltési savszélesség feltoltési bruttd
Kategoéria savszélesség savszélesség sebesség sebesség

Szuper/Pre 32 Mbit/s 18 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s 1Mbit/s 10 330 Ft
Gyors/Pre 22 Mbit/s 12 Mbit/s 4 Mbit/s 3 Mbit/s 1 Mbit/s 7750 Ft
Normal/Pre 15 Mbit/s 9 Mbit/s 3 Mbit/s 2 Mbit/s 0,5 Mbit/s 5160 Ft
Mini/Pre 8 Mbit/s 4 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s 3300 Ft

*Névleges letoltési sebesség:a 40. masodperc utan "Szuper" csomag esetén : 18Mbit/s, "Gyors": 12Mbit/s,

"Normal":9 Mbit/s, "Mini" csomag esetén 4 Mbit/s-ra valtozik.

A fenti dijak az 5% AFA-t tartalmazzak !
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5. sz. melléklet Elofizetoi Tajékoztato a biztonsagi kérdésekrol

El6fizetdi tajékoztato
az Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3)
bekezdése alapjan
hirkozlési szolgaltatas
nyujtasahoz

Vezetékes mlsorjel-elosztas
internet elérési szolgaltatas
helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén

A Szolgdltatd az El6fizetOket a jelen tadjékozatd utjan tajékoztatja
a) a szolgdltatds biztonsdgat veszélyeztetd, a szolgéltaté altal megtett milszaki és
szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrél és
b) a védelem érdekében az el6fizets altal tehetd intézkedésekrdl.

1. A halézatsemlegességgel kapcsolatos atlathatésag biztositasa és a
kiskoruakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében eléirt
kotelezettségek

- A Szolgaltaté - a halézatsemlegességgel kapcsolatos atldthatdésag biztositdsa érdekében
- az el6fizetdk, felhasznaldk szamdra az altalanos szerzddési feltételekben és az egyedi
el6fizetdi szerz6désben rogzitett minéségben, atlathaté mddon koteles biztositani az
internet szolgéaltatashoz valé hozzaférést.

- A Szolgéltaté koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozd,
az egyes ajanlatokhoz kapcsolédd egységes szolgdltatds-leird tdbldzatokat internetes
honlapjukra feltélteni, hozzaférhetévé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes
szolgaltatas-leiré tdblazatok megjeldlését (cimét), formatumat, részletes tartalmat és a
halézatsemlegességgel 6sszefliiggd fogalmak meghatarozasat a 3. melléklet tartalmazza.

- A szolgdltaté az altala nyuUjtott egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra
vonatkozd egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutaté linket internetes honlapjan
kozvetlenil az egyes ajanlatok mellett koteles kdzzétenni.

- Amennyiben a szolgdltaté az altala nyuUjtott internet-hozzaférés szolgaltatasi
csomagokat o6sszefoglalé tablazatban jeleniti meg, az egységes szolgaltatas-leird
tablazatra mutatd linket kdzvetlenil az 6sszefoglalé tablazat mellett koteles elhelyezni.
Az egységes szolgaltatds-leird tablazatra mutaté link betlimérete nem lehet kisebb, mint
a szolgaltatd altal kdzzétett kereskedelmi kommunikdciéban hasznalt kozlés betlimérete.

- A szolgaltaté - a kiskortuakra kdaros tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében -
internetes honlapjan kdnnyen megtaldlhaté helyen (a honlap féoldaldn, az egyes internet-
hozzaférés szolgdltatds csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel
foglalkozd aloldalon) koteles koézzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a
kiskordak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és haszndlhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célt szolgdld mas szolgaltatdsok elérhet6ségére és hasznalatara
vonatkozé tajékoztatést.

- A szolgaltaté koteles valamely, a kiskorlUak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvd,

konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftver (a tovabbiakban: szlir6szoftver) internetes

honlapjarél valé ingyenes letdlthet6ségét és ezt kovetéen annak ingyenes
hasznéalhatésagat biztositani.

- A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) az

internethozzaférés-szolgaltatast nyuljtd szolgaltaték szamara kidolgozott és kozzétett

ajanlasokkal seqiti el6 az el6z§ bekezdés szerinti kovetelményeknek megfeleld
szlrdszoftverek fejlesztését vagy kivalasztasat. A Kerekasztal 6szténzi a szolgaltatdkat
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az oOsszehangolt szlrdszoftver-politika kialakitdsdra és elGsegiti e tevékenységik
koérében az dnszabalyozé jellegl egylttmUikodésiket.

2. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és teheté intézkedések

1.1. Kabeltelevizid

El6fizetdi hozzaférési pont Iétesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést
csak a

Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltaté megbizdsabdl kozremikodé alvallalkozét is) az
el6fizetdi

hozzaférési pont kivitelezése soran kételes a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté
gondossaggal eljarni gy,

hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terilet eredeti dllapotdban maradjon
ideértve a

szerelés sordn keletkezett hulladék és szennyez8dések eltdvolitdsat is.”

Az El6fizet6 a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiildndsen
belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tandsitvannyal rendelkez6
televizids és

radidfrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radié vevikésziiléket)
csatlakoztathat és az eldfizetSi hozzaférési ponton tul a hdlézathoz kapcsolédé szerelést
csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizeté nem lUzemeltethet olyan végberendezést,
amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét
és biztonsagat (alapveté biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kovetelIményeknek.”

1.2. Internet

E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgaltatds igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy
onnan feladott

e-maileket a Szolgaltatd altal kdzpontilag Gizemeltetett virussz(ird ellenérzi annak
érdekében, hogy az emailekben esetlegesen megbuvé, karokozasra alkalmas szoftverek,
kédok (virusok) eltavolitdsra

kerilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek
szoveges tartalmara,

csupdn az azokban megbuvé virusok automatizalt kiszlrésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virussz(iré kdrokozéasra alkalmas szoftvert,
kédot (virus)

taldl az atvizsgalt e-mail-ben, gy a virust abbdl eltdvolitja, s errél az El6fizet6t az e-mail
Uzenet végén, vagy kilon e-mailben értesiti. A virus kisz(irésén és eltavolitdsan, illetve az
értesité szovegen tilmenden a Szolgéltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal tovébbitja
az El6fizetéhoz, illetéleg annak

cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az lzenetbdl a Szolgaltatd rendszere
az Uzenetet

torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdél, értesiti.

A Szolgéltaté az El6fizetdk és a haldézat biztonsdga érdekében a virusszirét minden egyes
El6fizetd

esetében alapbedllitdsként bekapcsolva biztositja.

A Szolgdltaté az e-mailek kdzponti virusellenbrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja
El6fizetdi

szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgdltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is
dvja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta
kartol. Ennek érdekében a Szolgaltaté az Eléfizetd figyelmét e helyltt kivanja felhivni
arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizet§ gépére telepitett
helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlirése
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A szolgdltatds sajat, az Eléfizetd altal nem konfiguralhaté ,fekete listdval” rendelkezik,
amely

tartalmazza az ismert levélszemét kildék cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet
megjelol.

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti szlirése szolgaltatds rendkivil hatékony, ennek ellenére
a Szolgaltatd

nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgéaltatds 100%-ban pontosan mukodik.

A Kéretlen levelek kézponti szlirése szolgéaltatds minden beérkezé levelet ellenérzésnek
vet alg,

amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltaté lehetévé
teheti -

amennyiben annak mUiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsdagat nem
veszélyezteti - azt, hogy a kéretlen levelek szlirését, illetve dtengedését az El6fizets a
sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.”

El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzé munkat és az Internet-hasznélattal
kapcsolatos

halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltatd vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltaté megbizasabol kozremiikods alvallalkozét is) az
eléfizetdi

hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté
gondossaggal eljarni ugy,

hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terilet eredeti dllapotdban maradjon
ideértve a

szerelés sordn keletkezett hulladék és szennyez6dések eltdvolitasat is.”

Az El6fizetd a halézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kiléndsen
belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tandsitvannyal rendelkez6 és az
Internet hozzaférési szolgéltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legaldbb
486-0s szamitégép)

csatlakoztathat és az eléfizetdi hozzaférési ponton tul a hdlézathoz kapcsolédé szerelést
csak

szakemberrel végeztethet. Az El6fizeté nem lGzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kovetelIményeknek.”

Halézathasznélati irdnyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat biztonsagat, mas
felhasznalé

jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre valé jogosulatlan
behatolds, vagy

barmilyen ilyen iranyl prébalkozas.

Tilos barmely végpont m(ikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a

szolgaltaté halézatardl vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznald sem gydljthet adatokat egy masik felhasznaléroél, az altala forgalmazott
informdcidkrél, az érintett felhasznalé tudta és hozzajaruldsa nélkil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés
(sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen

forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl.
szamitégépes betorés

megakadalyozdsa) megvaldsitdsara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgéaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznaldk

adatforgalmara vonatkozé informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a napléban
rogzitett

informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”
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1.3. Telefon

Az El6fizet6 az El6fizet6i Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgéaltatds igénybevételét
masnak

dijmentesen lehetévé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsdg megd6rzéséhez
szikséges

(segélykérés).

Rendkivili dllapot és sziikségéllapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb
hirkozlési

berendezés hasznalatra valé dtengedésére a Honvédelemrdl sz6lé 1993. évi CX. torvény
alapjan

kertlhet sor. Egyéb esetekben az El6fizetdi Hozzaférési Pont haszndlatdnak
atengedéséhez a Szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzé6 munkat és a telefon-hasznélattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltaté megbizasabol kozremikodd alvallalkozét is) az
eldfizetdi

hozzaférési pont kivitelezése soran kételes a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhato
gondossaggal eljarni Ugy,

hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terilet eredeti allapotaban maradjon
ideértve a

szerelés soran keletkezett hulladék és szennyez8dések eltavolitasat is.

Az El6fizetd a halézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kiléndsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel§ségi tanusitvannyal rendelkezé és a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analdg telefonkésziilék)
csatlakoztathat és az eléfizetdi hozzaférési ponton tudl a hdlézathoz kapcsolédé szerelést
csak szakemberrel végeztethet.

Az El6fizetd nem lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznaldk és més

személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsadgtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektroméagneses 6sszeférhet6ségi (EMC)
kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleldségi jeldléssel kell rendelkeznie.
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3. Tovabbi kockazatok és elofizeto altal teheto intézkedések

1.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad halézat, szadmitégépét mindenkinek védenie kell a virusok és a
nem kivant

ldtogatdk, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitégépek megfeleld védelme
minden

eléfizetd és felhasznald érdeke és feleléssége is, mert a kartékony programok atvehetik
géplk felett az irdnyitdst, és akdr személyes adatokhoz valé hozzaférést is lehetbévé
teszik. A virusok és mas biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes és fizetds
viruskeres6-, tlizfal-szoftver, illetve biztonsagi programcsomag koézll lehet vélasztani.
Fontos azonban azon szabdly betartdsa, hogy csak ellendrzoétt helyrél térténjen
alkalmazasok letdltése szamitdgépre és a védelmi szoftverek folyamatosan keriljenek
frissitésre.

A programfejleszték szdmos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is
széles skalan

mozog, de - tdjékozdédast kovetden - ajadnlatos ezek valamelyikét a szamitégépre
telepiteni és

rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitégépen futd operacids rendszer és a felhasznaloi
programok

(pl. internetbongészé és a hozza tartozé bévitmények, szovegszerkesztd, tabldzatkezels)
rendszeres

frissitése is szlikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkili halézaton (WiFi) torténé megosztasara
kerdl sor

példaul a lakason, irodan belll, tgy a halézat védelmét szolgalé titkositast mindenképpen
szikséges

bekapcsolni, mert ellenkez6 esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsolédhatnak rd, és
az igy

Jfelkindlt” internet-hozzaférést hasznalva kévethetnek el jogsértéseket, akar
bldncselekményeket is. A

helyes beallitdsokhoz javasolt az internetszolgéltatd, vagy szamitégép-karbantartassal
foglalkoz6

szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhet6 tartalmak letdltése szerzdi jogi
kérdéseket vethet fel, ezért azok szabad felhasznélhatésagardl, illetve a felhaszndlas
feltételeirdl tdjékozédni sziikséges.

Az el6fizet6 szdmara javasolt minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kuléndsen a

szolgaltaté altal nyuUjtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonositod, illetve ahhoz tartozé jelszé (kéd) védelme érdekében. A szolgéltatasok
igénybevételének fokozott biztonsdgat

szolgalja a jelsz6 id6rél-idére torténé megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkerlilésére
" Kériltekintéen sziikséges eljarni és a részletek ismeretében déntést hozni abban az
esetben, ha egy-egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténd beleegyezés vagy
hozzajarulas megadasa torténik.
»Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznéalata publikus helyre torténd irds (online vasarlas,
chat, férumok), specialis ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérddivek kitoltése esetén.
" Javasolt elkerilIni nyilvédnos oldalakon e-mail cim, telefonszdm megadésat. A k6zdsséqi
weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) térténé részvétel esetén is koriltekintéen kell eljarni
és
javasolt mérlegelni a megadott adatok kérét, valamint hogy azokat mely mas
felhasznaldk lathatjak.
" Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely kénnyen megjegyezhetd, azonban a
spammerek és
cimgyljték szamara nehezen taldlhaté ki.
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" Ha valamely eljaras vagy szolgéltatds igénybevétele sordn személyes adatok megadéasat
kérik,
javasolt tajékozdédni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra kertilnek felhasznéalésra
a
tovébbiakban, illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szerzédési vagy
felhasznalasi feltételeket vagy az adatvédelmi szabdlyzatot.

" Javasolt értesiteni az internetszolgéltatét, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a
kaldé
szolgaltatéjat is abban az esetben, ha az altala Gzemeltetett halézatbdl igen nagyszamu
kéretlen
hirdetés kiildésének észlelésére keril sor.

" Sok esetben az internetszolgéltatd, vagy a levelezési szolgéltatd mar biztositja az
kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek szlrését, mellyel kapcsolatos lehetéségekrél javasolt
érdeklédni a
szolgaltaténal.

" Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében let6lthetd szir6program
(spamsz(ro)
érhetd el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelez6programokba a sz(ré
mar be is
van épitve. A szliréprogramok bedllitdsai - sziikség szerint - az egyéni igényeknek
megfeleléen
atalakithatok.

1.2. Telefon esetén:

Ma mar tdbb szolgaltatd is lehetdvé teszi, hogy a felhasznalék a szolgaltaté sajat
halézatdn (példaul

kdbelteleviziés halézaton) keresztll vegyék igénybe az IP-telefont. Ebben az esetben uUgy
is el6fizethetd a telefonszolgaltatads, hogy nincs internet-eléfizetés és a készlilékrol
elérhetdk a segélyhivé szamok is.

Szlkséges ugyanakkor figyelembe venni azt, hogy dramsziinet esetén (sajat dramforras
hidnyaban) az

IP-telefon nem hasznalhatd (és ebben az esetben még a segélyhivé-szamok felhivasara
sincs lehetdség). Ez abbdl adddik, hogy az atviteli Gton aktiv, energiat igényl6 eszk6zokon
keresztil épll fel a kapcsolat a szolgaltaté aggregalé (6sszegz6) pontjaig, és az
energiaellatds kimaraddsa esetén ezen eszkd6zok nem lGzemelnek.

Hagyomanyos telefonrdél kabeltelefonra térténd valtas esetén lehetdéség van a ,régi”
telefonszam

megtartasara, tehdt a szdmhordozasra. A kabeltelevizidés szolgaltatdk jelentds része
internet szolgaltatas is kindl haldézatan, igy a kadbeltévé vezetékén keresztiil az el6fizetd a
tévézés mellett akar telefonalhat, vagy szélessavu internet szolgaltatast (kabelnet) is
igénybe vehet.

Emelt dijas szolgaltatasok

A vezetékes telefonszolgaltatds ma mar nem csak beszélgetésekre hasznalhatd, hanem
képek,

zeneszadmok letoltésére, vasarldsra, vagy ,betelefondlds” jatékokban, szavazadsokban
torténd részvételre (ezek dsszefoglaléan az ugynevezett tartalomszolgaltatasok). Ezen
szolgaltatdsok az atlagos beszélgetési dijakhoz képest jéval drdgabbak, ezért javasolt
elézetesen tajékozddni a tarifakrél, az igénybe vétel feltételeirdl.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy ilyen jatékok miatt keril sor a hirdetett szamok
felhivasara, Ugy

abban az esetben is ki kell fizetni a hivas dijat, ha a jatékra nem kerdl sor, mivel a hivas
felépll. Nagyon korlltekintéen szikséges tajékozdédni valamilyen igénybe vehetd
szolgaltatds megrendelése elétt, mert el6fordulhat, hogy egy megrendeléssel tobb emelt
dijas szolgaltatasra torténé elbfizetésre kerll sor. Minden eléfizetd kérheti
telefonszolgaltatdjatdl a kilfoldi és/vagy az emelt dijas szamok letiltdsat, kédoldsat. A
kédolds utdn ezeket a szdmokat nem lehet automatikusan felhivni, csak egy bizonyos kéd
beltésével. Ez a megoldas igen elterjedt - és célszer( - azoknal a csalddokndl, ahol a
szulék nem szeretnék, hogy gyermekeik emelt dijas szolgéaltatdsokat hivjanak.
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Megjelent a szolgaltatdk szolgédltatasi palettdjan az emelt dijas fogadott SMS szolgaltatas
is. Ezen

szolgaltatas igénybe vétele esetén a hivott fizeti a szolgaltatdshoz kapcsolédé dijat.
Sajndlatos mddon a szolgaltatadsra torténd ,feliratkozas” akar egy internetes oldalon 1évé
adatlap kitoltésével, vagy egy

kell6éen &t nem gondolt hivészam felhivdsaval is lehetséges.

1.3. Internet és telefon esetén:
A végponton torténd szolgaltatads igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi berendezéseket,

megfeleld
helyen és kdrnyezeti viszonyok mellett sziikséges lizemeltetni. Amennyiben az id6jarasi

viszonyok
indokolttd teszik (vihar, villamlas) az el6fizetének javasolt a szolgdltatas igénybevételére

haszndlt
eszkdzoket dramtalanitani, mivel a tavkozl6é haldzatba, vagy villamos halézaton érkez6

tulfesziltség az
el6fizet6i eszkdzokben kart tehet.
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6.sz. melléklet Fogalmak értelmezése

Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjan:

»1/b. Adatkicserél6 kézpont: adatkicseréld szolgaltatas nyUjtasat lehetévé tévé osztott
elektronikus hirk6zlé halézat. 1/c. Adatkicserélé szolgaltatas: eléfizet6k, elektronikus
hirkozlési szolgaltaték, vagy informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nydjtéd
szolgaltaték altal kezdeményezett, illetve fogadott IP alapu adatforgalom tovabbitdsat
lehetdvé tevl, adatkicserélé kozpont Utjadn természetes vagy jogi személy adatkicseréld
szolgaltatd altal nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatds.”

10. Egyéni elbfizetd: az a természetes személy eléfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy
gazdasdgi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az elbfizetbi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas: az e térvényben meghatarozott azon
elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok, amelyek meghatarozott minéségben, a Magyar
Koztarsasag terlletén barhol, minden felhasznalé szamara megfizethet6 ar ellenében
igénybe vehetdk.

13. Elektronikus hirkézlési szolgadltatds: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatdsért
végzett szolgaltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zIé
halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, irdnyitdsabdl all, de nem foglalja
magaban az elektronikus hirkozl6 halézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok
felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltaté vagy ilyen tartalom felett szerkesztdi
ellenérzést gyakorlé szolgaltatdsokat, valamint nem foglalja magéban az informéciés
tdrsadalommal 6sszefliggl, més jogszabalyokban meghatérozott szolgéltatdsokat,
amelyek nem els@sorban az elektronikus hirkozl6 halézatokon torténd jeltovabbitasbdl
allnak.

14. Elektronikus hirkézlési szolgaltatd: elektronikus hirkézl6 halézat Gzemeltetdje,
valamint elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté természetes, illetéleg jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

22. El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkdli
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtéjaval ilyen szolgéaltatasok igénybevételére
vonatkozé szerz6déses viszonyban all.

23. Elbfizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd,
vagy felhaszndlé egy elektronikus hirkézlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halézati funkciokat és a haldézaton nydjtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

24. Elbfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd: azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd,
amely valamely elektronikus hirkézlé halézathoz vagy annak részéhez elektronikus
hirkdzl8 végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai csatlakoztatdsara vonatkozéan az
eléfizetdvel eldfizetdi szerzddést kotott.

25. El6fizetdi szolgéltatas: a nyilvdnosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati
szolgaltatdsnak nem mindsilé elektronikus hirkozlési szolgaltatés.

,25/B. Epitési munka: olyan épitési vagy kdézmUvesitési munkak, amelyek dsszességében
vett eredménye 6nmagaban alkalmas valamely gazdasagi vagy muszaki funkcié
elladtdsara, és amely egy fizikai infrastruktira legaldbb egy elemét érinti.

25/C. Eplleten bellli fizikai infrastruktira: a végfelhasznaldi helyen taldlhaté fizikai
infrastruktdra vagy létesitmény, ideértve a vezetékes vagy a vezeték nélkiili hozzaférési
halézatok fogadasara szant, kozos tulajdonban Iévd elemeket is, amennyiben ezek a
hozzaférési halézatok alkalmasak el6fizet6i szolgdltatas nydjtésara és az épllet
hozzéaférési pontjanak az elektronikus hirkdzlé halézat halézati végpontjaval valéd
O0sszekapcsolasara.

25/D. Epiilet-hozzaférési pont: az épileten beliil vagy kiviil elhelyezkedd, a szolgaltatdk
szamadra hozzaférhetd azon fizikai pont, amely lehetévé teszi a nagy sebességu
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technolégia fogadésara kész, éplleten bellli fizikai infrastruktirdhoz valé fizikai és logikai
csatlakozast.”

28. Fogyasztd: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, Uzleti tevékenységén
vagy hivatdsan kivil es6 célbdl nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgéaltatast
hasznal vagy igényel.

34. Halézati hozzaférési pont: a halézatnak més haldzat fizikai csatlakoztatasara kijelolt
olyan pontja, melyen keresztill a hozzaférési szolgaltatds megvaldsul.

41. Helyhez kététt telefonszolgaltatas: helyhez kotott el6fizetSi végponton keresztil
igénybe vehet6 nyilvdnos telefonszolgaltatds, amely nem minésil nyilvdnosan elérhetd
mobil radiételefon szolgéltatasnak.

42. Helyhez kététt telefonhélézat: helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételét
lehetdvé tevé nyilvanos telefonhdalézat.

49. Helymeghatdrozasi adat: az elektronikus hirkézlé halézatban vagy az elektronikus
hirkozlési szolgdltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznaldja végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatdrozasi szolgaltatas: olyan kapcsolddé szolgdltatds, amelyet az eléfizetd
vagy felhasznalé helymeghatdrozéasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen térvény alkalmazasaban

a) haldézati interfész: az elektronikus hirkozl6 haldézat azon csatlakoztatéasi fellilete - annak
fizikai és logikai jellemzdivel egyltt -, amely mas elektronikus hirkézl§ halézathoz valé
hozzaférésre vagy haldézattal valé dsszekapcsolasra szolgal,

b) el6fizetéi interfész: az elektronikus hirkdzlé halézat azon csatlakoztatési fellilete -
annak fizikai és logikai jellemzdivel egyltt -, amelyen keresztil a szolgaltaté a
felhasznalénak eléfizetdi hozzaférést nyljt az elektronikus hirkézlé halézathoz,

c) radidinterfész: a radidhullamoknak a radié-berendezések kozotti atviteli Gtjat
meghatarozé radids csatlakozasi felllet, valamint ennek mUszaki jellemza6i.

64/a. Kis és k6zépvallalkozas: a kis és kozépvallalkozasok tdmogatasardl sz616 térvényben
ekként meghatdrozott vallalkozasok.

77. Mlsorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvaldsulé
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds, amelynek sordn a médiaszolgaltaté altal eldallitott
analdg vagy digitalis mlisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgéltatétdl az eléfizetd, vagy
felhasznald vevikésziilékéhez tovabbitjak, fliggetlenll az alkalmazott atviteli rendszertél,
és technoldgiatdl. Mlsorterjesztésnek mindsul killonésen a musorszéras, a miholddal
végzett mlsorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
musorterjesztés, emellett a mUsor Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitdsa
valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
musorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas mdédon megvaldsitott mlsorterjesztést.
MUsorterjesztésnek mindsul az olyan musorterjesztés is, amelyhez az eléfizetd kilon dij
ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett
dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevikészilék csatlakoztatasara alkalmas
atviteli rendszer segitségével torténé jeltovabbitds nem mindsil mdlsorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirkézl6 haldézat: teljesen vagy elsésorban a nyilvanosan
elérhetd, a halézati végpontok kézotti informacidatvitelt tamogaté elektronikus hirkézlési
szolgaltatdsok nyujtdsara haszndlt elektronikus hirk6zI6 haldzat.

86. Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara
rendelkezésre allé elektronikus hirkézlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkézi
szamozasi tervben szerepld hivdszam vagy hivészamok segitségével kézvetlenll vagy
kozvetve lehetévé teszi belfoldi vagy belfoldi és nemzetkozi hivdsok kezdeményezését és
fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhaldzat (telefonhélézat): olyan nyilvdnos elektronikus hirkozl6
halézat, amelyen részben vagy egészben nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatast
nydjtanak, illetve amely alkalmas halézati végpontok kozott beszéd, tovabba mas
kommunikéaciéra, igy killondsen a telefax és adatkommunikacidra.

95. Radiotavko6zIé haldzat: olyan elektronikus hirkdzlé halézat, amelyben az
informdcidatvitel egészben, illetéleg jelentés mértékben rédidfrekvencids jelek adasaval
és vételével valésul meg.

110. Véllalkozas: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag - ideértve a kiilféldi székhelyl vallalkozds magyarorszagi fidktelepét is
- amelynek a Magyar Koztarsasag teriletén tandsitott, vagy hatdsaiban itt érvényesilé
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piaci magatartdsa részben vagy egészben a Magyar Koztarsasag teriletén nydjtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédik.

110/a. Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat
érdekkorében haszndlja, és azon nem nyuUjt nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznaldi hozzaférés felett rendelkezd vallalkozas: azon vallalkozas, amely a
végfelhasznélé valamely elektronikus hirkozlé halézathoz vagy annak részéhez torténd
fizikai vagy logikai csatlakoztatdsa felett rendelkezési jogot gyakorol.

(4) Az Eht. 188. §-a a kovetkez6 80/b. ponttal egészll ki: (E torvény alkalmazaséban:)
.80/b. Nagy sebességli technoldgia fogadasara kész, éplleten bellli fizikai infrastruktura:
nagy sebességl elektronikus hirk6zlé halézatok elemeinek fogadasara szant vagy ilyen
halézat miikodését lehetévé tevd, éplleten bellli fizikai infrastruktdra.”

(5) Az Eht. 188. §-a a kdvetkezd 84/a. és 84/b. ponttal egészil ki: (E torvény
alkalmazéasaban:) ,84/a. Nyilvanos adatkicserél§ szolgéaltatas: természetes vagy jogi
személy nyilvanos adatkicseréld szolgaltatd altal nyilvanos adatkicseréld kézpont Gtjan
nyUjtott olyan elektronikus hirkézlési szolgaltatds, amelyet nyilvdnosan hozzaférheté
feltételrendszer szerint, megkllonbdztetéstél mentesen vehetnek igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltaték, médiaszolgaltatdk és az informacids tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatast nyUjté szolgaltatdk.

84/b. Nyilvanos adatkicserél6 kdzpont: a nyilvanos adatkicseréld szolgaltatas nydjtasat
lehetdvé tévé osztott elektronikus hirkozlé halézat.”

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnékének 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelete

az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzé6dések részletes szabalyairol

a) eldfizetdi bejelentés: az el6fizetdi panasz és a hibabejelentés;

b) elbfizetdi panasz: az el6fizet6 éaltal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetdi jogviszonyt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsil
hibabejelentésnek;

c) hibabejelentés: az elb6fizet altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem eléfizetSi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy killondsen a szolgdltatas
csokkent mindségével vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos;

d) lzleti elbfizeté: az a személy vagy szervezet (ideértve az dallami, kbdzigazgatasi
szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel
felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa, gazdaségi,
Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatdrozott feladata kdrében veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgéltatéast;

e) tartés adathordozd: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkdz kiildndsen a papir, az USB kulcs, a
CD-ROM, a DVD-ROM, a memériakartya, a szadmitégép merevlemeze.

A halézatsemlegességgel 6sszefiiggdé fogalmak meghatarozasa

Elnevezés Definicié
Kinalt letoltési Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd altal az el6fizetdi szerz8désben rogzitett,
sebesség az internet- hozzaférési szolgaltatas nyUjtasa soran az adott eléfizetdi

hozzéaférési ponton letoltési irdnyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt
adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.?

Kinalt feltoltési Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az el6fizetbi szerz8désben rogzitett,
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sebesség

az internet-hozzaférés szolgaltatas nyujtasa sordn az adott eléfizetdi hozzaférési
ponton feltéltési irdnyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli
sebesség felsé elméleti hatara.?

Garantalt letoltési
sebesség

Az internet-hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eléfizetdi szerz6désben
régzitett, az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton letdltési iranyban teljesiteni véllalt legkisebb adatatviteli
sebesség.?

Garantalt feltoltési
sebesség

Az internet- hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetdi szerz6désben
régzitett, az elektronikus hirkdzlési szolgéaltaté altal az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.?

Csomagban foglalt
adatforgalom

Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatd altal az el6fizetdi szerz8désben rogzitett
havi dijban foglalt az internet- hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott
el6fizetdi hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltoltési
iranyban fogadott és kildott adatmennyiség 6sszege, vagy csak a letdltési
irdnyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Tulforgalmazés
kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd altal az el6fizetbi szerz8désben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkdz
k6zotti megosztasi
lehetb6sége

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az el6fizetbi szerz8désben rogzitett
maddon, az internet- hozzaférési szolgéltatas nyujtadsa soran az adott eléfizetdi
hozzaférési ponton az internet- hozzaférési szolgdltatds végberendezések
kozotti megosztasi lehetésége tdmogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi
maddok

VolP

Chat alkalmazasok
K6z0sségi oldalak
Fajlcseréld
alkalmazéasok
Video megoszté
alkalmazéasok
Egyéb

Az elektronikus hirkézlési szolgdltatd altal az elbfizetdi szerz8désben rogzitett
azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolédhat.

Az adott felhaszndldsi médra vonatkozé feltétel megadasanak mdédja lehet:

- igénybe vehet6

- nem vehet6 igénybe

- feltételekkel vehetd igénybe.

Y Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az elbfizet6k és felhasznéalék

védelmével

Osszefliggé kovetelményeirdl,

valamint a dijazas hitelességérdl szdl6

13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja

alapjan.

2 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.
3 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6. pontja alapjan.

103




ASZF Internet_v1 2018.01.01.

7.sz. melléklet Halézat hasznalati iranyelvek

A Internet szolgaltatasat igénybe vevd eldfizetéknek - a nemzetkdzi gyakorlatnak
megfelel6en - a szolgaltatads igénybevétele sordn az aldbbi elvekhez kell igazodniuk:

1.

Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyulé magatartas nem megengedett, és
a szolgaltatasbdl valé azonnali kitiltdshoz vezethet.

. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgdltaté

szerverén torténd taroldsa, halézatan vald tovabbitdsa nem megengedett.

. A szolgaltatds igénybevétele sordan nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezeté

informacidkat.

4. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra.

5. Nem megengedett magatartasok, amelyek:

barkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,
szexualis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotradnkozast keltenek,

pontatlansdguk, kétértelmUségulk, tllzé mivoltuk, hanyagsdguk vagy barmi més miatt
félrevezetok,

sulyos vagy széles kord ellendllast véltanak ki,

becsmérlék és megaladzdk,

faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

egészségre artalmas anyagok hasznélatédra batoritanak,
elfogadhatatlan mértékd félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,
barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjdk,

az el6fizet6 altal kindlt szolgaltatds tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetéen
tajékoztatnak.

. Az olyan informdcidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz

szblnak, nem tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre valé utalasokat, valamint
olyan tartalmu anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztességes szlil6k nem engednének meg,
hogy gyermekiik tudomasara jusson.

. Barmely szolgéltatds altal k6zolt informacidk és az altaluk hordozott nézetek nem

zavarhatjak meg a gyermekek, fiatalkordak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek
vagy barmilyen mas, gondnokség alatt 4ll6 személyek maganéletét vagy nyugalmat,
tekintettel az ilyen gondnokséag alatt all6 személyek kilénleges védelmének
szikségességére.
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8. sz. Melléklet Szolgaltatasi teriilletek

Telepllés lista ahol a szolgéltaté el6fizetékkel rendelkezik

Bajot

Dorog
Esztergom
Labatlan
Lednyvar
Nagysap
Neszmély
Nyergesujfalu
Pilisszentkereszt
Tat

Tokod
Tokodaltaré

105



	1. Általános adatok, elérhetőség
	1.1. A szolgáltató neve és címe,
	1.2. A szolgáltató központi ügyfélszolgálatának elérhetőségei
	1.3. A szolgáltató hibabejelentőjének elérhetőségei
	1.5. A felügyeleti szervek elérhetősége
	1.6. Az általános szerződési feltételek elérhetősége
	1.6.1. Alkalmazandó jogszabályok
	1.6.2. Az ÁSZF elérhetősége
	1.6.3. Az ÁSZF hatálybalépése


	2. Az előfizetői szerződés megkötése és feltételei:
	2.1. Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás, az Eszr 5.§ (2) bekezdése szerinti előfizetői szerződés megkötésére irányuló ajánlat tartalmi elemei szabályai
	2.1.1.Az előfizetői szerződés megkötésére irányuló ajánlat tartalmi elemei

	2.2. Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája
	2.3. Az előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli, személyi, tárgyi és egyéb korlátai
	2.3.1.A szolgáltatás igénybevételének folyamata
	2.3.2. Az előfizetői szerződés
	2.3.3. Az üzleti előfizetőkkel kötött szerződésekre vonatkozó különös szabályok
	2.3.4. A szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli, földrajzi, személyi, tárgyi és egyéb korlátai,

	2.4. Az előfizetői hozzáférési pont létesítésére, vagy hálózati végponthoz, hálózathoz történő csatlakozására és a szolgáltatás megkezdésére vállalt határidő
	2.4.1.Hálózati végponthoz, hálózathoz történő csatlakozására, és a szolgáltatás megkezdésére vállalt határidő
	2.4.2. Változás az ajánlattevő és az előfizető adataiban


	3. Az előfizetői szolgáltatás tartalma:
	3.1. A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás leírása
	3.2. A szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területe
	3.3. A segélyhívó szolgáltatásokhoz való hozzáférésre, a segélyhívó szolgáltatások használatára, valamint a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférésre, és az információk felhasználására vonatkozó leírás
	3.4. Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e
	3.5. A szolgáltató felelősségi határát jelentő előfizetői hozzáférési pont helye

	4. Az előfizetői szolgáltatás minősége, biztonsága
	4.1. Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről szóló NMHH rendeletben meghatározott, vagy a szolgáltató által önként vállalt szolgáltatásminőségi követelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesítésük ellenőrzésének mérési módszere,
	4.2. Amennyiben a szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz történő hozzáférésre, az erre vonatkozó szabályok részletes ismertetése
	4.2.1. A szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére
	4.2.2. Az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz történő hozzáférés szabályai

	4.3. Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a biztonságot és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet
	4.4. Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei
	4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerű használata és üzemképessége
	4.4.2.A szolgáltatás-hozzáférési pont ellenőrzésének és a hibaelhárításának a lehetővé tétele


	5. A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása, felfüggesztése
	5.1. Az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésének esetei, feltételei, az előfizető által kérhető szüneteltetés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szüneteltetés esetei
	5.1.1. Az előfizető által kérhető szüneteltetés leghosszabb időtartama
	5.1.2. A díjfizetéshez kötött szünetelés esetei, és a fizetendő díj mértéke

	5.2. Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei és feltételei, továbbá a megvalósításának módjai
	5.2.1.Az előfizetői szolgáltatás igénybevételének korlátozására, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett (az előfizető hozzáférési pontjára irányuló) forgalom korlátozására, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzőinek csökkentésére a szolgáltató az előfizető egyidejű értesítésével a következő esetekben jogosult:
	5.2.2. Egyéb okok a korlátozásra, korlátozás megszüntetése, kötbér
	5.2.3. Az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei, feltételei


	6. Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés, jogviták
	6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vállalt hibaelhárítási határidő, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hiba elhárítására vonatkozó eljárás,
	6.1.1. A hibabejelentés módja
	6.1.2. Hibaelhárítás módja
	6.1.3. A vállalt hibaelhárítási célértékek

	6.2. Az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén,
	6.2.1. Az előfizetőt megillető kötbér mértéke
	6.2.2. Az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja

	6.3. Az előfizetői bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
	6.3.1. díjreklamáció,
	6.3.2. kötbér és kártérítési igények intézése

	6.4. Az ügyfélszolgálat működése, az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje
	6.4.1. az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje

	6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele
	6.6. Tájékoztatás a szolgáltatással összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetőségeik (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség) feltüntetése;,
	6.6.1. Hatósági hatáskör időbeli kerete
	6.6.2. A békéltető testülethez való fordulás jogáról
	6.6.3. Az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetőségeik feltüntetése;


	7. díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér:
	7.1. Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi díjak, a 20A§ szerinti internet-hozzáférési szolgáltatást is tartalmazó szerződés esetén külön feltüntetve az internet –hozzáférési szolgáltatás díját, díjazási időszakok, díjcsomagok, hibajavításhoz kapcsolódó díjak, kedvezményes feltételekre vonatkozó általános rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szükséges minimális használatra vagy időtartamra vonatkozó bármely követelményt, az előfizetői szerződés megszűnése, módosítása, a szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása alkalmával esedékessé váló díjak, díjazási feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos költségszámítást, díj visszatérítési kötelezettséget is, a díjfizetés és számlázás módja, rendszeressége, a számlák kézbesítésének időpontja, minden egyéb díj
	7.1.1. Egyszeri díjak
	7.1.2. Rendszeres díjak és forgalmi díjak
	7.1.3. Díjazási időszakok, díjcsomagok
	7.1.4. A díjfizetés és számlázás módja, rendszeressége, a számlák kézbesítésének időpontja,
	7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozó általános rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szükséges minimális használatra vagy időtartamra vonatkozó bármely követelményt
	7.1.6. A szerződés megszűnése, szüneteltetése, módosítása, korlátozás feloldása alkalmával esedékessé váló díjak,

	7.2. A különböző fizetési módokból adódó, előfizetőt érintő eltérések
	7.3. A kártérítési eljárás szabályai
	7.3.1. Szolgáltató általi kártérítési igény érvényesítése
	7.3.2. Előfizetői kártérítési igények kezelése
	7.3.3. Szolgáltató mentessége a kártérítési felelősség alól
	7.3.4. Vis maior

	7.4. A kötbér meghatározása, mértéke és módjai

	8. A számhordozással, a szünetmentes szolgáltató-váltással, a közvetítőválasztással kapcsolatos eljárások részletes szabályai:
	8.1. A telefonszolgáltatók esetében a számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai
	8.2. internet-hozzáférés szolgáltatók esetében a szünetmentes szolgáltató-váltással kapcsolatos eljárás részletes szabályai, amennyiben a szolgáltatás sajátosságai lehetővé teszik
	8.3. a közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás részletes szabályai a közvetítőválasztást biztosító hálózati szerződésekben foglaltakkal összhangban

	9. A szerződés időtartama
	9.1. a szerződés időtartama, valamint a szolgáltatás nyújtásának, korlátozásának, szüneteltetésének és megszüntetésének feltételei és esetei, különösen a határozott idejű előfizetői szerződés rendkívüli felmondásának esetei

	10. Adatkezelés, adatbiztonság:
	10.1. A szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja, időtartama,
	10.1.1. Az előfizetői listák, az előfizetői névjegyzékek, címtárak
	10.1.2. Adatszolgáltatás, publikus
	10.1.3. Az adatok felhasználása közvetlen üzletszerzési vagy tájékoztatási célra
	10.1.4. Forgalmi és számlázási adatok
	10.1.5. Adatok átadásának esetei

	10.2. Az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről

	11. Az előfizető jogszabályban meghatározott nyilatkozatai megadásának, a nyilatkozatok módosításának, visszavonásának módjai, esetei és határideje (különösen előfizetői névjegyzékre, a forgalmi adatokon kívüli helymeghatározó adatok nyújtására, értéknövelt szolgáltatások nyújtására, elektronikus hírközlési szolgáltatások értékesítésére, üzletszerzés céljából történő személyes adatok kezelésére, tételes számlamelléklet, hívásrészletező igénylésére, az előválasztással választott közvetítő szolgáltatóra, az egyéni előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozatok)
	12. Az előfizetői szerződés módosításának és megszűnésének esetei és feltételei
	12.1. A szolgáltató által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a szolgáltató jogosultsága az egyoldalú szerződésmódosításra, az előfizető erről történő tájékoztatásának módja, az egyoldalú szerződésmódosítással kapcsolatban az előfizetőt megillető jogok
	12.1.1. Az előfizetői szerződés módosítása
	12.1.2. Az előfizetőt megillető jogok egyoldalú szerződés módosítás esetén

	12.2. Az előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a módosítás teljesítésének határideje
	12.2.1. Előfizetői felmondás
	12.2.2. Átírás
	12.2.3. Áthelyezés
	12.2.4. Csomagmódosítás

	12.3. A szolgáltató általi szerződésfelmondás esetei, feltételei
	12.3.1. Előfizetői szerződés felmondása
	12.3.2.Határozott idejű szerződés esetén alkalmazandó szabályok
	12.3.3. Az Előfizetői Szerződés megszűnésének esetei

	12.4. Az előfizetői szerződés megszűnése az előfizető részéről
	12.5. Egyéb előfizetői szerződés megszűnési esetek és feltételeik
	12.6. Azon határidő megjelölése, ameddig az előfizető díjfizetési kötelezettségének eleget tehet anélkül, hogy a szolgáltató a szerződést felmondaná

	13. Az előfizetőnek és a Szolgáltatónak a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos egyéb kötelezettségei
	13.1. Az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség
	13.2. A szolgáltatás rendeltetésszerű használata
	13.3. A végberendezéssel, illetve az előfizetőnek átadott, de a szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek
	13.4. Az adatváltozás bejelentése, adatszolgáltatás

	14. A kiskorúak védelmét lehetővé tevő, könnyen telepíthető és használható szoftverek és azokkal egyező célra szolgáló más szolgáltatások elérhetőségére és használatára vonatkozó tájékoztatás
	15. Műsorterjesztési előfizetői szolgáltatás nyújtása esetén a díjcsomagba tartozó médiaszolgáltatások és kiegészítő médiaszolgáltatások meghatározása, valamint – amennyiben a szolgáltató fel kívánja tüntetni – az eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.
	16. Vegyes rendelkezések
	1. sz. melléklet
	Díjak
	2.sz. melléklet
	ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ
	1. Bevezetés
	2. Adatvédelmi jogszabályok
	3. Definíciók
	4. A szolgáltató által kezelt adatok köre, adatkezelési célok
	5.Az adatok szolgáltató általi tárolásának időtartama
	6. Az előfizetői adatok továbbításának esetei
	7.A szolgáltató adatvédelmi felelősének neve, beosztása, elérhetősége
	8. A hálózatok és a szolgáltatások biztonsága és integritása
	9. A Hatóság közreműködése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzáférhetetlenné tételében
	10. Bűnüldözési, nemzetbiztonsági és honvédelmi célú adatmegőrzési kötelezettség


	3.sz. Melléklet Célértékek – A szolgáltatás minőségének egyedi megfelelősége
	A szolgáltatás minőségének hálózati megfelelősége (tájékoztató adatok)
	EGYSÉGES INTERNET-HOZZÁFÉRÉS SZOLGÁLTATÁS LEÍRÓ TÁBLÁZAT (minta)
	4.sz. melléklet Előfizetői szerződés minta
	5. sz. melléklet Előfizetői Tájékoztató a biztonsági kérdésekről
	1. A hálózatsemlegességgel kapcsolatos átláthatóság biztosítása és a kiskorúakra káros tartalmak elérhetőségének korlátozása érdekében előírt kötelezettségek
	2. ÁSZF-ben is rögzített kockázatok és tehető intézkedések
	3. További kockázatok és előfizető által tehető intézkedések
	6.sz. melléklet Fogalmak értelmezése
	Értelmezések az 2003 C tv.,Eht alapján:
	A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság elnökének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete
	az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól
	A hálózatsemlegességgel összefüggő fogalmak meghatározása
	7.sz. melléklet Hálózat használati irányelvek
	8. sz. Melléklet Szolgáltatási területek


