Hibabejelentés, a hibaelharitas
folyamata

A hiba bejelentése:

A szolgaltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos hibafelvételi
szolgalatot biztosit. A hibat az elofizetonek az ligyfélszolgalatnal kell bejelentenie:

06-80-296-880, 06-30-996-1022, 06-20-999-6026

1 Az eléfizet6i hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
¢ a bejelentd nevét, cimét, telefonszamat,

® ahiba jellegét,

e az Osszekottetés azonositd szamat,(Szerz6désszam)

A szolgaltato a hibabejelentést kovetden hibajegy azonositot kozol az eldfizetdkkel.
* A hibalap a 249/2001 (XII.18) Kormany rendelet szerinti adattartalommal keriil kitoltésre.

2 Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas idotartama:

® A szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.
e A szolgaltato a hiba aktualis allapotardl sziikség szerint tajékoztatja az eldfizetot.
¢ A szolgaltato a hibat annak bejelentésétdl szamitott 48 dran beliil megkezdi elharitani.

3 A hiba kijavitasa:

A szolgéltat6 a hibaelhdritds utdn az Osszekottetést haladéktalanul levizsgalja, és atadja az
elofizetonek kiprobalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az eldéfizetdé a javitast
elfogadta. Amennyiben az el6fizetd a javitast nem fogadja el, viszont a szolgaltatd mérési
eredményei szerint az dsszekottetés mitkodoképes, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Ha a szolgaltat6 a hibat azért nem tudja kijavitani, mert az el6fizeté vagy képviseldje nincs
jelen (példéul: éjszaka torténd hibaelharitas esetén), akkor a hiba kijavitottnak tekinthetd,
amennyiben a szolgaltatd mérési eredményei szerint az 0sszekottetés mikodoképes.



